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APRESENTACAO

A Autoavaliagdo Institucional estd inserida em uma série de instrumentos
complementares utilizados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) do Ministério da Educacdo (MEC), que integrados, permitem atribuir conceitos a
cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas de uma Instituicdo. Dessa
forma, visam tracar um panorama da qualidade dos cursos e instituicdes de Educagéo Superior
no pais.

Assim, desde 2004, quando o CEFET-MG aderiu ao SINAES, passou a realizar o
processo de autoavaliacdo institucional em consonancia com as orientacdes e 0s instrumentos
definidos pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), que é a
responsavel pela coordenacgdo e supervisao dos processos avaliativos em ambito nacional. No
CEFET-MG, o processo de autoavalia¢do € coordenado, internamente, pela Comisséo Prépria
de Avaliacdo (CPA) que, nos ultimos anos, tem se orientado para a elaboracédo do Relatério de
Autoavaliagdo Institucional da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de
2014,

Em atendimento a demanda de remeter anualmente o Relatério de Autoavaliacdo
Institucional ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP/MEC), o presente documento apresenta os resultados do processo de autoavaliacdo do
Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) referentes ao ano base
de 2022. A prética de elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, ao longo dos
anos, vem possibilitando um processo de reflexdo na comunidade interna, estimulado pela
prépria dindmica de trabalho adotada pela CPA, que conta com a participacdo de diversos
setores e dos segmentos de alunos e servidores (docentes e técnicos administrativos), no
levantamento de dados e informacdes.

As expectativas da CPA, em relacdo ao presente Relatorio, ndo se limitam apenas ao
cumprimento satisfatorio das orientaces da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65. Além
disso, por meio das informagdes nele contidas, a Comisséo tem a expectativa de contribuir para
estimular reflexdes que poderdo nortear as politicas institucionais, tendo em vista o alcance do

patamar de exceléncia para o CEFET-MG.
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1. INTRODUCAO
1.1 Dados da Instituicéo

a) Identificacdo: Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG) —
Cadigo da Instituicdo no MEC- 0594.

b) Natureza juridica: Autarquia, do Poder Executivo, de regime especial, detentora de

autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar, nos termos da Lei.
¢) Vinculagdo ministerial: Ministério da Educacéo.
d) Norma da criacdo e finalidade da Unidade jurisdicionada

A Instituicdo foi criada como Escola de Aprendizes Artifices de Minas Gerais pelo Decreto n.
7.566, de 23 de setembro de 1909, e comecou a funcionar em 08 de setembro de 1910. Em
1941, em funcéo da Lei n. 378, de 13 de outubro de 1937, transformou-se no Liceu Industrial
de Minas Gerais e, no ano seguinte, por for¢a do Decreto n. 4.073, de 30 de janeiro de 1942,
transformou-se em Escola Industrial de Belo Horizonte. Ainda em 1942, pelo Decreto n. 4.127,
de 25 de fevereiro de 1942, passou a denominar-se Escola Técnica de Belo Horizonte.
Posteriormente, a partir da Lei n. 3.552, de 16 de fevereiro de 1969, lei esta alterada pelo
Decreto n. 796 de 27 de agosto de 1969, a Escola foi transformada em Escola Técnica Federal
de Minas Gerais. Em 1969, a escola foi autorizada a organizar e ministrar cursos superiores —

no caso, de curta duracdo — pelo Decreto n. 547, de 18 de abril de 1969.

Em 1978, a Escola Técnica Federal de Minas Gerais foi transformada em Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais pela Lei n. 6.545, de 30 de junho de 1978,
regulamentada pelo Decreto n. 87.310, de 21 de junho de 1982, revogado pelo Decreto n. 5.224,
de 1° de outubro de 2004, reformulado, por sua vez, pelo Decreto n. 5.773, de 09 de maio de
2006. Conforme essa legislacdo, 0 CEFET-MG ¢ uma Institui¢do especializada “na oferta de
educacdo tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino com atuacdo prioritaria na

area tecnologica”.

Em 2004, o Decreto n. 5.225, que altera dispositivos do Decreto n. 3.860, de 09 de julho de
2001, relativo a organizacéo do ensino superior, inclui todos os Centros Federais de Educacéo
Tecnoldgica na categoria de Instituicdes de Ensino Superior, ao lado das Universidades.
Ressalta-se que a atuacdo do CEFET-MG, nos ambitos articulados do ensino, da pesquisa e da

extensdo, ja esta vigente desde a sua criacéo, pela Lei de 1978.
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e) Finalidade

O CEFET-MG tem por finalidade “produzir, transmitir e aplicar conhecimentos por meio do
ensino, da pesquisa e da extensao; estimular o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, a
criagdo e o pensamento critico-reflexivo e a solidariedade; formar cidadaos e propiciar a
formagéo continuada de profissionais; estimular o conhecimento dos problemas da sociedade,
objetivando suas solucdes e assegurar a gratuidade do ensino” (CEFET-MG, PDI 2016-2020).

f) CNPJ: 17.220.203/0001-96

g) Codigo da Unidade Gestora no SIAFI: 153015 — CEFET-MG.

h) Caodigo da gestdo no SIAFI: 15245 — CEFET-MG.

i) Endereco completo:

Av. Amazonas, 5253; Bairro — Nova Suica; Belo Horizonte; CEP 30.421-169; Minas Gerais.
Fone: (31) 3319-7007, (31) 3319-7006; Fax: (31) 3319-70009.

E-mail: gabinete@cefetmag.br

1.2 Composicédo da CPA

De acordo com a Portaria Dirgrad 73/2021, de 26 de abril de 2021, a CPA do CEFET-MG é

composta por:

I - 0 Coordenador de Avaliagéo e Regulacdo da Graduagdo, como membro nato;

Il - um representante docente de cada um dos campi do CEFET-MG que ofertem curso de
graduacdo, indicado pelo respectivo Diretor do Campus;

111 - dois representantes dos servidores Técnico-Administravos em Educacdo, indicados pela
Diretoria de Graduacéo;

IV - dois representantes discentes do ensino de graduacdo, indicados pelo 6rgdo maximo de
representacdo estudantil da graduacdo do CEFET-MG,;

V - dois representantes da sociedade civil organizada, indicados pela Diretoria de Graduacao.
1.3 InformacGes sobre o CEFET-MG

O Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG) é uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), com atuacdo no Estado de Minas Gerais. O
CEFET-MG é uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educagédo (MEC),

detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar. E uma
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Instituicdo publica de ensino superior, no &mbito da educacéo tecnoldgica, abrangendo os niveis
médio e superior de ensino e contemplando, de forma indissociada, o ensino, a pesquisa e a
extensdo na area tecnologica e no ambito da pesquisa aplicada (CEFET-MG, 2006, p. 20).

Ao longo dos anos, 0 CEFET-MG consolidou-se como uma Instituicdo de reconhecida
exceléncia, considerado centro de referéncia na formacdo tecnoldgica de profissionais que
atuam no setor produtivo do Estado, na pesquisa aplicada a area tecnoldgica do pais e na oferta
do ensino técnico. A Instituicdo exerce um papel que vai aléem da formacao profissional,
assumindo o compromisso de dialogar de forma construtiva com a sociedade.

Atualmente, o CEFET-MG oferece, além dos cursos técnicos, cursos de ensino superior
e pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu. Caracterizado como Instituicdo multiCampi, tem sua
sede em Belo Horizonte, onde estéo localizados trés Campus (Campus | — Nova Suica, Campus
Il — Nova Gameleira e Campus VI - Gameleira)! e mais outras oito Unidades localizadas nos
municipios mineiros de Araxa, Contagem, Curvelo, Divinopolis, Leopoldina, Nepomuceno,
Timoteo e Varginha. Os quadros 1 e 2 apresentam, respectivamente, a oferta educacional
do CEFET-MG no nivel da graduacéo e a oferta no nivel da EPTNM.

Quadro 1: Cursos de Graduagao ofertados no CEFET-MG

Cidade Inicio do Curso

curso
, 2006 Engenharia de Automacdo Industrial

Araxa - -

2010 Engenharia de Minas
Engenharia Elétrica
1979 - —
Engenharia Mecénica
1981 Programa Especial de Formacdo Pedagdgica de Docentes*
1999 Engenharia de Producéo Civil
2006 Quimica Tecnoldgica
Belo Horizonte 2007 Administracao
Engenharia de Computacéo

2008 Engenharia de Materiais
2010 Engenharia Ambiental e Sanitéria
2011 Letras
2015 Engenharia de Transportes

Curvelo 2012 Engenharia Civil

L 2008 Engenharia Mecatrdnica

Divindpolis -

2019 Design de Moda

! Resolugdo CD-012/20, de 08 de abril de 2020 — Estabelece a estrutura organizacional regimental do CEFET-
MG.
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Engenharia de Computacao
. 2005 Engenharia de Controle e Automagéo
Leopoldina - <
2018 Engenharia de Computacao
Nepomuceno 2015 Engenharia Elétrica
L, 2009 Engenharia de Computacao
Timoteo - —
2018 Engenharia Metallrgica
Varginha 2015 Engenharia Civil

* Programa de formacdo pedagdgica para portadores de diplomas de educacédo superior, conforme Art. 63 da Lei
9.394/1996 e Res. MEC/CNE n° 02/2015. Inserido no quadro por ser gerido pela Diretoria de Graduacao.

Quadro 2: Cursos da EPTNM ofertados no CEFET-MG

Cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio com vagas ofertadas no Processo
Seletivo para ingresso no ano de 2022

Formas de oferta

Campus Curso Concomiténcia
Integrada Subsequente
Externa
Edificacdes X Oferta de vagas suspensa, de acordo
Araxd Eletrbnica X com o_disposto nos itens 23.8 e 23.8.1
Mecanica X do Edital n. 115/2021
Mineracéo X X X
Edificagbes X
Eletrénica* X X X
Eletrotécnica X X X
Belo Horizonte Nova Gameleira |[Equipamentos X
Biomédicos
Informatica X
Redes de Computadores X
Eletromecénica X X
Estradas X
Hospedagem X ggferttia\l/ gez\ég%e-ls suspensa no Processo
Belo Horizonte Nova Suica  [Mecanica X X X
Mecatrénica X
Meio Ambiente X X
Quimica* X X X
Transito X
Controle Ambiental X
Contagem Eletroeletrénica X
Informatica X
EdificacGes X
Curvelo Eletrotécnica X
Meio Ambiente X
Eletromecanica** X X
Vindooli Informatica X
Divinopolis Informatica para Internet X X
Mecatrbnica X
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Producéo de Moda

X

Leopoldina

Eletromecanica

Eletrotécnica

Informatica

Mecanica

Oferta de vagas suspensa no Processo

Seletivo 2022.

Nepomuceno

Eletrotécnica

Mecatrbnica

Oferta de vagas suspensa no Processo

Seletivo 2022.

Redes de Computadores

Timobteo

Desenvolvimento de
Sistemas

Edificacdes

X[ X I XX X[ X | X[X

Metalurgia

Quimica

X

Varginha

Edificages

X

Informatica

X

Mecatronica

X

Oferta de
vagas suspensa
no PS 2022

* Os Cursos Técnicos em Eletronica e Quimica, ofertados nas formas Concomitancia Externa/Subsequente, em

Belo Horizonte, oferecem vagas para ingresso no 1° e no 2° semestres.

** Em cumprimento ao disposto nos itens 23.8 e 23.8.1 do Edital n. 115/2021, a oferta de vagas de Eletromecanica
foi suspensa para o0 2° semestre de 2022. No entanto, foi mantida a oferta de vagas para ingresso no 1° semestre de

2022.
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2. METODOLOGIA

A elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo do CEFET-MG constitui um trabalho
coletivo de sistematizacdo das andlises e conclusdes das atividades sobre o ano de 2022,
integrando o continuo processo de autoavaliacdo da Instituicdo. Para sua materialidade, a CPA,
responsavel pela elaboragdo do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, segue as orientagdes
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de 2014 e utiliza metodologia
prépria, conforme sera apresentado nesta Secéo.

No processo de organizacdo do documento, a Comissdo tem se deparado, anualmente,
com o desafio de obter, em tempo habil, as informag6es que sdo essenciais para a elaboracéo
do Relatdrio. Essa situacéo tem se repetido a cada novo processo de autoavaliacdo institucional,
pois, no contexto escolar, ha uma sobrecarga de trabalhos, sobretudo, pela proximidade do
término do ano letivo, coincidindo, nesse periodo, com a fase de elaboracdo do Relatério de
Gestdo que recebe atencdo prioritaria por parte da Instituicdo. Além disso, a maioria dos
servidores responsaveis pelas informacdes, especialmente os docentes, que exercem também
atividades administrativas, sdo afastados temporariamente de suas atribuicdes, para 0 gozo das
férias escolares.

Para minimizar os impactos negativos que os atrasos das informacfes acarretam ao
trabalho da equipe organizadora (membros da CPA e colaboradores), a maior familiaridade da
Comissdo com a estrutura do documento, possibilitou o desenvolvimento de uma metodologia
mais produtiva para o levantamento das informacdes junto aos setores, o que melhorou o nivel
dos relatdrios recebidos por ela, apesar da permanéncia dos atrasos por parte de alguns setores.

Desse modo, a CPA encaminhou a cada setor envolvido no processo de autoavaliacéo
institucional, memorando eletrénico com roteiro detalhado, no qual direcionava o que deveria
constar no documento, orientando-se pelo roteiro da citada Nota Técnica e atentando-se para as
especificidades dos setores. Além disso, as davidas dos setores foram esclarecidas pela equipe
da CPA (membros e colaboradores?) por meio de comunicacéo eletronica.

Importante ressaltar ainda que a metodologia do CEFET-MG se baseia em dados

qualitativos e quantitativos de cada Diretoria/Setor e utiliza de instrumentos apropriados para

2 Equipe técnica do Setor Comissdo Propria de Avaliagdo-CPA, que oferece suporte pedagdgico e estatistico as
acOes da Comisséo e servidores considerados parceiros da Diretoria de Graduagdo (DIRGRAD).
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coleta de dados, tendo em vista a necessidade de subsidiar a elabora¢do do Relatério de
Autoavaliagdo em consonancia com as diretrizes da CPA.

A CPA reportou-se aos documentos: Relatorio de Autoavaliacdo Institucional de 2021;
resultados de avaliacbes dos cursos de graduacdo realizadas pelo MEC e dos cadernos de
avaliacdo dos cursos de graduacdo do CEFET-MG. De posse das informagOes e dados
apresentados pelas diretorias e setores da Instituicdo, a CPA buscou apresentar, de forma
integrada, os cinco eixos® que contemplam as dez dimensdes analisadas, destacando a situacéo
da IES no ano avaliado, os aspectos positivos e as dificuldades encontradas com o intuito de
apontar subsidios para supera-las. Além disso, analisou os resultados alcangados com as metas
e objetivos propostos no PDI 2016-2020 da Institui¢do, verificando os pontos em que ainda séo
necessarias redefinir acdes e melhorias para alcancar o que foi planejado para o0 CEFET-MG

nesse periodo.

3 Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de 2014
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3. DESENVOLVIMENTO

Esta secdo do relatorio é destinada aos dados e as informag6es pertinentes aos cinco eixos
que contemplam as dez dimensdes dispostas no SINAES. Os eixos foram apresentados, dentro
das subsec¢es abaixo:

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacédo Institucional;
3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas;

3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestdo; e

3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

3.1 Eixo 1- Planejamento e Avaliag¢éo Institucional

A avaliacdo e 0 acompanhamento do desenvolvimento institucional tornaram-se duas das
mais destacadas pautas das politicas educacionais brasileiras, sobretudo no que se refere ao
ensino superior. Em consonancia com o SINAES e, por meio do Programa de Avaliagédo
Institucional continua, o0 CEFET-MG desenvolve, desde 2004, uma cultura de autoavaliacdo
periddica, que se constitui como um processo social e coletivo de reflexdo e producdo de
conhecimentos sobre a Instituicdo. Dentre 0s processos avaliativos existentes na Instituicéo,
destacam-se: a) Avaliacdo dos cursos pelos alunos de graduacéo; b) Avaliacdo dos cursos de
graduacdo pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e colegiados; c) Avaliacdo institucional
pelos servidores.

Os resultados da avaliacdo institucional orientam as tomadas de decisdo da Administracdo
Geral, das Unidades e dos cursos, em direcdo a implementacao das politicas institucionais de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como proporcionam reflexdo sobre o planejamento com vistas
a obtencdo de melhorias. Também € possivel perceber, por meio da avaliacdo institucional do
CEFET-MG, a qualidade dos cursos ofertados, refletida nos indicadores utilizados pelo MEC
para avaliacdo. Os resultados obtidos projetam a Instituicdo no cenario nacional.

No CEFET-MG, a coordenacdo do processo de Avaliagdo Institucional fica sob a
responsabilidade da CPA, que cria estratégias para a coleta e divulgacdo dos resultados
encontrados por meio dos diferentes instrumentos que utiliza junto aos alunos, professores e
técnico-administrativos. Criada inicialmente para implementar um processo de avaliagdo para
0s cursos de graduacgdo, a Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) foi constituida pela

Portaria DIR N. 138 de 16/04/2004 e teve suas atribui¢des posteriormente ampliadas, atendendo
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as determinacdes da Lei N. 10.861/04, de 14 de abril de 2014, que instituiu o SINAES. Sob sua
coordenacdo e, em cumprimento a Lei N. 10.861/04, o CEFET-MG promove a Autoavaliacdo
Institucional. O resultado desse processo € encaminhado ao MEC por meio do Relatério de
Autoavaliacdo, que se apresenta como o instrumento de andlise para os avaliadores externos.

Recentemente por meio da Portaria DIR N 255 / 2020 - DG (11.01), de 20 de abril de
2020, a Comisséo Permanente de Avaliagdo (CPA) passou a se denominar Comissao Prépria
de Avaliacdo, mantendo-se a sigla antiga. Além da alteracdo do nome, no novo organograma
da Instituicdo, a Comissdo deixa de estar subordinada diretamente a Diretoria Geral e passa a
se vincular a Diretoria de Graduacdo — DIRGRAD. Que pese essa nova estrutura ja em vigor,
desde 2020 e mesmo sofrendo o impacto das limitagdes decorrentes do contexto de pandemia
da COVID-19, o trabalho da CPA se pautou nos principios, metas e objetivos estabelecidos no
PDI-2016-2020.

Dentre suas principais atribui¢des, além de promover a autoavaliagdo institucional, a CPA
participa dos processos de avaliacdo dos cursos de graduacdo, Reconhecimento de cursos e 0
Recredenciamento Institucional, os quais tém ocorrido periodicamente, de acordo com o
calendario estabelecido pelo MEC/INEP. A apropriacdo e a interpretacdo dos resultados das
avaliagOes externas configuram-se como um componente fundamental do processo de
autoavaliacdo institucional. No CEFET-MG, a dinamica adotada para prepara¢do dos cursos
torna os processos um momento ndo sé de avaliacdo externa como também de autoavaliacgéo,
na medida em que ha um acompanhamento periddico dos cursos, mesmo antes da abertura do
processo no Sistema e-MEC.

No que diz respeito a autoavaliacdo institucional, a CPA desenvolve um trabalho de
sensibilizacdo junto as Diretorias e Secretarias especializadas e alguns setores, com o objetivo
de obter as informacgdes pertinentes aos cinco eixos (Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 - Politicas Académicas; Eixo 4 -
Politicas de Gestao; Eixo 5 - Infraestrutura Fisica), que compreendem o Relatério de Avaliacdo
Institucional. A CPA gera, com as informacgfes recebidas, o Relatério de Autoavaliacdo
Institucional que, ap6s ser concluido e encaminhado ao MEC/INEP, fica disponivel para acesso
na pagina da CPA no site do CEFET-MG.

Outros relatorios produzidos pela CPA, referentes a autoavaliagcdo institucional dos
docentes e tecnico-administrativos, que sdo realizadas no intervalo de dois em dois anos,

também ficam disponiveis no site do CEFET-MG. De forma semelhante, porém,
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semestralmente, sdo gerados e divulgados pela CPA os cadernos de avaliagdo dos cursos da
graduacdo do CEFET-MG, com base nas respostas dos discentes.

3.1.1 Consolidagdo da CPA

A meta, que prevé “assegurar que, até o quinto ano de vigéncia deste PDI, os sujeitos da
comunidade escolar tenham conhecimento sobre o papel da avaliagdo institucional e da
Comissdo Permanente de Avaliagdo”, encontra-se em andamento pela CPA, que vem
estreitando o dialogo com a comunidade, desde 2015, por meio da promog¢éo de encontros nas
Unidades do interior, com o objetivo de divulgar o trabalho da Comisséo. Nesses encontros séo
apresentados os Cadernos de Avaliagdo dos Cursos, informadas as caracteristicas e objetivos
do Relatorio de Autoavaliacéo Institucional enviado ao MEC e dos Relatérios de Avaliacdo dos
docentes e servidores técnico-administrativos do CEFET-MG. Especialmente nas Unidades do
Interior, participam desses encontros os docentes, coordenadores de curso, discentes e técnico-
administrativos.

Além das visitas as Unidades do interior, a CPA convoca seus membros titulares para as
reunides ordinarias, com regularidade mensal e, eventualmente, promove algumas reunides
extraordinarias. Nas reunides sdo discutidas as politicas da CPA, definidos e distribuidos os
trabalhos pertinentes a Comisséo e analisadas as demandas da Instituicdo no &mbito da
avaliacdo institucional. Desse modo, durante 2022 foram mantidas as reunifes da Comisséo,
por meio online, durante as quais foram delineadas algumas a¢6es futuras de avaliacdo dos
discentes e servidores (professores e técnicos administrativos) com as devidas adequacGes
impostas pelo contexto atual, quanto ao conteldo e forma dos instrumentos de avaliacdo a
serem aplicados.

A meta que estabelece “elevar a participagdo da comunidade escolar nos processos de
autoavaliacdo, em pelo menos 50%, até o final da vigéncia do PDI 2016-2020”, tem sido
cumprida de forma parcial. No caso dos discentes, o0 preenchimento do questionario ndo tem
sido obrigatorio, devido a substitui¢do do Sistema Académico Qualidata pelo Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). Nesse sentido, a CPA tem exaustivamente
envidado esforgos para sensibilizacdo dos discentes quanto & importancia de participar do
processo de autoavaliacdo do curso, seja por meio da promocao de encontros com os alunos,
reenvio dos questionarios por e-mail e até mesmo estendendo o prazo de preenchimento dos
mesmos. Ainda assim, a ndo obrigatoriedade do preenchimento dos questionarios reduz a

adeséo dos alunos para participar do processo de autoavaliagdo dos cursos, 0 que merece por
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parte da CPA um maior aprofundamento sobre as principais razdes dessa falta de interesse dos
alunos e, a partir dai, propor uma a¢éo mais assertiva para que essa meta seja alcangada.

A meta da CPA que visa “assegurar o acompanhamento de 100% dos indicadores da
avaliacdo da educagdo superior, na perspectiva de um instrumento de diagndstico do curso”,
ainda néo foi plenamente alcancada pela CPA. Embora a Comissao esteja ciente dos resultados
das avaliacBes externas, a CPA ainda ndo definiu estratégias para estabelecer uma integracéo
entre essas informagdes e o trabalho que desenvolve de avaliacdo institucional, sendo meta para
0 ano de 2023 a criacdo de uma metodologia que avance mais nesse sentido.

O “aprimoramento dos instrumentos de avaliagdo utilizados no processo de
autoavaliagdo institucional”, conforme outra meta, ¢ executado pela CPA de dois em dois anos,
no caso de docentes e técnico-administrativos, incorporando as sugestdes e criticas
consideradas pertinentes da comunidade escolar. Em 2022, esses instrumentos tiveram que ser
obrigatoriamente atualizados para se adequarem a nova realidade imposta pelo contexto de p6s-
pandemia da COVID-19.

3.1.2 Processos de autoavaliacdo no CEFET-MG

Na perspectiva dos graduandos, para avaliar o semestre que se encerrou, sao realizadas
avaliacBes por meio dos questionarios que ficam disponiveis por e-mail aos alunos. Como a
ades#o do aluno tem carater voluntario?, requer por parte da CPA, durante todo o processo de
avaliacdo dos cursos, um monitoramento do nimero de questionarios respondidos e incentivos
constantes para que os estudantes os respondam. Além disso, hd um trabalho prévio de
sensibilizacdo, conscientizando o aluno sobre a importancia de participar dessas avaliacdes.
Geralmente, esse trabalho de sensibilizacéo é desenvolvido na forma de palestras nas Unidades
do CEFET-MG e envolve a participacdo de alunos e coordenacdes de curso, tendo como meta

atingir um percentual minimo de respostas para ser submetido a analise estatistica pela CPA®.

A avaliacdo dos cursos, antes, obrigatéria e condicionada a efetivacdo da matricula, passou a ser voluntaria, a
partir de 2018, devido a mudanga do sistema de controle académico do Qualidata para o SIGAA. Atualmente, a
avaliacdo dos alunos tem sido feita através de um link que é disponibilizado por meio de uma notificagdo no
SIGAA. Estratégias com o intuito de garantir a maxima participagdo voluntaria do alunado nesse processo tém
sido adotadas pela CPA.

50 percentual depende muito da quantidade de alunos por curso. Exemplos: Um determinado curso tem 400 alunos,
sendo necessario 0 minimo de 197 respondentes (menos de 50%). J& um curso novo, com 50 alunos, para a analise
estatistica é exigido o minimo de 45 respondentes (95%). Em ambas as situacdes exemplificadas, é realizado um
calculo amostral para cada curso com margem de erro de 5% e intervalo de confianca de 95%.
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Posteriormente, 0s resultados obtidos nos questionarios recebem tratamento estatistico, dando
origem aos Cadernos de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao. Estes cadernos de avaliacdo sao
disponibilizados no site da CPA para conhecimento das comunidades interna e externa ao
CEFET-MG e encaminhados as coordenacgdes dos cursos para analise e planejamento de a¢oes
de melhoria. Além disso, ha encontros com o0s alunos e as coordenacgdes, em formas de
palestras, para apresentacao dos resultados.

A autoavaliacdo institucional dos docentes e técnico-administrativos, também estiveram
nas pautas de discussGes da CPA, que resultou em um novo questionario, tendo em vista a
mudanca das atividades administrativas presencias para o trabalho remoto. A Gltima avaliagdo
ocorreu em 2021, quando os servidores foram convidados a participarem da autoavaliacdo
institucional. A préxima avaliacdo dos servidores esta prevista para meados de 2023.

O processo continuo de autoavaliacdo institucional do CEFET-MG tem por objetivo
consolidar uma cultura interna de autoavaliacdo e viabilizar a revisdo, atualizacdo e projecao
das politicas e dos planos da Instituicdo. Dessa forma, esse processo contribui para elevar os

patamares institucionais e o alcance de sua fun¢do social, no contexto universitario.

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 contempla as dimensdes 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
e 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo do SINAES e tem seu foco no PDI-2016-2020.

A construcdo do PDI 2016-2020 teve carater essencialmente democratico, envolvendo
ampla participacdo da comunidade por meio de equipes de trabalho em diferentes areas e
comissdes de sistematizacdes, sob a responsabilidade de equipe diretamente ligada a Diretoria
Geral. No ano de 2014 foi criada uma Comissao Geral e constituidos Comités Tematicos para
atuar na elaboracéo do PDI, sob a orientacdo da Comissao Geral. Os comités de trabalho foram
definidos de acordo com o delineamento de eixos tematicos que concorrem para O
desenvolvimento institucional do CEFET-MG. Os membros dos comités foram indicados pela
Diretoria Geral, pelas Diretorias Especializadas e pelas Diretorias de Unidades do Interior.
Foram estabelecidos oito comités tematicos: Ensino, Pesquisa, Extenséo, Espaco Fisico, Gestdo
de Pessoas, Governanca e Acesso a Informacéo, Politica Estudantil e Gestdo e Planejamento.
Os comités realizaram um trabalho de diagnostico e analise da situagdo do CEFET-MG, por
meio do levantamento de dados qualitativos e quantitativos e, a partir das evidéncias e

conclusbes, cada Comité elaborou um relatério descritivo e um documento contendo objetivos
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e metas relacionados ao tema. A partir de outubro de 2015, sob a coordenacao da Assessoria do
Diretor-Geral, foi realizado o trabalho de concluséo do PDI.

Como plano estratégico, o PDI 2016-2020 (vigéncia prorrogada até 31/12/2022 por meio
da Resolucdo CD-08/22) registra objetivos, metas e programas para 0s proximos 5 (cinco) anos,
a luz do conjunto de 19 principios orientadores da atuacdo do CEFET-MG que vém sendo
construidos e reconstruidos na trajetoria historica da Instituicdo. Esses principios, os objetivos
e 0s programas gerais constituem nucleo fundamental do PDI, desempenhando o papel de
mediadores entre as condi¢bes do contexto da Instituicdo, o diagnostico realizado e a atuacdo
de cada éarea institucional (CEFET-MG — PDI 2016-2020).

O PDI é bastante abrangente como documento de referéncia da trajetoria historica, da
situacdo atual e da situacao projetada para o periodo 2016-2020. Quanto a estrutura formal, este
documento se estrutura em torno de trés grandes partes: contexto, diagnostico e visao de futuro.
Na primeira parte, abordam-se as caracteristicas do contexto institucional, da sua condigo
como Escola de Aprendizes Artifices até a condicdo de CEFET-MG. A segunda parte trata do
diagnostico, especificando o trabalho realizado e apresentando dados e informacdes sobre as
condicdes institucionais vigentes. A terceira parte apresenta a visdo de futuro, com a definicéo
dos principios, objetivos e programas gerais. Finalmente, o documento trata de defini¢bes
sintéticas sobre o acompanhamento e a avaliacdo do proprio PDI 2016-2020 (CENTRO
FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS, 2016).

A funcdo social do CEFET-MG estabelecida no PDI 2016-2020 (CEFET-MG - PDI
2016-2020, v. 1, 2016) € a seguinte:

O CEFET-MG tem como funcdo social relacionar-se criticamente as

demandas societarias relativas a:

o formacdo do cidaddo critico, competente e solidario no exercicio
profissional técnico e tecnoldgico, sobretudo nas reas de sua atuagéo e
capaz de participar ativamente nos demais setores da vida social,
interferindo na construcéo de projeto de nacdo democratica e igualitaria;

e participacdo no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, socioecondémico
e cultural, inclusivo e sustentivel, pela contribuigdo institucional ao
desenvolvimento da pesquisa particularmente aplicada e da inovacgdo
tecnoldgica, relacionadas ao contexto nacional, em especial ao da Regido
Sudeste e do Estado de Minas Gerais;

e construcdo de politicas e a¢Bes de extensdo, em que se equilibram entre
dois polos: o da prestacdo de servigos publicos e disseminacéo da cultura
e 0 da integracdo escola-comunidade e a construcdo cultural; e

e sua prdpria constru¢cdo como Instituicdo puablica e gratuita que seja
protétipo de exceléncia no &mbito da educagéo tecnoldgica.

O CEFET-MG, na qualidade de Instituicdo publica de ensino, expressa 0 seu
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compromisso com a oferta de uma educacgdo publica, gratuita e de qualidade, tendo o ensino
publico, a pesquisa e a extensdo como pilares da sua vocagdo institucional. Essa vocagdo é
explicitada no seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2016-2020:

A Instituicdo assume-se como IFES que tem a responsabilidade de ser
participe da construcdo social comprometida com projeto de modernidade
inclusiva e de sustentabilidade, pautada pelos valores da competéncia
cientifico-tecnoldgica, da autonomia, da ética, da igualdade e solidariedade
humanas. Nesse sentido reconhece, também, seu dever da prestacdo de contas
a sociedade e de se autoavaliar na busca continua pela elevacéo do padréo de
gualidade educacional (CEFET-MG - PDI 2016-2020, v. 1, 2016).

A seguir serdo apresentados os 19 principios gerais contidos no PDI em vigéncia
(CEFET-MG - PDI 2016-2020, v. 2, 2016):

Quanto aos principios, eles atendem a aspectos considerados fundamentais em

relacdo as caracteristicas do CEFET-MG, de Institui¢do educacional, ciente

da sua fungdo social e finalidades educativas. Assim, tém-se principios
relativos a: relagdo escola-sociedade (1 a 4); processos formativos proprios de

Instituicdo educacional de ensino superior, verticalizada e multiCampi, na area

da educacdo tecnologica (5 a 9); tratamento das condi¢cbes humanas e

materiais, envolvendo sujeitos institucionais, comunicacdo e solucOes

tecnoldgicas (10 a 14); e administragdo institucional (15 a 19).

1 Concepgdo de educagdo como direito social e bem publico.

2 Compromisso com o dialogo permanente com a atuacédo integrada, de
forma critica, as demandas locais, regionais, nacionais e internacionais,
e com as determinacdes legais, a luz das condigdes de sustentabilidade
ambiental, socioecondmica e cultural e das caracteristicas da
contemporaneidade.

3 Compromisso com a qualidade social, ou seja, com a educabilidade dos
alunos, professores e técnicos administrativos como sujeitos sdcio-
historicos que podem contribuir para uma formacdo social brasileira
mais democratica e com rejeigdo as formas de excluséo e exploragao,
particularmente, no setor educacional.

4 Melhoria das condigdes gerais da Instituicdo, de forma que ela se torne
cada vez mais uma Instituicdo de exceléncia para o exercicio
profissional de seus servidores e a construcao da trajetoria académico-
social de seus alunos.

5 Valorizagdo do carater humanista e tecnoldgico da Instituicdo, em prol
da educacdo tecnoldgica, da promocdo da cidadania e da inclusdo
social, com a rejeicao de politicas e praticas de exclusdo.

6 Processos formativos balizados pela integragdo entre trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura.

7 Consideracdo do carater plural e contraditério que permeia as politicas
e praticas institucionais proprias de uma Instituicdo universitaria
verticalizada e multiCampi, no ensino, na pesquisa e na extensdo, com
atuacdo no Estado de Minas Gerais.

8 Articulacdo propria de Instituicao universitaria entre as areas do ensino,
da pesquisa, da extensdo e da administracdo e entre os componentes
internos de cada uma.
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Articulacdo entre a educacdo profissional técnica de nivel médio, a
graduacdo e a pos-graduacdo, fortalecendo a verticalizacdo
institucional.

Reconhecimento das diversidades dos sujeitos, respeitando-se: a
pluralidade de valores e universos culturais; as deficiéncias e as
necessidades educacionais especiais; e a diversidade étnica, de género,
de orientacdo sexual e de condigdo socioecondmica.

Consideracdo das condi¢cdes humanas e simbolicas na definicdo e
materializacdo da politica institucional.

Valorizagdo dos servidores, dos alunos, da cultura e dos conhecimentos
historicamente construidos na trajetéria centenaria do CEFET-MG
como 0s maiores patriménios da Instituicao.

Valorizagdo da divulgacdo interna e externa de informacdes
institucionais de carater geral, incluidas as administrativas, académicas
e técnico-cientificas, observadas condicdes de liberdade de expresséo,
de propriedade intelectual e seguranca informacional.

Producdo e utilizagdo de solugdes tecnoldgicas para o aprimoramento
do alcance das finalidades e objetivos institucionais.

Democratizagdo e transparéncia politico-administrativa da gestdo e
continua autoavaliagdo institucional, com énfase na qualidade social da
atuacdo institucional.

Gestdo participativa com respeito a discussdo coletiva e as instancias
deliberativas.

Valorizacdo das identidades regionais da Instituicdo, em suas politicas
e préticas.

Reconhecimento da importancia de infraestrutura fisica e académica na
consecucao das politicas e praticas, em organicidade com as finalidades
e objetivos institucionais.

Administracdo balizada pelo equilibrio entre custo-beneficio, custo-
efetividade e custo de oportunidade®, a luz da funcéo socioeducativa da
Instituicdo.

Os objetivos gerais, parte integrante do PDI 2016-2020 (CEFET-MG, v. 2, 2016), séo:

1

Fortalecer as praticas institucionais (académicas e de gestdo), seus
recursos humanos, suas solucdes tecnoldgicas e sua infraestrutura
material e académica, de forma condizente com os principios
estabelecidos neste Plano.

Fortalecer a identidade do CEFET-MG como Instituicdo publica,
gratuita e de exceléncia na area da educacéo tecnoldgica, e avangar na
melhoria sistematica dos indicadores que ja a qualificam como
universidade tecnoldgica verticalizada e multiCampi, com oferta da
educacdo profissional técnica de nivel médio, da graduacdo e da pés-
graduacdo, no sentido de aprimorar suas condi¢cbes materiais e sua
cultura académica.

® Isso implica tomada de decisdes que equilibra os critérios da obtencdo de melhores e maiores resultados com
menor custo (custo-beneficio), com a obtencdo de resultados que melhor atendam aos objetivos e finalidades
institucionais (custo-efetividade) e com o reconhecimento de que toda decisdo envolve custo e que ganhos em uma
dada direcdo implicam perdas em outra (custo de oportunidade).
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3 Consolidar a expansdo realizada nos ultimos anos e cuidar
continuamente do aprimoramento e da ampliagdo da atuacéo
institucional, com a definicdo de marcos regulatérios e avaliacdo
continua em todos o0s niveis e setores.

4 Fortalecer a educacdo profissional técnica de nivel médio como uma
das bases da verticalizacdo institucional.

De acordo com o PDI (2016-2020), a politica geral da Instituicdo materializa-se em
politicas especificas relativas as suas dez areas de atuacdo: Ensino, englobando a Educagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio (EPT), a Graduacdo (GRD) e a P6s-Graduacdo (PGR);
Pesquisa (PES); Inovacdo, Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia (IET); Extenséao
e Desenvolvimento Comunitario (EXT); Politica Estudantil (POE); RelacGes Internacionais
(REI); Comunicagdo Social (CSO); Governanca da Informacdo (GIN); Administracéo,
entendida como planejamento e gestdo (PGE), e Avaliacdo Institucional (AVI). Em cada uma
dessas areas, foram estabelecidos principios, metas e programas com seus objetivos especificos
e que buscam atender a funcéo social e finalidades institucionais, e aos principios e objetivos
gerais para 0s proximos cinco anos (CEFET-MG, v. 2, 2016). O Quadro 3, parte integrante do

volume 1l do PDI 2016-2020, apresenta 0s programas gerais € 0s especificos correspondentes

por area.
Quadro 3: Programas Gerais e Especificos — PDI 2016-2020
] Especificos
Gerais - & .
Area |N° Titulo
Articulagéo com a sociedade e compromisso
EXT 1 . .
com a diversidade
o ) _ EXT 2 | Agenda de atividades artisticas e culturais
1 Incluséo e insercao social POE 1 | Inclusio e cidadania
POE 2 | Assisténcia prioritaria: alimentacdo e bolsas
POE 3 | Apoio e acompanhamento psicossocial
EPT 1 | Desenvolvimento da EPTNM
EPT 2 | Fomento da EPTNM
EPT 3 | Permanéncia e éxito na EPTNM
Aprimoramento, acompanhamento e
GRD 1 «
fomento da graduagéo
Desenvolvimento e fomento das GRD 2 Ferramentas de ensino e aprendizagem na
2 | areas do ensino, da pesquisa e da graduacéo
extensao e interacdo entre elas PGR 1 | Manutencdo de equipamentos de laboratdrio
PGR 2 | Expansdo e consolidagdo da pés-graduagédo
PES 1 | Apoio-contrapartida na pesquisa
EXT 3 Integragéo da extensdo com o ensino e a
pesquisa
EXT 4 | Desenvolvimento de novas tecnologias
Inovacao, Empreendedorismo e Consolidacdo das aclGes de inovacdo
3 A - IET 2 L
Transferéncia de Tecnologia tecnoldgica
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IET 3 | Integracéo de agdes de empreendedorismo
IET 4 | Gestdo da transferéncia de tecnologia
IET 5 | Gestdo da propriedade intelectual
Ampliacdo das aces de cooperacdo com
REI 1 |instituicBes estrangeiras para a pos-
graduacéo
Manutencdo e ampliacdo dos acordos
Cooperacdo internacional REI 2 |internacionais de reciprocidade académica
para o ensino de graduacdo
Desenvolvimento e consolida¢do do
REI 3 | Programa de Estagios de Curta Duragdo no
Exterior paraa EPTNM
Formacéo continuada de professores da
EPT 4 EPTNM
EPT 5 | Marcos regulatorios da EPTNM
GRD 3 Aperfelcioamento de normas e rotinas da
graduacéo
Aprimoramento da administracéo dos
PGR 3 ] x
programas de pos-graduacao
PGR 4 | Apoio e incentivo a qualificacdo docente
PES 2 | Regulamentagéo de projetos de pesquisa
PES 3 | Catalogagéo de informacéo
EXT 5 Apnmgramento dos marcos regulatérios da
extensdo
Desenvolvimento organizacional e _Implenjentagao d% (rjna_rco regulat?rlq o_la
gestdo de processos de trabalho IET 1 |inovacao, empreendedorismo e transferéncia
de tecnologia
POE 4 | Gestdo da assisténcia estudantil
Envolvimento da comunidade académica na
REI 4 | AT o
internacionalizacdo da Institui¢do
Desenvolvimento e implantacéo da gestao
GIN 1 - ~
da seguranca da informacgéo
GIN 2 | Modernizacdo da governanca e gestdo de Tl
PGE 1 Aprimoramento da gestdo de recursos
humanos
Integracdo das Diretorias para o
PGE 2 | planejamento, gestdo orcamentéaria e
levantamento de demandas institucionais
AVI 1 | Consolidacdo da CPA
PGR 5 SlstemaNde obtencdo de dados da pds-
graduacdo
PGR 6 | Sistema repositorio na pés-graduagao
EXT 5 Expan§ao e divulgacao das atividades de
) ] 3 extensdo
Igﬁ&?}lﬁ:%' az;od; Is?iiﬂt:rir:)annglo € CS0 1 | Divulgacio cientifica
¢ Cso 2 | Veiculos de comunicacao
CS0 3 | Comunicacao aberta
Expanséo e atualizag&o dos sistemas de
GIN 3. ~
informacéo
GIN 4 | Melhoria e inovagdo no atendimento a
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comunidade em Tl

Modernizacgdo e expansao da infraestrutura

GIN S de Tl
Suporte tecnoldgico para tramitacdo e gestdo

PGE 3 S
de processos administrativos

GRD 4 Oferta de cursos e melhoria da infraestrutura
na graduacao

, Melhoria da infraestrutura e GIN 6 (I;/éo_lgllernlzagao e expanséo da infraestrutura
distribuicdo de espago fisico Estudo e definicdo para ampliagéo,
PGE 4 | adequacdo, utilizacdo e distribuicdo racional

de espagos fisicos, incluindo bens e servigos

EPT 6 | Avaliacdo da EPTNM

Melhoria dos processos avaliativos na

GRD 5 ~
graduacéo
8 | Avaliagio e regulagio PGR 7 Avallaga}o do papel dos cursos de pos-
graduacdo lato sensu
Avaliacdo e revisdo de julgamento de
PES 4 . X R
projetos de pesquisa e de iniciagdo cientifica
AVI 2 | Avaliagdo institucional
T (EPT Coordenacao e Acompanhamento
"| 1 | Pedagogico (CAP 01, CAP 02, CAP 03 e
GRD)
9 | Programas Transversais CAP 04)
g T Manutencdo e aperfeicoamento dos
(PGR, | 2 |programas de apoio a pesquisa e a pds-
PES) graduacéo

Fonte: CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS, v. 2, 2016.

L AVI (Avaliacdo Institucional), CAP (Coordenacdo Pedagdgica), CSO (Comunicagdo Social), EPT (Educagdo
profissional Técnica de Nivel Médio), EXT (Extensdo e Desenvolvimento Comunitéario), GIN (Governanca da
Informagdo), GRD (Graduacdo), IET (Inovacdo, Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia), POE
(Politica Estudantil), PGR (Pds-Graduacao), PES (Pesquisa), PGE (Planejamento e Gestdo), REI (Relagdes
Internacionais).

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Nesta secdo sdo apresentadas as informacOes referentes as politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo no CEFET-MG, considerando as metas e objetivos definidos no PDI 2016-2020.
Enfatiza-se também a relacéo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e

0 atendimento ao discente.

O eixo 3 apresenta os dados referentes ao ano de 2022, contemplando as dimens@es 2 (Politica
para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.
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3.3.1 A educagdo profissional técnica de nivel médio no CEFET-MG

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do CEFET-MG, em relacdo ao
desenvolvimento da instituicdo no &mbito do ensino médio/técnico, foram delineadas acbes da

DEPT/CEPT visando cumprir as prioridades e atingir seis metas:

01. Manter a oferta, em nivel de exceléncia, da Educacéo Profissional e Técnica de Nivel
Meédio - EPTNM e aprimorar a matriz curricular dos cursos técnicos, com reviséo dos PPP’s de
todos 0s cursos com vistas a: a) promover a integracao entre formacao geral e profissional; b)
relacionar e contextualizar os contetdos das disciplinas, evitando repeticdo e propiciando o
ajuste da carga horéria total do curso; c) revisar o nivel de aprofundamento das disciplinas
adequando-o, quando necessario, a educacao basica.

02. Consolidar os foruns de avaliacdo e discussdo coletiva na EPTNM, promovendo o
efetivo funcionamento de todos os Colegiados de Curso técnicos, a institucionalizacdo do

Forum de Coordenadores a realizacdo anual do Seminario da EPTNM.

03. Promover a permanéncia e a conclusédo com éxito na EPTNM, diminuindo em, pelo

menos, 30%, por ciclo, as taxas gerais de evasdo e retencdo discente.

04. Aprimorar os cursos técnicos ofertados no noturno, de forma a aumentar a relacéo

ingressante/concluinte.

05. Aprimorar e atualizar os marcos regulatoérios da EPTNM, promovendo a revisao e

adequacao das Normas Académicas e do Regulamento do Estagio Curricular Obrigatorio.

06. Implantar, com a CPA, sistema de avalia¢do para 0s cursos técnicos.

Principais resultados

O Conselho de Educacdo Profissional e Tecnologica (CEPT), 6rgdo colegiado
especializado com competéncia deliberativa e normativa no ambito da Diretoria de Educacao
Profissional e Tecnol6gica (DEPT) do CEFET-MG, realizou onze reunibes ordindrias e trés
reunides extraordinarias remotas no ano de 2022, nas quais foram discutidas e deliberadas

politicas que viabilizaram diversos resultados descritos abaixo:

* Oferta de vagas de 2.402 novas vagas para ingresso em 38 cursos técnicos de nivel
médio na forma integrada e 20 cursos técnicos na forma subsequente e/ou concomitancia

externa.
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01. Em sua 1@ reunido extraordinaria, o Conselho de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(CEPT) aprovou a alteracdo da ementa e do programa curricular da disciplina Historia para os
cursos da EPTNM, ofertados na forma Integrada em todos campus do CEFET-MG
(Deliberacédo n. 13/2022 - CEPT - Processo 23062.050341/2021-30).

Na 32 reunido extraordindria do CEPT, foram aprovadas as Diretrizes Gerais para a
revisao curricular dos cursos da EPTNM do CEFET-MG (Deliberagédo n. 14/2022 - CEPT, de
30.09.2022).

Por meio da Portaria 104/2022 - DEPT, foram criados os Grupos de Trabalho
responsaveis pela revisdo dos Programas Curriculares das disciplinas dos cursos da EPTNM do
CEFET-MG.

02. Sobre a consolidacdo de foruns, seminarios para avaliacdo e discussdo coletiva, a
DEPT promoveu: a) Criacdo do Férum de Coordenadores de Cursos da EPTNM do CEFET-
MG, criado pela Portaria n. 65/2021 - DEPT, de 08.09.2021, que realizou 4 reunifes (datas:
19/04/2022; 10/05/2022; 23/08/2022 e 13/09/2022). b) Eleicdo, em outubro de 2022, para
composicdo dos Colegiados de todos os cursos da EPTNM para cumprimento de mandato
referente a legislatura 2023-2025 (01/02/2023 a 31/01/2025). c¢) Realizacdo, em 9 e 10 de
setembro de 2022, do 11 Encontro Multicampi dos Professores de Historia do CEFET-MG e do
| Seminéario do Laboratério em Préticas de Histdria (Laphis), organizados pelo Departamento
de Histéria, do cdmpus Nova Suica, com apoio da DEPT, - Processo eletrénico n.
23062.034368/2022-66. d) Realizacdo do Encontro "Ensinar arte do século XXI: percursos,
processos, resisténcias”, em 4 de outubro de 2022, organizado pelo Departamento de Arte,
Design e Tecnologia, do cdmpus Nova Suica, com o apoio da DEPT. e) O Conselho de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (CEPT) realizou 11 (onze) reuniBes ordinarias e 3 (trés)

reunides extraordinarias, ao longo do exercicio de 2022.

03. Em 14 de julho de 2022, o CEPT, em sua 6% Reunido Ordinaria, aprovou o
Regulamento Institucional de Projetos de Ensino, no &mbito da EPTNM (Resolucéo n. 6/2022
- CEPT, de 15 de julho de 2022). Em 16 de setembro de 2022, por meio da Portaria n. 77/2022
- DEPT, foi criada uma comissdo, subordinada a Diretoria de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, para acompanhamento de discentes da disciplina Matematica, ofertada nos cursos
da EPTNM do CEFET-MG.

Em 24 de agosto de 2022, a Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnologica fez

importantes deliberagGes considerando: (i) a identificacdo de problemas no rendimento escolar
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dos discentes dos cursos da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio do CEFET-MG,
sobretudo apds o encerramento do periodo de Ensino Remoto Emergencial; (ii) o parecer
CNE/CP n° 19/2020, de 8 de dezembro de 2020, que reexamina o Parecer CNE/CP n° 15, de 6
de outubro de 2020, que tratou das Diretrizes Nacionais para a implementacdo dos dispositivos
da Lei n°® 14.040, de 18 de agosto de 2020, que estabelece normas educacionais excepcionais a
serem adotadas durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo
n° 6, de 20 de marco de 2020; (iii) a Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, que
define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnologica;
(iv) a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional; (v) a Base Nacional Comum Curricular (BNCC); e (vi) o que foi deliberado
na 72 Reunido do Conselho de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (CEPT), em 11 de agosto
de 2022, aprovou as orientacdes que estabelecem acbes pedagdgicas e acompanhamento dos
discentes matriculados nos cursos de EPTNM, visando proporcionar a melhoria do
aproveitamento escolar (Deliberagdo n. 1/2022 - DEPT)

04. Em 20 de outubro de 2022, o CEPT, em sua 92 reunido ordinaria, aprovou o Projeto
Pedagogico de reestruturacdo do Curso Técnico em Mecanica, nas formas Concomitancia
Externa e Subsequente, Campus Nova Suica, para implantacdo a partir do ano 2023 (Resolu¢éo
n. 10/2022 - CEPT, de 31.10.2022).

05. Observar que, atualmente, a denominacdo usada pelo CEFET-MG ¢é "Estagio
Supervisionado dos Cursos da EPTNM", cujo Regulamento foi consolidado pela Resolucéo n.
9/2022 - CEPT, de 23/09/2022.

06. O Conselho de Educacéo Profissional e Tecnoldgica— CEPT realizou, em 2022, treze

reunides, sendo: onze reunides ordindrias e trés, extraordinarias.

O CEFET-MG ofertou 2.144 vagas para ingresso de alunos no 1° semestre de 2022 e 94
vagas para ingressantes no 2° semestre de 2022, totalizando 2.238 vagas, distribuidas entre 38
cursos ofertados na forma Integrada ao Ensino Médio, 18, na forma Concomitancia Externa e

20, na forma Subsequente.

No entanto, em cumprimento ao disposto nos itens 23.8 e 23.8.1 do Edital n°. 115/2021,
gue regeu o Processo Seletivo 2022 dos cursos técnicos do CEFET-MG, e considerando que o
nimero de candidatos inscritos foi inferior ao nimero de vagas ofertadas, o CEFET-MG

cancelou a oferta das vagas para ingresso nos seguintes cursos:
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a) Campus Araxa: Edificagdes — Concomitancia Externa e Subsequente (30 vagas);
Eletronica - Concomiténcia Externa e Subsequente (30 vagas) e Mecanica - Concomitancia
Externa e Subsequente (30 vagas)

b) Belo Horizonte: Hospedagem - Concomitancia Externa e Subsequente (36 vagas)

¢) Campus Leopoldina: Mecénica - Concomitancia Externa e Subsequente (30 vagas)

d) Campus Nepomuceno: Mecatronica - Concomitancia Externa e Subsequente (32
vagas), Eletrotécnica - Concomitancia Externa e Subsequente (32 vagas)

e) Campus Varginha: Mecatronica - Subsequente (36 vagas) e, ainda,

f) Campus Divindpolis: Eletromecénica - Concomitancia Externa e Subsequente (30
vagas para ingresso no 2° semestre 2022)

Portanto, das 2.238 vagas inicialmente ofertadas restaram 1.952 vagas, tendo em vista o

cancelamento da oferta de 286 vagas.

Gréfico 1 - Vagas ofertadas para os cursos da EPTNM

Tabela 1 - Vagas ofertadas na EPTNM

Ano Presencial EaD Total
2013 2.530 0 2.530
2014 2.542 600 3.142
2015 2.542 0 2.542
2016 2.540 0 2.540
2017 2.434 1.600 4.034
2018 2.420 0 2.420
2019 2.364 0 2.364
2020 2.259 0 2.259
2021 2.402 0 2.402
2022 2.238 0 2.238

Fonte: COPEVE CEFET/MG
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NUmero de matriculas EPTNM em 2022: 7.040, de acordo com o Registro escolar.

A tabela e o gréafico a seguir apresentam o numero de alunos matriculados e ativos,

respectivamente, entre 0s anos de 2013 a 2022.
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Tabela 2 - Total de alunos matriculados EPTNM CEFET/MG

Ano Presencial EaD Total
2013 6.403 6.403
2014 6.447 278 6.725
2015 6.094 279 6.373
2016 6.512 390 6.902
2017 6.824 710 7.534
2018 7.624 799 8.423
2019 8.689 145 8.834
2020 7.082
2021 6.336 144 6.480
2022 7.040 7.040

Fonte: COPEVE CEFET/MG
Gréfico 2 - Total de alunos ativos nos cursos da EPTNM
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Em 2022, 1.073 alunos foram diplomados, concluindo com éxito todo o percurso da

formacao técnica de nivel médio (integralizacdo da fase escolar e cumprimento do estagio). Ou

seja, esses ja concluiram o estagio supervisionado e participaram ou foram dispensados do

Seminario. Em relacéo aos exercicios 2020 e 2021, face aos 1.081 e 1.069, respectivamente, 0s

nameros foram praticamente os mesmos. Isto €, a diplomagdo em 2022 foi 0,75% menor que
2020 e 37% maior que 2021.
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Justifica-se o valor em decorréncia da pandemia e das suspensdes das atividades nas mais
variadas areas do mundo do trabalho. E preciso destacar, ainda, que esse nlimero tenderia a ser
maior, porém, no atual contexto, muitos alunos optaram por continuar estagiando, dada a baixa
perspectiva de contratacdo a curto prazo. Uma outra parte de discentes, optou por ndo colar
grau de forma remota, sob o argumento de que esse momento € muito importante em suas
trajetorias e, portanto, o querem fazer tdo logo o Seminério aconteca presencialmente. Essa
realidade corresponde a 735 alunos transferidos para 2023. Essas transferéncias de alunos
habilitados para conclusdo do curso no 2° semestre de 2022, com formaturas transferidas para
0 1° semestre letivo de 2023, ocorreram também em raz&o dos cortes orgamentarios promovidos
pelo Governo Federal, que ensejaram em inviabilidade financeira para execucdo dos eventos
em 2022.

Tabela 3 - Dados dos concluidos SECLEPT 2022

CAMPUS CONCLUIDOS! | TRANSFERIDOS
PARA 2023

Campus Araxa 41 103
Campus Belo Horizonte 498 632 (93° SECLEPT)
Campus Contagem 51

Campus Campo Belo (Convénio) 18

Céampus Curvelo 59

Campus Divinopolis 102

Campus Leopoldina 89

Campus Nepomuceno 69

Campus Timoteo 56

Céampus Varginha 77

Cursos EaD 13

Fonte: Coordenacdo de Desenvolvimento de Carreiras com dados dos campi do CEFET-MG

Em 2022, por meio do Programa de Auxilio a Participacdo Discente em Eventos, foi
possivel atender a solicitacdo de 67 (sessenta e sete) alunos para participacdo em 09 eventos
realizados em territdrio nacional e 01, nos Estados Unidos. Foi concedido o valor total de R$
24.933,50, 0 que representa uma média de R$ 372,14 por aluno, para participacdo desses

discentes em eventos.
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Gréfico 3 - Alunos beneficiados pela politica de apoio discente

Alunos beneficiados pela politica de apoio discente
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Fonte: DEPT

Grafico 4 - Valores dispendidos com apoio discente (R$)
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Em 2022, excepcionalmente, a edi¢cdo da META foi suspensa, tendo em vista os desafios
encontrados pelos docentes e discentes no retorno as atividades académicas presenciais, para
readaptacdo e para superacdo dos muitos desafios decorrentes do isolamento social e Ensino
Remoto Emergencial, durante a pandemia do coronavirus (COVID-19). Entretanto, por deciséo
da Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (DEPT) em conjunto com a Diretoria de
Pesquisa e Pos-graduacdo (DPPG) e com a Coordenacdo de Divulgacdo Cientifica e
Tecnologica (CDCT), os trabalhos, eventualmente desenvolvidos visando especificamente a
participacdo na META, foram apresentados durante a realizacdo da 18 Semana de Ciéncia e
Tecnologia do CEFET-MG, em espacos definidos pela comissdo responsével pela realizacdo
do evento, nos dias 16, 17 e 18 de novembro de 2022.

Os trabalhos apresentados foram avaliados e o0s trés primeiros lugares classificados foram
premiados com a participacdo na 212 Feira Brasileira de Ciéncias e Engenharia (FEBRACE),
no periodo de 20 a 24 de margo de 2023.

No Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica Junior, gerenciados pela Diretoria de
Pesquisa e Pds-Graduacao, houve a participacdo de 179 alunos distribuidos em projetos orientados
por professores do CEFET-MG, introduzindo-os no universo da pesquisa cientifica, ampliando as
experiéncias formativas e a integragdo entre ensino e pesquisa.

Premiages de alunos dos cursos técnicos de nivel médio em diversos eventos, com
destaque para a Olimpiada Brasileira de Matematica — OBMEP.

Em 2022, 14 alunos foram premiados na Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas
Publicas (OBMEP), dos quais 1 aluno recebeu a medalha de ouro, 2, medalhas de bronze e 11

Certificados de Mencao Honrosa.

Quadro 4- Quantidade de Premiagdes de Alunos EPTNM na Olimpiada Brasileira de Matematica e
NuUmeros da META CEFET-MG 2015-2022

PremiacOes de alunos EPTNM na OBMEP 2022
Medalhas
Mencéo honr TOTAL
Ouro Prata Bronze engao honrosa O
1 0 2 11 14

Fonte: DEPT
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3.3.2 O ensino de graduagdo no CEFET-MG

A DIRGRAD ¢ o Orgéo Executivo Especializado que supervisiona e coordena a execugo
das atividades do Ensino de Graduacdo, no ambito da Instituicdo, competindo-lhe, para esse
fim, implementar as deliberacdes do Conselho de Graduacdo e dos Orgdos Colegiados
Superiores. Em sua estrutura organizacional ha trés coordenacgdes, articuladas entre si, que
trabalham para a execucdo das metas e objetivos especificos, sendo elas: Coordenagdo de
Acompanhamento e Desenvolvimento da Graduacdo (CADG); Coordenacdo de Avaliacéo e
Regulacédo da Graduacédo (CAVG); Coordenacéo de Inovacao e Fomento da Graduacéo (CIFG).
Com a nova estrutura organizacional do CEFET-MG, a partir da Portaria DIR N 255 / 2020 -
DG (11.01), de 20 de abril de 2020, alem dessas coordenagdes, a Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA) passou a integrar a DIRGRAD.

O ano de 2022 foi desafiador para a Diretoria de Graduacao (DirGrad). Consolidamos o
processo de retorno de todas as atividades académicas e administrativas na modalidade
presencial, finalizando o Ensino Remoto Emergencial (ERE) e as atividades remotas
implementadas em funcdo da Pandemia de Covid-19, que prevaleceram no periodo de 2020 a
2021. Adicionalmente, demos continuidade a reestruturacdo dos 22 Projetos Pedagdgicos de
Curso (PPC) de graduacéo, visando ao atendimento das novas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) dos Cursos de Engenharia, previstas pela Resolucdo CNE/CES n° 2, de 24 de abril de
2019, e a integracdo das acOes de Extensdo, disposta pela Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de
dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior
Brasileira. E importante ressaltar que o trabalho de reestruturacdo dos PPCs ndo se ateve
meramente ao cumprimento de normativas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacao,
sendo compreendido pela comunidade académica como uma oportunidade de atualizagdo,
revisdo e aprimoramento dos curriculos. Durante o trabalho de reestruturacdo, foram
estabelecidos espacos para troca de saberes e experiéncias entre todos os envolvidos que, por
meio de workshops, palestras e reunides de trabalho, puderam revisitar bibliografias, repensar
as concepcgoes teodricas e metodologicas em termos de ensino e aprendizagem, reformular os
perfis de egressos, enfim, revisar a proposta do curso adequando-a as demandas profissionais,
tecnoldgicas e culturais da sociedade contemporanea.

Para a realizacéo desse processo, novas regulamentacdes internas se fizeram necessarias.
Com a aprovacdo do Regulamento da Integracdo das Acdes de Extensdo nos Cursos de
Graduacao (Resolucdo CEPE n° 3/2022, de 31 de maio de 2022) e com a revisdo e aprovagao

das diretrizes politico-pedagogicas para os cursos de Graduacdo do CEFET-MG (Resolucao
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CEPE n° 18/2022, 03 de outubro de 2022), a DirGrad adequou a Instrucdo Normativa com as
diretrizes para elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos de Graduacdo (Instrugdo
Normativa DirGrad, n° 01/2022, de 15 de setembro de 2022). Esses trés documentos foram os
pilares para as comissdes de reestruturacao dos PPCs realizarem seu trabalho.

Cabe ressaltar aqui, a importancia do Conselho de Graduagdo (CGRAD) no processo de
discussédo, proposicdo e normatizagdo de varias atividades inerentes ao processo de ensino e
aprendizagem no ambito da Graduacao, assim como, no exercicio das atribuicdes de avaliar e
aprovar os PPCs reestruturados dos 22 cursos de graduacdo do CEFET-MG, dentro do prazo
legal previsto, dezembro de 2022. Foram 24 reunides do Conselho, em sessdes ordinarias e
extraordinarias. Destaca-se ainda, no &mbito da normatizacdo, o esforco dos colegiados de
cursos que adequaram suas normas especificas em atendimento as diretrizes estabelecidas.

Juntas, as normativas internas e externas, orientaram as comissfes no processo de
reformulacdo dos PPCs de Graduacdo do CEFET-MG. Os trabalhos envolveram diferentes
setores em acOes de gestdo das tarefas, tais como a Diretoria de Graduacgdo, responsavel por
estabelecer os procedimentos e etapas de tramitacdo, bem como supervisionar o trabalho
realizado em outras instancias, as coordenacgdes de cursos e os Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE), que foram espacos de discussdo, proposicdo e gestdo das etapas de elaboracéo, no
ambito dos cursos, dos novos PPCs. A Diretoria de Graduagdo, a Secretaria de Registro e
Controle Académico e a Coordenacdo de Sistemas de Tecnologia da Informacéo estabeleceram
um dialogo continuo, no intuito de viabilizarem a operacionalizacéo das alteracGes necessarias
no Sistema Académico para a adequacao das novas matrizes curriculares.

E importante destacar que os desafios da Diretoria de Graduac&o durante o ano de 2022
ndo se limitaram ao retorno integral das atividades presenciais e ao processo de reestruturacdo
dos PPCs. Trés novos cursos foram aprovados e iniciam as atividades em 2023: Arquitetura e
Urbanismo (Campus Timoteo), Engenharia Quimica (Campus Contagem) e Sistemas de
Informacdo (Campus Varginha). O processo de aprovacdo e implantacdo desses cursos é
coordenado pela Diretoria de Graduacdo, desde a fase de cadastro no MEC até o processo de
reconhecimento de curso e avalia¢do dos alunos por meio do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade).

A seguir, apresentamos os principais resultados alcancados em 2022 (item II) pelas
coordenacdes da DirGrad (Coordenacdo de Acompanhamento e Desenvolvimento da
Graduacdo, Coordenacdo de Avaliacdo e Regulacdo da Graduacdo e Coordenagéo de Inovagao

e Fomento da Graduagdo) e pela CPA (Comissdo Permanente de Avaliacdo) unidade da area
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finalistica vinculada. Tendo em vista o fechamento do ciclo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2016-2020, cuja vigéncia foi prorrogada até 31 de dezembro 2022, no item
I11 apresentamos uma avaliacdo das metas estabelecidas e dos resultados alcancados durante
esse periodo. Por fim, no item IV, elencamos os desafios e riscos do trabalho a ser desenvolvido

durante o ano de 2023 pela Diretoria de Graduacao.

Principais resultados alcancados

a) Coordenacao de Acompanhamento e Desenvolvimento da Graduacéo

A partir da aprovacdo dos cursos de Sistemas de Informagdo no Campus Varginha,
Arquitetura e Urbanismo no Campus Timoteo e Engenharia Quimica, o primeiro curso de
graduacdo do Campus Contagem, em 2023 o CEFET-MG passard a ofertar 26 cursos de
Graduacdo em 10 campi: 6 cursos no campus Nova Gameleira e 5 cursos no campus Nova
Suica, ambos em Belo Horizonte e 15 cursos em outras cidades de Minas Gerais - Araxa,
Contagem, Curvelo, Divindpolis, Leopoldina, Nepomuceno, Timoteo e Varginha.

O ndmero de alunos matriculados nos cursos de graduacdo em 2021 foi de 5.671. Em
2022, totalizou-se 6129 alunos matriculados, um aumento de 8% em relacdo ao ano anterior

(figura a seguir).
Grafico 5 - Numero de alunos matriculados em cursos de Gradua¢édo
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Fonte: Dados de 2022 extraidos em 25/01/2023 do SIGAA.

Em fungéo da pandemia de Covid-19, em 2021 observou-se uma reducdo de 5,7% no
numero de alunos matriculados em relacdo ao ano de 2020. Contudo, em 2022, 0 numero de

alunos matriculados ndo so retornou ao patamar do inicio da pandemia, como aumentou 1,8%.



43

Ademais, a previsdo é de que o numero de alunos matriculados nos cursos de graduacgdo
aumente 4% em 2023 em funcdo do ingresso de alunos dos trés cursos que serdo implantados.
Em termos de processo seletivo, além da selecdo de candidatos para ingresso no 1°
periodo por meio do Sistema de Selecéo Unificada (SiSU), a ocupacéo das vagas remanescentes
foi realizada por dois processos seletivos semestrais que foram coordenados pela DirGrad e
pela Comisséo Permanente de Vestibular (Copeve) com a participacdo das CoordenagOes de
Curso de Graduacdo. Os processos seletivos de vagas remanescentes nas modalidades de
reopcao de curso, reingresso, transferéncia e obtencdo de novo titulo ocorreram de forma
totalmente informatizada, utilizando os Sistema de Inscrigdo e de Analise de Documentacéo da
Copeve. A tramitacdo dos documentos, desde a etapa de inscri¢Oes, avaliacdo e divulgagédo dos
resultados parciais e finais, foi realizada no endereco eletronico da Copeve. Duas mudancas
aconteceram neste processo em relacdo ao ano de 2021: exclusdo da etapa de pré-matricula
virtual, uma vez que as atividades presenciais no CEFET-MG foram retomadas e formacéo de
comissao para andlise e classificacdo dos candidatos por meio da indicagdo das Coordenacdes
de Curso.
Outras acdes realizadas pela Coordenacdo durante o ano de 2022:
v" Reunides periddicas com os coordenadores de cursos e membros dos NDEs para orientagdo
sobre o processo de reestruturacdo dos PPCs;
v’ Participacdo em palestras e eventos no modelo de webnario com o objetivo conduzir o
processo de reestruturacdo dos PPCs no CEFET-MG;
v’ Elaboracdo da Nova Instrucdo Normativa n°® 01/2022 para Elaboracdo dos Projetos
Pedagdgicos de Cursos de Graduacdo do CEFET-MG;
v Elaboracdo da proposta de regulamento das acbes de acolhimento e apoio didatico-
pedagdgico aos discentes dos cursos de graduacao;
v" Acompanhamento e orientacdo na proposta de alteracdo da Resolucdo CEPE n° 24/08, que
estabelece normas e diretrizes para os cursos superiores de graduacdo do CEFET-MG;
v" Revisdo dos PPCs dos cursos de Sistemas de Informagéo (Campus Varginha) e Engenharia
Quimica (campus Contagem) em implantacdo no CEFET-MG;
v Revisdo da proposta de implantagcdo do Curso de Licenciatura em Matematica (campus
Nova Gameleira) e do Curso Engenharia Civil (campus Araxa);
v" Formagdo dos Coordenadores dos cursos de Sistemas de Informacdo e Engenharia

Quimica;
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v Planejamento, junto a Escola de Desenvolvimento de Servidores (EDS), do curso de
capacitacdo dos novos Coordenadores de Curso que tomaram posse em fevereiro de 2023,
v Continuacédo do processo de revisdo de Normas Académicas da Graduacao;

v Atualizacédo periddica do site da Diretoria de Graduacéo.
b) Coordenacéo de Avaliacdo e Regulacdo da Graduagéo

As principais acdes desenvolvidas pela Coordenagdo de Avaliacdo e Regulacdo da
Graduacao no ano de 2022 foram: cadastro dos trés novos cursos de graduacdo junto ao MEC,
organizacdo do Enade na instituicdo, coordenacao e abertura dos processos de reconhecimento
de quatro cursos de graduacdo (Design de Moda e Engenharia de Computagdo, Campus
Divinopolis; Engenharia de Computacdo, Campus Leopoldina e Engenharia MetalUrgica,
Campus Timateo) e atualizacdo dos PPCs reestruturados junto ao MEC.

O curso de Arquitetura e Urbanismo (Campus Timoteo) foi cadastrado junto ao MEC.
Contudo, ndo foi possivel cadastrar os cursos de Sistemas de Informacéo (Campus Varginha) e
Engenharia Quimica (Campus Contagem). Processos para viabilizar esse cadastro foram
abertos no MEC, e este é um desafio para 0 ano de 2023. Ainda neste ponto, sera preciso realizar
eventos de formagdo com os coordenadores dos novos cursos, a fim de orienta-los na
preparagédo dos processos de regulacéo e avaliacdo a serem realizados posteriormente.

Em relacdo ao Enade, a Coordenacdo de Avaliacdo e Regulagéo realizou o trabalho de
coordenacado e orientacdo junto ao Curso de Administracdo, objeto de avalicdo do exame no
ano de 2022. A coordenacao do curso atuou em todas as etapas do processo, conforme o Edital
n°51, de 24 de junho de 2022, principalmente, no contato com os alunos, acompanhamento das
inscricdes, preenchimento de questionario, participacdo e dispensa de provas, dentre outras
atividades. Desta forma, foram inscritos 139 alunos, sendo 74 concluintes e 65 ingressantes. A
atuacdo e a participacdo dos alunos, bem como os resultados finais do exame serdo apresentados
em relatorios publicados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Ainda sobre o Enade, destaca-se que em 2023 sera o ciclo do exame para 0s
cursos de engenharia, e pelo grande numero de cursos da instituicdo nesta area, a coordenacao
deste processo sera um desafio.

A Coordenacdo de Avaliacdo e Regulacdo realizou durante o ano de 2022 um conjunto
de acbes com as coordenagdes de curso e com as comissdes locais para organizar o processo de
reconhecimento dos cursos junto ao MEC. Dentre essas acdes destacamos: reunides periddicas

com as coordenacdes de curso; coordenacdo na elaboracdo do Relatdrio-Diagndstico e visitas
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presenciais aos campi, juntamente com a Diretora de Graduacéo e o Coordenador da Biblioteca
Universitaria. Nestas visitas discutiu-se a importancia do processo de avaliacdo de cursos, as
etapas do processo de reconhecimento e as possiveis acdes de melhoria nas trés dimensdes da
avaliacdo: Organizacao Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura.

Os processos de reconhecimento dos cursos de Design de Moda - Campus Divinopolis
(protocolo n° 202204001) e Engenharia de Computagéo - Campus Leopoldina (protocolo n°
202204003) foram abertos em 09 de junho de 2022 e dos cursos de Engenharia de Computacao
- Campus Divindpolis (protocolo n° 202215414) e Engenharia MetalUrgica - Campus Timdteo
(protocolo n° 202215415) em 12 de novembro de 2022. Para o0 ano de 2023 o desafio sera
realizar os ajustes finais para receber os avaliadores do INEP e obter nota méxima na avaliacdo
dos cursos.

Por fim, esta Coordenacdo realizou acdes rotineiras junto ao MEC como
acompanhamento dos processos no sistema e-MEC, abertura de chamados para esclarecimentos
de davidas e, juntamente com a Secretaria de Comunicacdo do CEFET-MG, inclusdo do
QRCode no site principal da IES para a identificacdo da institui¢do e redirecionamento ao site
do MEC.

c¢) Coordenacéo de Inovacédo e Fomento da Graduacao

A DirGrad por meio da Coordenacdo de Inovacdo e Fomento da Graduagdo gerencia
quatro Programas de Fomento a Graduacdo, a saber: Mobilidade Académica, Educacdo
Tutorial, Monitoria e Auxilio a Participacdo em Eventos. Durante 0 ano de 2022, foram
retomados os Programas de Mobilidade Académica ANDIFES e Mobilidade Interna que
haviam sido interrompidos devido as restricbes impostas pela pandemia de Covid-19. Apesar
da abertura de edital para recepcdo de alunos provenientes de outras Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), muitas das instituicdes conveniadas ndo abriram editais, incluindo a
UFMG, principal destino dos alunos do CEFET-MG, impossibilitando nossos alunos de
participarem do Programa de Mobilidade ANDIFES. Contudo, o CEFET-MG acolheu um
discente da Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ) no Campus Nova Gameleira. Ja
no Programa de Mobilidade Académica Interna quatro alunos foram selecionados e realizaram
a mobilidade de outras cidades para 0 Campus Nova Gameleira em Belo Horizonte.

Durante o ano de 2022, com a cria¢do do grupo PET de Engenharia de Computacéo,
Campus Leopoldina, o CEFET-MG passou a fomentar 13 grupos PET:
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Administracdo — Campus Nova Gameleira;

Engenharia de Automag&o Industrial — Campus Arax4;
Engenharia Ambiental e Sanitaria — Campus Nova Suica;
Engenharia Civil — Campus Curvelo;

Engenharia Civil — Campus Varginha;

Engenharia de Computacdo — Campus Nova Gameleira;
Engenharia de Computacdo — Campus Leopoldina;
Engenharia Elétrica — Campus Nepomuceno;
Engenharia Materiais — Campus Nova Suica;
Engenharia Mecatr6nica — Campus Divindpolis;
Engenharia de Minas — Campus Araxa;

Interdisciplinar — Campus Nova Suica;

Interdisciplinar — Campus Timéteo.

O investimento institucional no Programa de Educacédo Tutorial é crescente ao longo dos

anos, como pode ser observado na figura a seguir. No ano de 2022, houve um aumento de

25,8% em relagdo ao ano de 2021, totalizando R$ 461.819,77. Este aumento é resultante do

aumento do valor das bolsas de R$ 400,00 para R$ 500,00 e da cria¢do de mais um grupo PET,

totalizando 104 bolsas, um aumento de 13% relacdo ao ano anterior.

Grafico 6 - Recursos investidos no Programa de Educacao Tutorial
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Gréfico 7 - Nimero de bolsas do Programa de Educacdo Tutorial
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A partir do retorno integral das atividades presenciais em 2022, o Programa de Monitoria
voltou a ser realizado de maneira presencial. Destaca-se que o Programa de Monitoria Especial,
cujo objetivo principal € realizar o acolhimento dos alunos ingressantes, foi mantido em funcéo
dos bons resultados obtidos no ano anterior. Além disso, tendo em vista as dificuldades do
processo de ensino-aprendizagem decorrentes no ensino remoto e 0 aumento do nimero de
disciplinas ofertadas por novos cursos, o nimero de bolsas de monitoria aumentou 13%,
passando de 223 para 252 e o valor investido aumentou de 2,2% em relacdo ao ano anterior,
totalizando um valor de R$ 413.827,96.

Gréfico 8 - Numero de bolsas do Programa de Monitoria
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A pandemia de Covid-19 e o isolamento social imposto como medida protetiva afetou a
realizacdo de eventos técnico-cientificos e esportivos no Brasil e no mundo. Contudo, em 2022,
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observou-se uma retomada desses eventos e, consequentemente, aumento no numero de
discentes que receberam auxilio financeiro do CEFET-MG para desenvolver essa atividade.
Em 2022, o numero de discentes contemplados com o Programa de Auxilio a Participacdo em
Eventos aumentou de 28, em 2021, para 53 em 2022. Como reflexo deste aumento de
participacdes, o valor investido no Programa passou de R$9.119,00 em 2021 para R$ 40.894,62
em 2022, representando um aumento de 348%. Em funcdo das dificuldades financeiras

enfrentadas pela instituicdo em 2022, o valor do auxilio foi limitado a R$1.200,00 por discente.

Gréafico 9 Numero de discentes atendidos pelo Programa de Auxilio a Participacdo em Eventos
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Gréfico 10 - Recursos investidos no Programa de Auxilio & Participacdo em Eventos
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Dentre os eventos com maior participagdo dos alunos do CEFET-MG, destaca-se a
Maratona Mineira de Programacéo, o 19° Congresso Internacional de Meio Ambiente de Pocos

de Caldas e o XXXIII Congresso Latino-Americano de Sociologia.

d) Comissdo Permanente de Avaliagéo- CPA

Para coordenar o processo de autoavaliacdo institucional, o CEFET-MG instituiu a
Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA). O projeto de autoavaliagéo é feito de acordo com
as dimensoes definidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES),
considerando-se as especificidades do CEFET-MG e o resultado desse processo contribui com

a permanente atualizacdo e avalia¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional.

No ano de 2022 foram aplicados questionarios aos discentes no 1° semestre e no 2°
semestre. Também foram aplicados questionarios para os servidores. Com relacdo a
participagdo dos docentes e dos técnicos administrativos, houve uma melhora na taxa de
resposta de ambas as categorias. Para exemplificar, no ano de 2022, obtivemos um percentual
de 65,3% de respondentes na categoria dos docentes, enquanto que, na Ultima avaliacdo, em
2018, o percentual de resposta foi de 61,1%. Atribuimos essa melhora no nimero de
respondentes a ampla divulgacdo feita pela Secretaria de Comunicacdo do CEFET-MG e a

contribuicdo dos coordenadores de cursos de graduacao.

Em 2022 a CPA implementou a plataforma externa de questionarios e também a anélise
automatica dos dados. A ferramenta implantada deu celeridade ao processo de divulgacao dos
resultados. Ressaltamos que, para todos os dados obtidos pela CPA, sdo elaborados cadernos
de autoavaliacdo institucional, que apresentam uma analise detalhada dos dados. Esses
documentos sdo divulgados na pagina eletronica da CPA e encaminhados aos setores

competentes para que implementem ac6es corretivas e/ou de melhoria.

Cumprimento de Metas da Diretoria de Graduacéo - PDI 2016-2020

No Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020, a Diretoria de Graduacao
estabeleceu seis metas para orientar a gestdo das atividades inerentes ao desenvolvimento,
acompanhamento, avaliacdo e fomento da graduagdo no CEFET-MG. Abaixo encontram-se
listadas as metas e os resultados alcangados ao final do periodo de vigéncia do PDI que, em
fungéo da Resolucdo CD 08/22, de 03 de maio de 2022, foi prorrogado até 31 de dezembro de
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2022. Salientamos ainda que a pandemia de Covid-19 impactou o cumprimento de algumas

metas, uma vez que foi necessario implementar o Ensino Remoto Emergencial na instituigao.

Com o objetivo de consolidar os cursos de graduacéo em nivel de exceléncia (META 1)
foi realizado um processo de acompanhamento dos NDEs orientando-0s no processo de
aprimoramento da estrutura curricular dos cursos e contribuindo, assim, para a sua
consolidacdo. A valorizacéo das atividades desenvolvidas pelos NDEs no ambito dos cursos de
graduacdo foi fator determinante no processo de reestruturacdo de todos os PPCs, diante da
necessidade de adequacdo as novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacgéo
em Engenharia e da necessidade de incluséo das a¢6es de extensdo como componente curricular
obrigatorio. Em relacdo a atualizacdo do acervo bibliografico dos campi, destacamos a
aquisicdo de duas bibliotecas virtuais (Pearson e Science Direct) cujos titulos atendem a todos
0s cursos de graduacdo. Ademais, para os campi de Leopoldina, Divindpolis e Timoteo foram
adquiridos exemplares no valor total de R$ 941.000,00. Por fim, o processo de avaliacdo interna
dos cursos de graduacdo tem sido realizado pela Comissdo Permanente de Avaliagdo. Desta

forma, consideramos que a META 1 foi cumprida integralmente.

As politicas institucionais com foco nos discentes (META 2) foram sendo implantadas,
ao longo desse periodo, com o auxilio da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE) na
aprovacao de politicas de inclusdo e aprovacao, no ambito do CGRAD, do regulamento para
acolhimento e apoio didatico-pedagogico dos discentes, facilitando seu desenvolvimento
académico e visando a diminuicao da retencdo e da evasdo, sobretudo nos primeiros periodos.
Destacamos também o avango no processo de acompanhamento de egressos por meio da
aprovacao da Politica de Acompanhamento de Egressos do CEFET-MG (Resolucdo CD 18/21,
de 19 de abril de 2021) e o trabalho coordenado pela Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento
Comunitario (DEDC) para a implementacdo da Plataforma Alumni. Por fim, ressaltamos nesta
meta que, apesar de todos os desafios econémicos enfrentados no pais, 0s programas de fomento
aos alunos da graduacdo foram mantidos. Cumpre salientar ainda que, durante o Ensino Remoto
Emergencial, diversas politicas de apoio ao discente com foco na conectividade foram

coordenadas pela DDE, assim, consideramos que a META 2 foi cumprida integralmente.

A discussdo ampla sobre ensino e aprendizagem (META 3) é realizada anualmente pela
Diretoria de Graduacgdo por meio do Workshop de Graduagdo. Durante o periodo de vigéncia
do PDI foram realizados trés Workshops presenciais (2017, 2018 e 2019). Em funcdo da

pandemia de Covid-19, o Workshop de 2020 n&o foi realizado e em 2021 o evento foi feito
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totalmente on-line. Além disso, durante os anos de 2021 e 2022 foi realizada uma série de
eventos para discutir com a comunidade académica o processo de reestruturacdo dos PPCs de
Graduacao, além de cursos especificos sobre a proposicao e realizacdo de acGes de extensdo em

parceria com a DEDC. Assim, consideramos que a META 3 foi cumprida parcialmente.

A revisdo e atualizacdo das normas, procedimentos e fluxos relativos a gestdo da
graduacdo (META 4) foi uma constante nesses ultimos anos. Destacamos a revisao e aprovagao
das novas Diretrizes Politico-Pedagdgicas para os Cursos de Graduacdo do CEFET-MG,
instrumento fundamental para se viabilizar a reestruturacdo dos PPCs. Além desse documento
basilar, uma série de resolucbes foram exaradas pelo Conselho de Graduagdo para atender as
novas legislacdes vigentes do Conselho Nacional de Educagdo para a Educacdo de Nivel
Superior (Resolucdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018 e Resolugéo n° 2, de 24 de abril de 2019).
Importante ressaltar que, além dos esfor¢os institucionais empreendidos para o atendimento a
essas resolucées, em funcdo da pandemia de Covid-19, foi necessario adequar todas as normas
internas do ensino de graduacdo para a implantacdo do Ensino Remoto Emergencial que

perdurou em 2021. Desta forma, consideramos que a META 4 foi cumprida integralmente.

O trabalho de orientacdo e incentivo para a proposicao de iniciativas de elaboracédo de
propostas de novos cursos (META 5) foi bastante proficuo, uma vez que foram aprovados e
implementados 04 novos cursos, a saber: Engenharia Metallrgica (Campus Timoteo),
Engenharia de Computacdo e Design de Moda (Campus Divinopolis), Engenharia de
Computacdo (Campus Leopoldina). Esses cursos estdo em fase de reconhecimento pelo MEC.
Ademais, trés novos cursos foram aprovados recentemente e estdo em fase de implantacao:
Sistemas de Informacdo (Campus Varginha), Engenharia Quimica (Campus Contagem) e
Arquitetura e Urbanismo (campus Timoteo). Desta forma, ao longo do periodo de vigéncia do
PDI foram criados sete novos cursos de graduacdo, totalizando 26 cursos ofertados em todos 0s

campi da instituicdo. Portanto, a META 5 foi cumprida integralmente.

Ainda durante o periodo vigéncia do PDI foi realizado um processo de adequacdo de
alguns laboratorios didaticos especializados utilizados nos cursos de graduacdo ofertados em
Belo Horizonte, visando a melhoria da oferta dos cursos (META 6) e garantindo, no processo
de Recredenciamento Institucional do CEFET-MG, pelo MEC, em fevereiro de 2020, a nota
méaxima. Contudo, como ndo foi realizado o levantamento para adequacdo dos laboratorios

didaticos em todos os cursos, a meta 6 foi cumprida parcialmente.
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Em relacdo a avaliacdo institucional, processo coordenado pela CPA, foram definidas
quatro metas no PDI 2016-2020. O cumprimento da META 1, que prevé a divulgagao sobre o
papel da avaliacéo institucional e da CPA, vem sendo objeto de trabalho da CPA desde 2015.
O dialogo com a comunidade académica, principalmente nos campi fora de Belo Horizonte,
tem sido estreitado por meio de visitas e reunides presenciais com alunos e servidores. Contudo,

muitos ainda desconhecem o papel da CPA. Desta forma, a META 1 foi cumprida parcialmente.

A META 2 que estabelece elevar a participacdo da comunidade escolar nos processos de
autoavaliacdo, em pelo menos 50% foi cumprida de forma parcial. Apesar de haver um aumento
da participacgéo de servidores nesse processo, a participacdo de alunos ainda ndo alcancou esse
percentual. Nesse sentido, a CPA tem envidado esforcos para sensibilizagdo dos alunos quanto
a importancia de participar do processo de autoavaliacdo do curso, seja por meio da promocao
de encontros com os alunos, reenvio dos questionarios por e-mail e extensdo do prazo de
preenchimento. Ainda assim, a participacdo dos alunos é pequena, fato que precisa ser avaliado
pela CPA para propor estratégias mais assertivas de alcance desse segmento.

A META 3 da CPA que visa assegurar 0 acompanhamento de 100% dos indicadores da
avaliacdo da educacdo superior, na perspectiva de um instrumento de diagndstico do curso, foi
cumprida parcialmente. A CPA ciente dos resultados das avaliagdes externas, definiu
estratégias para estabelecer uma integracao entre essas informacdes e o trabalho que desenvolve
de avaliacdo institucional por meio da ampla divulgacdo a comunidade. Por fim, o
aprimoramento dos instrumentos de avaliacdo utilizados no processo de autoavaliacdo
institucional, conforme META 4, foi cumprido integralmente pela CPA que anualmente revisa

0s instrumentos incorporando as sugestdes e criticas da comunidade académica.

Principais desafios e riscos

Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-2027, o Plano
Pedagogico Institucional 2022-2032 e o Plano Estratégico Institucional 2023-2032, os
principais desafios que se apresentam para a Diretoria de Graduagéo em 2023 séo:

e aumentar a demanda de candidatos aos processos seletivos da graduacéo;

e coordenar a implementacdo dos cursos aprovados em 2022: Arquitetura e Urbanismo,
Campus de Timoéteo; Engenharia Quimica, Campus de Contagem e Sistemas de

Informagéo, Campus de Varginha;
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e estabelecer as normas e procedimentos de migracdo dos alunos veteranos para a nova

matriz curricular dos cursos de graduacéo;

e estabelecer dialogo continuo com as coordenac@es de curso e a Diretoria de Extenséo e
Desenvolvimento Comunitario, no intuito de acompanhar a oferta e a demanda de a¢Ges

de extensdo, viabilizando a integralizagdo curricular desse componente;

e incentivar o didlogo das diretorias de Campus com a sociedade local e regional, visando
ao estudo e a proposi¢do de novos cursos de graduagao;

e coordenar o processo de reconhecimento dos cursos de Design e Moda e Engenharia de
Computacdo, Campus Divindpolis; Engenharia de Computacdo, Campus Leopoldina e

Engenharia Metalurgica, Campus Timéteo;

o efetivar as acOes necessarias para o acolhimento e apoio didatico-pedagdgico aos

discentes de graduacéo;

e realizar, em conjunto com as coordenacdes de cursos e 0s departamentos, 0 processo de

filiacdo de disciplinas em todos os campi do CEFET-MG;

e aprimorar as atividades da CPA e garantir ampla divulgacdo, para as comunidades

interna e externa, de suas acdes;
e implementar o Programa de Gestdo no &mbito das acdes administrativas da DirGrad,;

e garantir as condi¢bes necessarias para implementacdo do Programa Institucional de

Integracdo entre graduacdo e pés-graduacdo stricto sensu do CEFET-MG;

e orientar e acompanhar a preparacao e a realizacdo do Enade pelos alunos dos cursos de

Engenharia.
Em relacgdo aos principais riscos para o cumprimento das metas no ano de 2023 destacam-se:

e complexidade dos tramites administrativos para a efetivacdo das acdes de extensao

necessarias a integralizagéo curricular;

e dificuldade de adaptacdo ao Programa de Gestéo por parte dos servidores e dos usuarios

dos diferentes setores da Diretoria de Graduacéo;

e morosidade no processo de adequacdo do Sistema Académico as exigéncias necessarias

as implementagdes em curso;
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e diminuicdo do nimero de inscritos no SiSU e inadequacgdo do cronograma do SiSU ao

calendario académico da instituicao.

3.3.3 A Pesquisa e a P6s-Graduacédo no CEFET-MG

A partir de suas politicas de pesquisa e pés-graduacdo, o CEFET-MG consolidou, nos
ultimos anos, um conjunto de programas de fomento para docentes e discentes, financiados, em
parte, com recursos do seu orcamento. Em 2022, as a¢des da DPPG mantiveram-se alinhadas
as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020 — cuja validade foi
estendida até 2022. Deu-se, assim, continuidade & expansao e ao aprimoramento da pos-
graduacdo e ao incentivo a pesquisa (incluindo a infraestrutura de pesquisa), a comunicagao
cientifica e a producdo intelectual. Aos discentes, mantiveram-se os Programas Institucionais
de (i) Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica, (ii) Bolsas de Mestrado e Doutorado e (iii) Auxilio a
Participacdo em Eventos; e, aos docentes, os Programas Institucionais de (i) Melhoria
Qualitativa da Produgdo Cientifica — PROMEQ, (ii) Auxilio Individual para Apresentacdo de
Trabalhos em Eventos Técnico-Cientificos no Pais e no Exterior, (iii) Pesquisador Convidado
e (iv) Pesquisador Visitante. Ademais, em 2022, foram aprovados trés novos programas, quais
sejam: i) Bolsas de Mestrado e Doutorado Sanduiche no Exterior (Resolugdo CD n. 10/2022,
de 29 de julho de 2022); ii) A¢des Afirmativas para a Pés-Graduagdo stricto sensu (Resolucao
CEPE n. 07/2022, de 27 de julho de 2022); e iii) Integracdo entre Graduacdo e P6s-Graduacao
stricto sensu do CEFET-MG (Resolucdo CEPE n. 20/2022, de 23 de dezembro de 2022).

Em resumo, em 2022 as prioridades da DPPG foram:

1) expansao e desenvolvimento da pds-graduacao stricto sensu: proposicao de novos cursos de
mestrado e doutorado, aumento do ndmero de alunos matriculados e do numero de alunos
regulares concluintes;

2) aprimoramento da regulacdo e gestdo da pos-graduacdo stricto sensu: regulamentacdo de
acOes afirmativas na pos-graduacao stricto sensu;

3) fomento ao ensino de po6s-graduagdo: regulamentacdo do programa institucional de bolsas
de mestrado e doutorado;

4) incentivo a pesquisa: aumento da captacao de recursos financeiros externos para projetos de
pesquisa (chamadas publicas, por exemplo demanda universal), do nimero de bolsistas de
produtividade em pesquisa (PQ/CNPq) e de cotas de bolsas de Iniciacdo Cientifica;

5) aprimoramento da infraestrutura de pesquisa: aumento da captagdo de recursos externos para

financiamento da infraestrutura de pesquisa;
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6) incentivo a comunicacdo da ciéncia produzida no CEFET-MG (divulgagdo cientifica):
proposicdo de regulamentacdo para os programas de fomento a participacdo de servidores em
eventos técnico-cientificos no pais e no exterior, aumento da producéo intelectual qualificada
(periodicos de impacto); aumento da captacéo de recursos financeiros externos para projetos de
divulgacdo cientifica e organizacdo de eventos, aumento de artigos apresentados em eventos
cientificos e de projetos na Semana C&T (ampliacdo da divulgacao cientifica interna);

7) incentivo a producdo intelectual: aumento da producéo intelectual qualificada (periddicos de

impacto).
3.3.3.1 Pés-graduacao

No PDI 2016-2020, as metas em termos de ampliacdo da pds-graduacgdo stricto sensu
eram: i) ter 12 cursos de mestrado e quatro de doutorado; e ii) implantar o primeiro curso de
mestrado no interior. Ambas essas metas foram inteiramente cumpridas. Ao final de 2022, o
CEFET-MG contava com 14 programas de pos-graduacdo stricto sensu (PPG), os quais
compreendiam 14 cursos de mestrado (dez académicos e quatro profissionais) e quatro de
doutorado (académicos), com oferta de vagas nas cidades de Araxa, Belo Horizonte,
Divinopolis, Leopoldina e Timoteo.

Considerando as prioridades da DPPG frente ao Plano Estratégico Institucional, bem
como a retomada da Avaliacdo de Propostas de Cursos Novos (APCN) de Pos-Graduagdo
stricto sensu pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em
2022, o CEFET-MG apresentou quatro propostas de cursos académicos: 1) Mestrado em
Computacdo; 2) Doutorado em Administracdo; 3) Doutorado em Educacdo Tecnoldgica; e 4)
Doutorado em Engenharia Elétrica (em associacdo com a Universidade Federal de Sdo Jodo
del-Rei — UFS)).

No que concerne ao aprimoramento da pds-graduacdo stricto sensu, obteve-se uma
melhoria significativa das notas dos PPGs na Avaliacdo Quadrienal 2017-2020 da CAPES, cujo
resultado foi divulgado em 2022. Dos 13 PPGs do CEFET-MG avaliados na quadrienal, 5
(38%) aumentaram suas notas e os demais mantiveram a avaliacdo, com excecdo do
PROFMAT, cuja nota passou de 5 para 4. As notas dos Programas de Pds-Graduagdo em
Engenharia Civil e Estudos de Linguagens passaram de 4 para 5. As notas dos Programas de
Pds-Graduacdo em Administracdo, Educacdo Tecnologica e Engenharia Elétrica passaram de
3 para 4. Deve-se considerar que entre os PPGs do CEFET-MG: trés sdo em rede nacional
(PROFMAT e PROFEPT) ou regional (rede mineira de quimica PPGMQ) — casos em que a
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avaliacdo depende dos resultados da rede como um todo; e trés (23%) ndo poderiam ter suas
notas aumentadas porque ndo haviam completado um ciclo de avalia¢do (ndo haviam formado
turma no quadriénio), permanecendo, assim, com notas 3. O grafico a seguir mostra 0s
percentuais de PPGs do CEFET-MG com notas 5, 4 e 3.

Gréfico 11 - Percentuais de PPGs do CEFET-MG com notas 5,4 e 3

Nota CAPES dos Cursos Avaliados no Quadriénio 2017-2020

Fonte: CAPES

Consideramos que a performance dos PPGs na avaliagdo da CAPES seja, em grande
parte, decorrente das condicGes institucionais para a realizacdo da pesquisa e da pds-graduacao
stricto sensu, bem como dos investimentos do CEFET-MG na qualificacdo dos seus docentes.
Por exemplo, em 2017, o Conselho Diretor estabeleceu um limite de encargos didaticos para
docentes credenciados em PPGs do CEFET-MG (Resolugdo CD-58/17, de 21 de dezembro de
2017). Assim, no periodo 2016-2020, buscou-se a adequada valorizagdo das atividades da pds-
graduacdo nos encargos didaticos e académicos. Além disso, 0 CEFET-MG mantém um
programa de concessdo de bolsas, com recursos proprios do orcamento, permitindo que 0s
cursos de mestrado e doutorado possam manter um maior nimero de estudantes em regime de
dedicacdo integral as atividades académicas; com impacto significativo na qualidade das
pesquisas e nos diversos indicadores que a traduzem.

Em 2022, com a retomada das atividades presenciais na Instituicdo (apds encerramento

do periodo de ensino remoto emergencial (ERE) adotado durante a pandemia de COVID-19),
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a pos-graduacdo lato sensu retomou a apreciagdo das ofertas de novos cursos e novas turmas.
N&o obstante, ainda ndo foi possivel retomar o processo de ampliacdo do numero de alunos

matriculados e do nimero de cursos ofertados.

Expansdo da Pds-Graduacao stricto sensu

Em 2022, o fluxo de alunos matriculados na pos-graduacdo stricto sensu apresentou
evolugédo positiva em relacdo ao ano anterior, como esperado, haja vista a retomada das
atividades presenciais apos encerramento do ERE. Totalizaram-se 1.543 alunos matriculados
nos cursos de mestrado e doutorado, sendo: 1) 992 matriculas de alunos regulares (749 de
mestrado; e 243 de doutorado); e 551 matriculas de alunos especiais (454 de mestrado; e 97 de
doutorado). O gréafico a seguir mostra a evolugdo do nimero total de matriculas na pds-
graduacdo stricto sensu no periodo 2016-2022. Verificou-se um acréscimo de 4%,
aproximadamente, no numero total de matriculas em 2022 (alunos regulares e especiais) em

relacdo ao do ano de 2021.

Gréfico 12 - Evolugdo do Numero de Matriculas (Alunos Regulares e Especiais) na P6s-Graduacéo
stricto sensu (Mestrado e Doutorado) no Periodo 2016-2022
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P6s-Graduacéo lato sensu

Com a retomada das atividades presenciais na Instituicdo, esperava-se uma recuperagéo
da demanda pelos cursos de pos-graduacéo lato sensu em 2022, mas isso nao se confirmou.
Né&o foi possivel viabilizar a oferta de novas turmas nesse ano. No grafico a seguir, pode ser
visualizada a evolucdo das matriculas nos cursos de pos-graduacéo lato sensu no periodo 2016-
2022.

Gréfico 13 - Evolucdo do Numero de Matriculas na Pés-Graduacao lato sensu no Periodo 2016-2022
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Fonte: SRCA

Aumento da concluséo de curso na pos-graduacao stricto sensu

Durante a pandemia de COVID-19, a realizagdo das pesquisas dos alunos de mestrado e
doutorado foi dificultada, o que levou ao atraso na conclusdo dos trabalhos de concluséo dos
alunos regulares da pos-graduacdo stricto sensu. Em 2021, houve uma recuperacdo nos
indicadores de ingresso e de conclusdo de curso (defesas) por alunos regulares de mestrado e
doutorado. Em 2022, por um lado, observou-se uma reducdo de cerca de 21% no niamero de
alunos regulares ingressantes. Por outro, registrou-se um acréscimo de 7% na quantidade de
defesas de teses e dissertacdes, em comparagdo com 2021, o que mostra a estabilizagdo desse
indicador em relacéo aos dos anos anteriores a pandemia. O grafico a seguir ilustra a evolucéao
do fluxo de alunos regulares ingressantes e de defesas de dissertacédo e tese no periodo 2016-
2022.
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Gréfico 14 - Evolugdo do Numero de Alunos Regulares Ingressantes e de Defesas de Teses e
Dissertacdes no Periodo de 2016-2022
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Aprimoramento da regulacéo e gestdo da poés-graduacao

No bojo das atividades de regulacdo e avaliacdo da pds-graduacao, em 2022, houve um
importante avanco em termos das politicas de acesso aos cursos, que consistiu na
regulamentacdo das acdes afirmativas na pds-graduacdo stricto sensu. A proposta de
regulamento elaborada no ambito do Conselho de Pesquisa e P6s-Graduacdo (CPPG) foi
aprovada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE). Dessa forma, os PPGs do
CEFET-MG deverdo, no prazo definido nessa normativa, reservar, no minimo, 30% do total de
vagas dos processos seletivos de alunos regulares para cada curso de mestrado e doutorado a

candidatos autodeclarados negros (pretos e pardos), indigenas e com deficiéncia.

Fomento ao ensino de po6s-graduacao stricto sensu

O fomento ao ensino de pos-graduacdo stricto sensu pelo CEFET-MG compreende
basicamente duas modalidades: i) bolsas de mestrado e doutorado do CEFET-MG; e ii)
complementacdo do auxilio a participagdo de discentes em eventos — apoio a discentes
(participacdo de discentes em eventos técnico-cientificos, visitas técnicas, entre outros). Em

2022, foi proposta a regulamentagcdo do Programa Institucional de Bolsas de Mestrado e
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Doutorado do CEFET-MG, o qual foi aprovado nos ambitos do CPPG e do Conselho Diretor
(Resolugdo CD n. 32/2022, de 27 de outubro de 2022). Embora esse programa ja existisse desde
h& muito anos, ele ndo dispunha de um regulamento.

No cerne do Programa de Auxilio a Participacdo de Discentes em Eventos (apoio a
discentes), houve uma recuperagdo do investimento em 2022, apds melhoria do cenério
pandémico de 2020/2021. Observou-se um aumento de 45,32% dos recursos aplicados
mediante esse Programa, embora ainda em niveis bastante inferiores aos dos anos anteriores a
crise sanitéria.

No bojo do Programa Institucional de Bolsas de Mestrado e Doutorado, séo
disponibilizadas cotas de bolsas de estudos pelo CEFET-MG, para além das concedidas pela
CAPES, FAPEMIG e CNPg. Esse Programa visa a promover a formacéo, em nivel de mestrado
e de doutorado, de recursos humanos altamente qualificados necessarios ao pais e cuja atuacao
resulte em beneficios para a sociedade. Em 2022, o numero de bolsas implementadas manteve-
se igual ao do ano anterior (64 bolsas de mestrado e 21 de doutorado). Em 2022, registrou-se
certo declinio no numero de alunos regulares ingressantes na pos-graduacao stricto sensu, o que
fez com que alguns PPGs ndo utilizassem plenamente as suas cotas de bolsa, reduzindo-se,
assim, 0s montantes totais de investimento por esse Programa (-3,5%) em relacdo a 2021. O
grafico a seguir mostra a evolucdo das cotas de bolsas de mestrado e doutorado no periodo
2016-2022.

Gréfico 15 - Evolugdo do Numero de Bolsas de Mestrado e Doutorado (cotas) Implementadas no
Periodo 2016-2022
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3.3.3.2 Pesquisa
Incentivo a Pesquisa — Projetos de Pesquisa desenvolvidos

A partir dos objetivos e das metas para a pesquisa definidos no PDI 2016-2022, a DPPG
implementou diversos programas de fomento ao longo dos ultimos anos, entre os quais, 0
programa institucional de bolsas de iniciacdo cientifica e tecnoldgica — que envolve alunos da
graduacdo e da educacgdo profissional técnica de nivel médio; o programa de incentivo a
melhoria da producéo intelectual qualificada — destinado a todos os docentes da instituicdo; o
programa de incentivo a atuacéo de pesquisadores estrangeiros no CEFET-MG (pesquisador
convidado); e o programa de apoio a participacdo de docentes em eventos técnico-cientificos
no pais e no exterior — apoio financeiro destinado aos docentes para a divulgacdo da ciéncia
realizada no CEFET-MG. Esses programas de fomento tém se mostrado eficazes, na medida
em que se observa o crescimento dos indicadores de pesquisa e producdo intelectual da
instituicdo no periodo 2016-2022.

Na Plataforma Lattes do CNPq, constavam 750 projetos de pesquisa em andamento e 78
concluidos em 2022 (considerando-se 0s projetos iniciados a partir de 2019). Esses projetos
foram desenvolvidos no bojo do Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica, dos Programas
de P6s-Graduacdo stricto sensu e dos grupos de pesquisa da Instituicdo. Em grande parte, ndo
houve captacao de recursos externos para as suas execucoes, o que indica a necessidade de que
sejam intensificados os esforgos para a captacao de financiamento a pesquisa.

Em dezembro de 2022, o CEFET-MG possuia 107 Grupos de Pesquisa de diversas areas
de conhecimento cadastrados no DGP/CNPg, o que indica a consolidacdo da politica de
incentivo a formacdo de grupos de pesquisa e de valorizacdo das atividades de pesquisa na

Instituicdo.
Projetos de Pesquisa com captacao de recursos externos

No biénio 2021-2022, observou-se uma retomada do financiamento a pesquisa cientifica
e tecnoldgica, sobretudo no nosso estado, haja vista as diferentes chamadas publicas da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) para financiamento
de projetos de pesquisa, comunicacao cientifica, organizagdo de eventos e infraestrutura de
laboratorios multiusuarios.

Com essas oportunidades, conjuminadas ao potencial interno para o desenvolvimento de
pesquisas cientificas, em 2022, verificou-se novamente um crescimento nos montantes de

recursos externos captados pelos docentes, em especial por aqueles vinculados aos programas
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de pds-graduacdo stricto sensu da Instituicdo. Nos editais da FAPEMIG, foram aprovadas 14
propostas do CEFET-MG: i) 11 projetos de pesquisa na Chamada n° 01/2022 (Demanda
Universal) — cujo montante total captado foi R$ 945.692,99 —, sendo 82% deles coordenados
por docentes credenciados aos PPGs do CEFET-MG,; ii) dois projetos na Chamada n° 05/2022
(Programa Comunicacao Publica da Ciéncia e da Tecnologia - Apoio a A¢bes de Divulgacdo
da Ciéncia, da Tecnologia e da Inova¢éo), por meio dos quais foram captados R$ 604.401,04;
e iii) um projeto na Chamada n° 06/2022 - Organizacao de Eventos - OET (R$ 10.000,00). Ou
seja, em 2022, foram captados no total R$ 1.550.094,03, montante bastante superior ao de 2021
(R$ 603.348,65).

-Produtividade em Pesquisa

Em 2022, trés docentes do CEFET-MG foram contemplados na Chamada 09/2022 do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Bolsas de Produtividade em
Pesquisa CNPg/MCTI — PQ). Com isso, 0 quantitativo de docentes com essa modalidade de
financiamento a pesquisa passara de 13 a 15 (PQ-2) — uma das bolsas obtidas configura-se
renovacao —, aos quais devem ser adicionados 2 bolsistas de desenvolvimento tecnoldgico (DT-
2).

Incentivo & Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica

A estratégia do CEFET-MG compreende a integracdo de todos os niveis de ensino por
meio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No que concerne a pesquisa, alunos da
graduacdo e da educacdo profissional técnica de nivel médio (EPTNM) sdo envolvidos em
atividades de pesquisa, associando-se a projetos de Iniciacdo Cientifica (IC) e Iniciacdo
Cientifica Janior (1C-Jr) como bolsistas ou voluntarios.

No bojo do Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica (PIBIC, PIBITI,
PIBIC-Jr, PIBIC-EM, PICV, PICV-Jr), a DPPG, por meio da Coordenacdo de Fomento a
Pesquisa e a Pds-Graduacao, realiza chamadas para selecdo de projetos de pesquisa a serem
desenvolvidos com a participacéo de discentes da graduacgéo e do nivel médio (técnico). A partir
da aprovacdo das propostas, sdo selecionados alunos bolsistas e voluntarios para atuarem nos
projetos de pesquisa. As bolsas de iniciagdo cientifica e tecnoldgica sdo financiadas pela
FAPEMIG, pelo CNPq e pelo CEFET-MG. Em 2022, a FAPEMIG retomou o programa PIBIC-
Jr por meio de uma chamada publica em que o CEFET-MG obteve uma cota institucional de
42 bolsas PIBIC-Jr. Pelo CNPq, obtiveram-se as cotas institucionais de 38 bolsas PIBIC, 14
PIBITI, 9 PIBIC-EM e 1 PIBIC-Af. Além disso, o valor das bolsas do programa PIBIC-EM sao
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complementadas pelo CEFET-MG de maneira a equipara-lo ao valor pago aos seus bolsistas
PIBIC-Jr. O grafico a seguir mostra a evolugdo do nimero de bolsistas e de alunos voluntarios
do Programa Institucional de Iniciacéo Cientifica e Tecnoldgica. Em 2022, houve um aumento

de aproximadamente 15% no ndmero de alunos envolvidos nos projetos de IC ou IC-Jr.

Gréfico 16 - Evolucdo do Numero de Bolsas de Inicia¢do Cientifica e de Alunos Voluntarios no
periodo 2016-2022

NUmero de Alunos em IC e IC-Jr

600 i 568 572

441

400
i I I I

-l B B B B B B

373
323

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
CEFET-MG - PICV-JR CEFETMG - PICV CEFET-MG - PIBIC-JR
[ FAPEMIG-PIBIC-JR [ FAPEMIG - PIBIC CNPQ - PIBITI CNPQ - PIBIC EM**

@ CNPQ-PIBIC [ CEFETMG - PIBIC

Fonte: DPPG

Incentivo a divulgacao cientifica e tecnolégica
Comunicacdo cientifica — artigos em eventos

A comunicagdo cientifica por meio da apresentacdo de artigos em eventos técnico-
cientificos declinou em 2022. A meta era aumentar em 5% o nimero de artigos em eventos,
haja vista a retomada dos congressos realizados no formato presencial, além da possibilidade
de participacdo remota. Diversos eventos foram realizados em formato hibrido em 2022. Nao
obstante, 0 numero de artigos apresentados em eventos por pesquisadores do CEFET-MG foi
21% inferior ao de 2021. Embora as atividades de pesquisa presenciais — como aquelas que

demandam de experimentos em laboratério — tenham sido inteiramente retomadas no CEFET-
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MG em 2022, possivelmente, ndo tenha havido tempo suficiente para a producédo de resultados
dessas pesquisas para a submisséo de artigos a eventos ainda em 2022.

Em termos da evolugdo da participacdo de pesquisadores do CEFET-MG em eventos,
tem-se observado uma diminuicao progressiva nos ultimos anos. Estima-se que esse fenémeno
decorra de fatores como a reducdo do financiamento a pesquisa por agéncias de fomento
(sobretudo do apoio a participacdo de pesquisadores em eventos no exterior) e a prioriza¢éo a
publicacdo de artigos em periddicos (mais valorizados em avaliacdes de pesquisadores e de
programas de pés-graduacdo stricto sensu). O grafico a seguir mostra 0 numero de artigos

apresentados em eventos no periodo 2016-2022.

Gréfico 17 - Evolugdo do Numero de Artigos Apresentados em Eventos no Periodo 2016-2022
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Fonte: Plataforma Lattes, CNPq

Projetos na Semana de Iniciacdo Cientifica e Tecnologica

A estratégia do CEFET-MG compreende a integracdo de todos os niveis de ensino por
meio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No que concerne a pesquisa, alunos da
graduacdo e da educacdo profissional técnica de nivel médio (EPTNM) séo envolvidos em suas
atividades, associando-se a projetos de IC e IC-Jr como bolsistas ou voluntarios. No periodo de
2016-2019, foi crescente o nimero de alunos participantes da Semana de Ciéncia e Tecnologia
(C&T). Em 2020, com a pandemia de COVID-19, ndo houve o evento no CEFET-MG. Em

2021, ele foi realizado de forma remota e agregou parte dos trabalhos que seriam apresentados
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no ano anterior e que ndo o foram — mesmo tendo sido realizado no formato remoto, 0 evento
contou com uma significativa participacdo de alunos e professores. Em 2022, a Semana C&T
foi realizada no formato presencial. O numero de trabalhos apresentados e de alunos
participantes mostrou-se inferior aos dos anos anteriores a pandemia. Estima-se que esse
declinio seja, em parte, resultante da queda do nimero de alunos envolvidos na IC no periodo
2020-2022, haja vista o cenario pandémico e a reducdo do nimero de bolsas disponibilizadas.
O gréafico a seguir mostra a evolucdo do numero de trabalhos e de estudantes envolvidos na
Semana C&T do CEFET-MG, entre 2016 e 2022.

Gréfico 18 - Evolugdo do Numero de Trabalhos Apresentados e de Discentes Autores na Semana C&T
no Periodo 2016-2022
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3.3.3.3 Incentivo a producao intelectual
Producéo Intelectual — artigos em periddicos

Por meio da politica institucional de fomento a pesquisa e pds-graduacéo, busca-se
proporcionar aos pesquisadores do CEFET-MG melhores condigdes para a realizagdo de seus
estudos cientificos e, por consequéncia, espera-se a melhoria dos indicadores de producgdo
intelectual, sobretudo da producéo qualificada. O nimero de artigos publicados em periodicos

por pesquisadores do CEFET-MG vinha se mostrando crescente nos Gltimos anos. Nota-se uma
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significativa evolugdo na producéo intelectual em periddicos nesse periodo. Entretanto, em
2022, especificamente, observou-se um declinio de aproximadamente 18% em relacdo aquele
observado em 2021. Possivelmente, esse resultado deva-se aos efeitos da pandemia, periodo
em que muitas pesquisas, como as que demandam atividades presenciais em laboratérios,
precisaram ser postergadas e, com a retomada presencial, ndo houve tempo suficiente para gerar
0 artigo no ano de 2022. Para além do efeito da pandemia de COVID-19, é possivel que o
declinio do nimero de artigos seja uma consequéncia da reducdo do financiamento a projetos
de pesquisa por agéncias de fomento nos Gltimos anos, os quais, frequentemente, geram como
produtos publicacgdes definitivas em periodicos.

O grafico a seguir mostra a evolugcéo do nimero de artigos publicados em periddicos no periodo
2016-2022.

Grafico 19 - Evolugdo do Numero de Artigos Publicados em Periddicos no Periodo 2016-2022
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Producao intelectual qualificada — artigos em periodicos de impacto

A producdo intelectual em periodicos de impacto por pesquisadores do CEFET-MG,
guando se considera apenas 0s artigos que compdem a base de dados internacional Scopus
Elsevier, também apresentou um declinio de 2021 para 2022 — embora essa queda tenha sido

um pouco menor (17%), se comparada a da producdo total em periddicos. Dos 700 artigos
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publicados em periddicos por pesquisadores do CEFET-MG (registrados na Plataforma Lattes

em 2022), 215 foram publicados em periddicos da Scopus Elsevier. Veja-se o gréafico a seguir,

que mostra a evolucdo do numero de artigos publicados em periddicos de impacto no periodo

de 2000-2022.

Gréfico 20 - Evolugdo do Numero de Artigos Publicados em Periddicos de Impacto — 2000 a 2022
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Todavia, quando se avalia o CEFET-MG por meio do Indice h5, que considera as citagdes

dos artigos publicados nos 5 anos anteriores, observa-se que a tendéncia é positiva. Veja-se 0

gréfico a sequir.

Grafico 21 - Evolugdo do indice h5 do CEFET-MG no Periodo de 2000-2022
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Producéo intelectual qualificada por meio do PROMEQ

O Programa Institucional de Melhoria Qualitativa da Produg&o Cientifica do CEFET-MG
(PROMEQ) tem sido bastante utilizado pelos docentes nos ultimos anos. Desde a sua criagao,
tem atendido quase que a totalidade dos recursos demandados por meio dele. Em 2022,
verificou-se uma reducdo de cerca de 30% no montante total de financiamento em relacéo ao
do ano de 2021. Os valores aplicados entre 2016-2019, mostraram-se, em geral, crescentes. Em
2020 registrou-se 0 maior aporte de recursos por esse programa. O grafico a seguir apresenta a

evolucéo dos financiamentos por meio do PROMEQ no periodo 2016-2022.

Gréfico 22 - Evolugdo do montante de financiamento pelo PROMEQ no periodo 2016-2022
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A andlise conjunta do nivel de formacdo dos docentes efetivos, do nimero de artigos
publicados em periddicos (cadastrados na plataforma lattes) e de docentes credenciados nos
PPGs do CEFET-MG revela, em geral, uma tendéncia ascendente no periodo 2005-2022. Com
0s investimentos em capacitacdo, pesquisa e poOs-graduacdo na Instituicdo, tem-se um
crescimento da sua producdo intelectual em periédicos. Com o aumento do nimero de cursos
de mestrado e doutorado, observa-se um envolvimento crescente dos docentes na pos-
graduacdo stricto sensu. Em 2022, do total de docentes efetivos do CEFET-MG (946 docentes),
cerca de 24% (223 docentes) mantiveram-se credenciados nos PPGs como permanentes (192)
ou colaboradores (31). Se forem considerados apenas os docentes com titulacdo de doutorado
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(somente doutores podem ser credenciados em PPGs), tem-se 37% com credenciado em PPGs
do CEFET-MG (do total de 607 doutores, 223 estdo credenciados em PPGs do CEFET-MG).
Percebe-se que o envolvimento é crescente ao longo do tempo, mas ainda ha bastante espaco
para ampliar a participacdo de docentes nos PPGs. Ademais, deve-se mencionar que 22
professores estdo credenciados em mais de um PPG do CEFET-MG, os quais ndo foram
contabilizados de forma duplicada. O gréfico a seguir apresenta o nimero de docentes doutores,

docentes credenciados nos PPGs e artigos publicados em periédicos no periodo 2005-2022.

Gréfico 23 - Evolucdo do Numero de Docentes Doutores, Docentes com Credenciamento em PPGs e
Artigos publicados em periddicos no Periodo 2005-2022
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Fonte: Plataforma Lattes/SEGEP/SIGAA

Apreciacgio da Etica em Projetos de Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa do CEFET-MG (CEP/CEFET-MG) tem como objetivo
principal proteger os participantes de pesquisa. Contribui para que as pesquisas envolvendo
seres humanos estejam em conformidade com os padrdes éticos e cientificos. E um 6rgio
vinculado, internamente, a DPPG e constituido nos termos das normas do Conselho Nacional
de Saude. Nesse sentido, avalia a ética de projetos de pesquisa que envolvam a participacdo de
seres humanos e que sejam realizados sob a responsabilidade de pesquisadores do CEFET-MG

ou cuja avaliagdo seja solicitada pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). As
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suas atividades sdo regidas por seu Regimento Interno, que estd em consonancia com as
legislacGes vigentes no ambito das pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil. No final de
2022, integravam o CEP/CEFET-MG: nove docentes pesquisadores, um discente da pés-
graduacdo stricto sensu, um membro da comunidade externa, profissional ou pesquisador e dois
representantes de participante de pesquisa.

As atividades do CEP/CEFET-MG iniciaram-se no segundo semestre de 2018, apds a
obtencdo do registro na CONEP ao final de 2017. Em 2021, o CEP/CEFET-MG obteve, da
CONEP, a renovacao de seu registro e credenciamento pelo periodo de trés anos (a partir desse
ano). Essa renovacdo de registro foi obtida apds comprovacdo do cumprimento de todos 0s
requisitos normativos inerentes ao processo.

A sua atuacdo tem se ampliado ao longo do tempo, sobretudo apds a intensificacdo do
uso de ambientes virtuais para a realizacdo de pesquisas com pessoas durante a pandemia, o
que foi regulamentado pela CONEP em 2021. Diversos pesquisadores tém utilizado ambientes
virtuais para coleta de dados por meio de questionarios e entrevistas, 0 que requer a apreciagdo
ética de um CEP. Em 2022, foram realizados 202 relatos de pesquisa em 17 reunides. O grafico
a seguir mostra a evolucdo do nimero de avaliaces realizadas pelo CEP/CEFET-MG desde o
inicio de seu funcionamento. Verifica-se que o nimero de protocolos de pesquisa apreciados
tem se mostrado crescente.

Gréfico 24 - Evolugdo do Numero de Avaliagdes Realizadas pelo CEP/CEFET-MG no Periodo 2018-
2022
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Fonte: Plataforma Brasil, CEP/CEFET-MG
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Infraestrutura de pesquisa (CGIP)

-Infraestrutura de pesquisa - Projetos Institucionais com captacéo de recursos externos

Desde 2020, com a nova estrutura organizacional da DPPG, a Coordenacao de Gestao da
Infraestrutura de Pesquisa (CGIP) tem trabalhado para o aprimoramento dos ambientes para
pesquisa no CEFET-MG. Responsabiliza-se, também, pelo gerenciamento de produtos
quimicos controlados pela Policia Federal (PF) e pelo Exército Brasileiro utilizados nos
laboratdrios do CEFET-MG. Para isso, trabalha para estabelecer regulamentos e procedimentos
de controle e fiscalizagdo, para que a utilizacdo dos produtos controlados esteja de acordo com
a legislacdo em vigor. Além disso, elabora e submete propostas institucionais para captacdo de
recursos externos para modernizacao, ampliacdo e manutencao da infraestrutura de pesquisa do
CEFET-MG. Por fim, trabalha para criar uma cultura de fomento a formacéo de laboratorios
multiusuarios, estabelecendo a regulamentacéo e os procedimentos que incentivem a criacao de
laboratdrios desse tipo.

Em 2022, a CGIP cadastrou e licenciou 0 CEFET-MG na PF, 0 que permitiu a aquisi¢cao
e a utilizacdo de produtos quimicos por ela controlados. Criou um sistema interno de
gerenciamento de produtos controlados, que compreende instrucées, formularios, tabelas, entre
outros, utilizando a plataforma Microsoft TEAMS e outros meios eletronicos. Para a
manutencgéo dessa licenca do CEFET-MG, a CGIP deve realizar o preenchimento mensal do
Sistema de Controle e Fiscalizacdo de Produtos Quimicos (SIPROQUIM). Solicitou ao
Exército Brasileiro o cadastro para utilizacdo de produtos controlados nas atividades
desenvolvidas no CEFET-MG.

Além disso, em 2022, a CGIP também deu continuidade ao cadastro dos laboratorios de
pesquisa do CEFET-MG na Plataforma Nacional de Infraestrutura de Pesquisa (PNIPE) do
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCT]I) e no sitio eletrénico da CGIP. Busca-se,
assim, melhorar a comunicacdo entre diretores de campus, coordenacGes de laboratorio,
departamentos, coordenacdes de curso e de PPGs; promover o compartilhamento mais eficiente
dos laboratdrios; facilitar os processos de compras e manutencdo de materiais; e dar maior
visibilidade as pesquisas desenvolvidas no CEFET-MG.

Em 2022, entre as propostas institucionais submetidas a agéncias de fomento pela CGIP,
foram captados R$ 3.719.271,19 por meio da Chamada Publica MCTI/FINEP/FNDCT/CT-
INFRA (Infraestrutura de Pesquisa em Areas Prioritarias - PROINFRA 2021 - Selegéo Publica

de Propostas para o Apoio Financeiro a Aquisicdo de Equipamentos Multiusuérios). A
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coordenacdo da CGIP elaborou e submeteu o projeto Infraestrutura Multiusuéria de
Desenvolvimento Tecnoldgico do CEFET-MG - IMDTEC, que se subdividiu em dois
subprojetos: i) Infraestrutura para Solucbes Numeéricas Cientificas e Tecnoldgicas
(R$ 1.673.658,70); e ii) Infraestrutura para Caracterizagdo Mecénica de Materiais
(R$ 2.045.612,49).

Resumo do fomento a pesquisa e pds-graduacao

A tabela apresentada mais adiante apresenta os valores (em R$) dos investimentos
realizados por meio dos programas de fomento geridos pela DPPG nos anos de 2016 a 2022,
cujos resultados para a pos-graduacdo e pesquisa foram apresentados nas se¢des precedentes.
Em 2022, os recursos investidos nos diferentes programas de fomento da DPPG cresceram 4%
em relacdo ao ano anterior. No biénio 2019-2020, o CEFET-MG assumiu quase integralmente
0 pagamento de bolsas de iniciacdo cientifica devido aos cortes realizados pelas agéncias
publicas de fomento. No biénio 2021-2022, houve o restabelecimento de parte das cotas de
bolsa concedidas por elas. Com isso, o investimento do CEFET-MG nesse programa retornou
a patamares semelhantes aos do periodo 2016-2018. Houve também uma pequena reducéo nos
valores totais investidos em bolsas de mestrado e doutorado. O gréfico a seguir mostra a
evolucdo dos valores investidos nos programas de fomento a pesquisa e pds-graduacdo no
periodo 2016-2022 (em R$).

Gréfico 25 - Evolugdo dos Valores Investidos nos Programas de Fomento a Pesquisa e P0s-Graduagao
no Periodo 2016-2022 (em R$)
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Tabela 4 - Evolucdo dos Valores Investidos nos Programas de Fomento a Pesquisa e a P6s-Graduagdo
no Periodo 2016-2022 (em R$)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Apoio Discente 72.940,88 | 75.077,73 | 160.725,51 | 17.380,00 | 15.218,47 7.165,50 10.412,66
Bolsas Inicia¢do Cientifica | 216.300,00 | 264.000,00 | 258.700,00 | 831.050,00 | 603.000,00 | 267.600,00 | 388.700,00
Apoio a Eventos 297.816,00 | 435.603,35 | 451.452,51 | 404.338,38 | 23.629,00 | 41.419,22 | 120.032,34
PROPESQ 31.315,55
PROMEQ 37.161,03 | 19.675,98 | 46.440,19 | 63.088,86 | 194.539,90 | 176.571,73 | 123.355,73
Pesquisador Convidado 6.500,00 14.651,62 | 25.246,10 | 13.500,00 22.967,23
Bolsas de Mestrado e | 1.413.700, | 1.632.500, | 1.717.600, | 1.874.100, | 2.579.950, | 2.080.516, | 2.007.625,
Doutorado 00 00 00 00 00 67 00
Manutengdo e Insumos Lab. 78.902,73
Outros 168.030,28 | 562.190,40 | 443.997,69 | 260.947,76 | 13.381,59 2485,22 7675,99
Total 2.243.763, | 3.003.699, | 3.104.162, | 3.464.405, | 3.508.621, | 2.575.758, | 2.680.768,

74 08 00 00 69 34 95

Fonte: COFI/DPPG

3.3.4 A Extensao e o Desenvolvimento Comunitéario

A Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario (DEDC) é a unidade

organizacional responsavel por planejar e coordenar a execucdo das acdes de extensdo no
ambito do CEFET-MG, competindo-lhe, para esse fim, implementar as deliberacdes do
Conselho de Extensdo (CEx), bem como do Conselho Diretor (CD) e do Conselho de Ensino,

Pesquisa e Extenséo (CEPE).

A extensdo ¢ um meio de difusdo, socializacdo e democratizacdo do conhecimento
produzido e existente no CEFET-MG. Dessa forma, a extensdo ¢é frequentemente realizada de
forma indissociavel das dimens@es ensino e pesquisa, estabelecendo uma relacao bidirecional

com a sociedade.

Conhecedor de seu papel em relacdo a extensao, 0 CEFET-MG conduz suas a¢0es nesta
area buscando fomentar o desenvolvimento comunitario, a difusdo artistico-cultural, o
empreendedorismo e a inovagdo, propiciando a aproximagao entre os membros da comunidade
académica e da sociedade em geral. Entendendo a extensdo como o eixo em gue se relacionam
sociedade e academia, ensino e pesquisa, arte e tecnologia, ciéncia e cultura, os extensionistas

do CEFET-MG buscam a integracdo de saberes, a interlocucédo entre pessoas e comunidades, a
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valorizacdo da diversidade e a ressignificacdo e reelaboracdo do saber cientifico em didlogo

com os atores sociais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020 do CEFET-MG (vigéncia
prorrogada até 31/12/2022 por meio da Resolucdo CD-08/21) prevé, entre seus principios
norteadores, o alinhamento das acGes de extensdo as politicas institucionais voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social do pais, em particular, das regides do estado de Minas
Gerais em que o CEFET-MG esta presente. Neste cenario, para a devida consecucdo dos
objetivos supracitados, foram definidas 6 metas no &mbito deste PDI, as quais sdo apresentadas

a sequir:

01. Consolidar, no ambito da Extensdo, o cumprimento dos marcos legais no que tange as
relacBes étnico-raciais, assim como a garantia da acdo afirmativa, da equidade de género e do

respeito a diversidade sexual, tendo em vista a inclusao social.

02. Consolidar uma agenda cultural para o CEFET-MG, de forma a garantir que a Instituicdo
ofereca a comunidade oportunidades que contribuam para o debate social, para a difusdo dos

direitos humanos e para a promocao e a valorizacao dos saberes e das praticas artistico culturais.

03. Ampliar a oferta de atividades de extensdo para os discentes, de forma a garantir a
integralizacdo curricular da extensdo, em atendimento as diretrizes do Plano Nacional de

Educacdo, que prevé 10% da carga horéria dos cursos de graduacdo em atividades de extensao.

04. Desenvolver tecnologias sociais e assistivas, consolidando parcerias que colaborem para

execucdo de projetos inovadores e sustentaveis.

05. Modernizar as normas gerais de atividades de extensdo, adequando-as a legislacdo vigente,
e desburocratizar os procedimentos administrativos inerentes a DEDC, garantindo fluxo

simplificado e a diminuicdo nos prazos de avaliacdo e de aprovacdo das propostas.

06. Ampliar a participacdo dos campi do CEFET-MG em atividades de extensdo por meio da
consolidagdo das coordenacdes locais de extensdo, do fomento a programas de extensdao

intercampi e da disseminacao de cultura extensionista para a comunidade.

Adicionalmente, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020 do CEFET-
MG prevé um conjunto de metas, programas e objetivos especificos para o desenvolvimento do
empreendedorismo, da inovacdo e da transferéncia de tecnologias a sociedade, cuja gestdo e
acompanhamento tambem s&o realizados pela DEDC. Especificamente, foram definidas 7

metas relativas a estas tematicas, as quais sdo apresentadas a seguir:
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01. Implementar alteracdes na estrutura da Instituicdo para atender ao Marco Legal de CT&l,
Lei n. 13.243, de 11 de janeiro de 2016 (Brasil, 2016), garantindo a regulamentacgdo interna

para as atividades inerentes a essa area.

02. Expandir para todas as unidades acGes de sensibilizacdo da protecdo intelectual e do
empreendedorismo, promovendo a instalacdo de coordenaces locais de inovagdo tecnoldgica

e empreendedorismo.

03. Desenvolver estudos de prospeccao tecnoldgica na Instituicdo de forma a orientar as acoes

de fomento a pesquisa inovadora.

04. Desenvolver estratégias para incrementar o empreendedorismo no CEFET-MG,
consolidando os programas de incubacdo e as empresas juniores, apoiando iniciativas

potenciais nessa area e realizando capacitacdo especifica.

05. Desenvolver estratégias para incrementar a transferéncia de tecnologia no CEFET-MG,
realizando a prospecgédo das demandas de mercado e divulgando externamente as tecnologias

disponiveis na Instituicéo.

06. Expandir as relagdes com o setor empresarial, consolidando parcerias que colaborem para

a execucao de projetos de inovacao e desenvolvimento tecnoldgico.

07. Avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa,
expressas em relatorios anuais, em atendimento as disposicOes da Lei n.10.973/2004.

Acdes da DEDC

Ao longo de 2022, 0 CEFET-MG executou 198 aces de extensdo. As modalidades, &reas
tematicas, tipos de participantes, tipos de organizacdes envolvidas e distribuicdo por campus
das acdes de extensdo executadas sdo apresentadas nos graficos a seguir, que sintetizam os
principais resultados gerais alcancados em 2022. Apresentamos, ainda, 0s valores dos

indicadores de gestdo monitorados pela DEDC.

Tabela 5 — NUmero de acdes previstas e executadas em 2022,

Cursos Eventos Programas Projetos | Prestacdo de Servicos | Total

Previsto 47 30 10 70 55 212

Executado 28 20 18 101 31 198




Gréfico 26- Evolugdo do nimero de ac¢Oes de extensdo de 2016 a 2022.
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Gréfico 27- Percentuais das modalidades de agdes de extenséo.
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Gréfico 29 - Percentuais dos tipos de organizacgdes envolvidas.
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Quadro 5 — Indicadores de gestdo monitorados pela DEDC — Ano de referéncia: 2022.

78

Cadigo Indicador Fontes de Dados Valor
I | NUmero anual de agBes de extensdo executadas SIGAA e SIPAC 198
| pibiico plicados em extensto | SiAF 32%
I |Percentual de discentes envolvidos em acOes de extensdo | SIGAA e SRCA 5,5%
I4 Percentual de servidores envolvidos em ac¢Bes de extensdo| SIGAA e SEGEP 24.2%
Is |Quantidade de pessoas atendidas pelas acBes de extensdo SIGAA 150.978.435
le Eg:)%elr;tgl;zg \%al r?é;gevse?e extensdo destinadas a incluséo de SIGAA 11.1%
Iz |Percentual de a¢Oes de extensdo com parcerias vigentes SIGAA e SIPAC 43,8%
ls | NUmero anual de cursos de extensdo ofertados SIGAA 28
ls Ie\lxl’:ergjtr;doinual de acles extensdo com viés de PD&I SIGAA e SIPAC 11
lio  |NUmero de Acordos de Parceria para PD&I formalizados SIPAC 0
NUmero de Contratos de Prestacdo de Servigo Técnico-
l.1  |Especializado em Atividades Voltadas & Inovagdo e a SIPAC 1
Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica
Patentes | 9
o | iere e Peis e protn el im0 20 NP1 cig o | 3
Marcas 3
ARX 2
BH 2
CNT 0
CRV 1
o | e e e s e s e en) g | ow |
LPD 1
NPM 0
T™T 0
VRG 1
ARX 5
BH 4
CNT 0
|, |Ndmero de Grupos de Arte e Cultura credenciados em ARTC CRV | 2
cada municipio de atuagdo do CEFET-MG. DIV 1
LPD 1
NPM 0
T™MT 0
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VRG 2

indice Geral de Empregabilidade de Egressos - IGE (RAIS

0,
s | e Referencia: 2021)": CDCA 61,926%

Resultados por Area de Atuacédo

A luz do disposto no PDI 2016-2020 e no plano de acdes elaborado pela DEDC para o
cumprimento das metas, programas e objetivos estabelecidos pelo CEFET-MG, diversas frentes
de trabalho foram conduzidas em 2022 visando-se promover avangos nas areas de atuagao da
DEDC, quais sejam: (1) arte e cultura, (2) desenvolvimento comunitario, (3) desenvolvimento
de carreiras e (4) inovacdo e empreendedorismo. As figuras a seguir sintetizam alguns dos

principais resultados alcangados por area de atuacdo em 2022.

Figura 1 — Arte e cultura.

ARTE E CULTURA
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7 Os dados da Relag&o Anual de Informagdes Sociais (RAIS) utilizados para o célculo do indice Geral

de Empregabilidade de Egressos dos cursos do CEFET-MG séo disponibilizados pelo Ministério do Trabalho e
Previdéncia apenas no més de maio do ano subsequente ao ano de referéncia. Assim sendo, o indice em questdo
refere-se ao ano de 2021, sendo que os dados correspondentes para seu calculo foram disponibilizados em maio
de 2022. Dessa forma, o indice Geral de Empregabilidade de Egressos referente a 2022 seré calculado apenas a
partir de maio de 2023.




Figura 2 — Desenvolvimento comunitario.
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Figura 3 — Desenvolvimento de carreiras.
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Figura 4 — Inovagédo e empreendedorismo.
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Em 2022, foram organizadas e executadas diversas frentes de trabalho nos campos da

extensdo, inovacdo e empreendedorismo, permitindo avangos institucionais importantes, entre

0s quais podem ser destacados:

Aumento de cerca de 10,6% no nimero de agdes de extensdo realizadas junto a
sociedade (198 acdes) em relacdo a 2021 (metas correlacionadas do PDI1 2016-2020 para
extensdo e desenvolvimento comunitario: 3, 4 e 6);

Participacdo de 857 discentes em acOes de extensdo, sendo 208 bolsistas e 649 discentes
voluntarios (metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para extensdo e desenvolvimento
comunitario: 3, 4 e 6);

Execucao de 95 acgdes de extensdo com participacdo de organizacOes da sociedade, das
quais 44,9% sao 6rgdos publicos (6rgdos dos governos municipal, estadual e federal,
entre outros), 24,5% séo entidades privadas, 4,1% correspondem ao terceiro setor e
3,1% sao fundacdes de apoio;

R$ 2.219.191,97,
especificamente, (1) R$ 1.198.574,24 por meio de 3 Termos de Execucdo

Recursos financeiros captados em acOes de extensdo:
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Descentralizada (TEDs) para realizacdo de projetos junto a érgdos governamentais; (2)
R$ 550.693,13 por meio de 5 projetos de PD&I; (3) R$ 98.907,20 por meio da oferta de
5 cursos de pds-graduacdo lato sensu e (4) R$ 371.017,40 por meio de 4 prestagdes de
Servicos;

Elaboracdo do documento norteador intitulado: "Orientagbes para a Integracdo

Curricular da Extensdo nos Cursos de Graduacdo do CEFET-MG", por meio do qual

foram fornecidas diretrizes e propostas de implementacdo da integracdo curricular da
extenséo aos diferentes atores envolvidos na rotina de funcionamento de um curso de
graduacdo (metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para extenséo e desenvolvimento
comunitario: 3 e 5);

Oferta da primeira edicdo do curso: "Introducdo a Extensao” (16 horas), por meio da
Escola de Desenvolvimento de Servidores, no periodo de 17/05 a 09/06, o qual contou
com a participacdo de 72 servidores (58 docentes e 14 técnicos administrativos) dos
diversos campi do CEFET-MG (metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para extensao
e desenvolvimento comunitario: 1, 3 e 6);

Aprovacado do regulamento da integracédo das agdes de extensdo nos cursos de graduacéo
do CEFET-MG, por meio da Resolugdo CEPE-3/22, de 31 de maio de 2022 (metas
correlacionadas do PDI 2016-2020 para extensdo e desenvolvimento comunitario: 3 e
5);

Aprovacado do regulamento da participacédo discente na organizacao e execucdo de agdes
de extensdo no CEFET-MG, por meio da Resolucdo CEPE-4/22, de 10 de junho de 2022

(metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para extensdo e desenvolvimento

comunitario: 3 e 5);
Consolidacdo do regulamento das acdes de extensdo do CEFET-MG, por meio da
Resolucdo CD-21/22, de 11 de agosto de 2022 (metas correlacionadas do PDI 2016-

2020 para extensdo e desenvolvimento comunitario: 1 e 5);

Realizacdo de reunibes com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) de todos os
cursos de graduacdo do CEFET-MG, com o objetivo de fornecer esclarecimentos e
apresentar proposta de implementacéo do processo de integragéo curricular da extensao
(metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para extensdo e desenvolvimento
comunitario: 3 e 6);

Formalizagdo da Comisséo de Extensdo do CEFET-MG como unidade organizacional

ndo regimental e ndo administrativa, conforme Resolu¢do CD-12/20, subordinada a
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Coord. de Desenvolvimento Comunitario, por meio da Portaria N° 139 / 2022 — DEDC,

de 15 de junho de 2022 (metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para extenséo e

desenvolvimento comunitario: 1, 5 e 6);

Designacdo da nova composi¢cdo da Comissdo de Extensdo do CEFET-MG para o
mandato de 15/06/2022 a 14/06/2024, por meio da Portaria N° 140 / 2022 — DEDC, de
15 de junho de 2022 (metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para extensdo e

desenvolvimento comunitario: 1 e 6);
Atualizacdo do valor da bolsa de extensdo paga a discentes do CEFET-MG, por meio
da Portaria N° 122 / 2022 — GDG, de 17 de fevereiro de 2022 (metas correlacionadas do

PDI 2016-2020 para extensdo e desenvolvimento comunitario: 1, 3 e 6);

Credenciamento junto a DEDC de 18 equipes de competicdao, com o objetivo de mapear
e fomentar tais iniciativas estudantis e articula-las as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, em conformidade com a Resolucdo CEPE-13/21, que aprova o regulamento
das Equipes de Competicdo (metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para extensao e
desenvolvimento comunitéario: 3, 4 e 6);

Realizacdo da 32 Mostra Bienal de Extensdo no formato hibrido (atividades pela internet
e presenciais), no periodo de 13 a 16 de setembro, envolvendo a apresentacdo de 82
trabalhos, 5 palestras e 1 mesa tematica. Maiores detalhes estdo disponiveis no canal do
CEFET-MG no Youtube (metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para extensdo e
desenvolvimento comunitéario: 1, 2 e 6);

Publicacdo de cinco editais de fomento a acbes de extensao a serem executadas em 2023
(Editais 165, 166, 167, 168 e 169), correspondendo a um investimento de
R$ 858.000,00. Ao todo, foram recebidas para avaliagdo em segunda instancia
(Comissdo de Extensdo) 126 propostas de acGes de extensdo, das quais, foram
aprovadas: 25 propostas de cursos, 21 propostas de eventos, 16 propostas de programas,
54 propostas de projetos e 1 proposta de grupo de arte e cultura, sendo concedidas 118
cotas de bolsas de extensdo (metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para extensao e
desenvolvimento comunitario: 2, 3, 4 e 6);

Publicacdo de um edital de fomento a equipes de competicdo, cujos projetos serdo
executados em 2023 (Edital 162), correspondendo ao investimento de R$ 568.000,00.
Ao todo, 9 equipes foram contempladas com o fomento disponibilizado no ambito do
edital, tendo sido concedidas 52 cotas de bolsas de extenséo (metas correlacionadas do
PDI 2016-2020 para extens&o e desenvolvimento comunitario: 3, 4 e 6);
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Publicacédo de um edital de selecdo publica de projetos de extensdo voltados a iniciagdo
tecnoldgica de estudantes do ensino fundamental da rede publica de educacgédo (Edital
164), o qual selecionou os 3 projetos que integraram a proposta institucional submetida
ao Chamamento Pablico SETEC/MEC N° 88/2022, de 22 de agosto de 2022 (metas
correlacionadas do PDI 2016-2020 para extenséo e desenvolvimento comunitario: 1 e
4);

Publicacéo de um edital de selecédo publica de projetos de extensao voltados a promocao
do empreendedorismo inovador com foco na Economia 4.0 (Edital 212), o qual
selecionou 0s 3 projetos que integraram a proposta institucional submetida ao Edital
SETEC/MEC NP° 109/2022 (metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para inovacao,
empreendedorismo e transferéncia de tecnologia: 4, 5 e 6);

Publicacéo do Edital Publico de Fluxo Continuo N° 193/2022, de 28 de outubro de 2022,
que visa selecionar propostas de novos empreendimentos para participacao no Programa
de Incubacédo da Nascente Incubadora de Negdcios de Impacto de Base Tecnoldgica do
CEFET-MG (metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para inovacao,
empreendedorismo e transferéncia de tecnologia: 4, 5 e 6);

Elaboracdo e aprovacdo de proposta institucional submetida a Fase Il do Edital
SETEC/MEC N° 35/2020, que objetiva apoiar a consolidacdo dos laboratorios maker
das instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT). As propostas submetidas pelas equipes dos espacos maker dos campi de
Belo Horizonte, Varginha e Divinopolis foram aprovadas, respectivamente, na 21°, 23°
e 63° posi¢es. Ao todo, foram captados R$ 384.314,82, os quais permitirdo a
continuidade da implantacdo das infraestruturas desses espacos (metas correlacionadas
do PDI 2016-2020 para extensdo e desenvolvimento comunitario: 3, 4 e 6, bem como
para inovagdo, empreendedorismo e transferéncia de tecnologia: 4, 5 e 6);

Elaboracdo e aprovacédo da proposta institucional submetida ao Edital SETEC/MEC N°
76/2022, para fortalecimento dos NITs. A referida proposta foi contemplada com o
valor de R$ 174.000,00 a ser utilizado em contratacdes de bolsistas pelas seguintes
instituicOes parcerias: CEFET-MG, IFSudeste MG, IFMG, IFNMG e IFGoiano (metas
correlacionadas do PDI 2016-2020 para inovacao, empreendedorismo e transferéncia
de tecnologia: 2, 3 e 5);
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Formalizacdo de 5 prestacdes de servigo técnico especializado junto a 3 6rgdos publicos
(prefeituras) e 2 empresas privadas, sendo uma destas a¢Oes voltada especificamente a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnologica;

Realizacdo de 9 depositos de pedidos de patente e 15 pedidos de registros de software

(metas correlacionadas do PDI 2016-2020 para inovagdo, empreendedorismo e

transferéncia de tecnologia: 2, 5 e 7);

Promocao do primeiro encontro das Empresas Juniores do CEFET-MG, nomeado “Liga
dos Juniores”, nos dias 25 e 29 de novembro de 2022, sendo um dia presencial e outro
remoto. Houve um total de 35 participantes e diversos palestrantes (metas
correlacionadas do PDI 2016-2020 para inovagao, empreendedorismo e transferéncia
de tecnologia: 4, 5 e 6);

Empresas juniores do CEFET-MG (8 empresas: sendo 5 vinculadas a cursos dos campi
de Belo Horizonte e 3 vinculadas a cursos dos campi Leopoldina, Araxa e Curvelo,
respectivamente) envolveram 174 discentes em suas atividades, movimentando um
montante de R$ 96.117,00, por meio da prestacdo de servigos (metas correlacionadas
do PDI 2016-2020 para inovagdo, empreendedorismo e transferéncia de tecnologia: 4,
5e6);

Consolidacdo do espago Oficina de Ideias no Campus Gameleira, com o recebimento

de equipamentos e fortalecimento da composicéo da equipe gestora multidisciplinar.

e Consolidacdo da Plataforma CEFET Carreiras, Plataforma de Carreiras e
Empregabilidade contratada da Simplicity Corporate (referéncia mundial em
solucdo de empregabilidade para servicos de carreira), com 56.784 acessos em
2022.

e Fomento ao desenvolvimento de carreiras por meio da capacitacdo em lingua
inglesa de estudantes, com montante investido de R$ 1.098.000,00, tendo sido
selecionadas 1.000 estudantes dos cursos técnico, de graduacdo e pos-graduacao.

e Aumento de 80,1% de alunos encaminhados para oportunidades de Jovem
Aprendiz, em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego no ambito do
Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional (CNAP).

e Continuidade do processo de implantacdo da Politica de Acompanhamento de
Egressos, com o estabelecimento de cronograma de reunides periddicas do Comité
Geral de Acompanhamento de Egressos (CGAE) e dos Comités Locais de

Acompanhamento de Egressos em cada campus.
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Implementacdo do processo de estagio 100% digital nos cursos de graduacao,
simplificando, agilizando e racionalizando processos, com reduc¢éo de 05 dias para
03 horas no processo de recebimento e validagdo dos documentos.

Continuidade do Programa de Reinsercao Profissional de Egressos, aprovado pelo
Comité Geral de Acompanhamento de Egressos, e que tem por objetivo auxiliar na
recolocacéo profissional de ex-alunos formados no CEFET-MG. Em 2022, foram
assistidos, inicialmente, 164 egressos pelo Programa, representando um aumento
de 412,5% em relagdo ao ano anterior.

Consolidacdo e revisdo do Regulamento de Estagios dos cursos de EPTNM e
Graduacdo, atividade realizada em conjunto com a Diretoria de Educagéo
Profissional e Tecnoldgica e a Diretoria de Graduagdo, e com aprovacdes
concluidas no @mbito do Conselho de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e do
Conselho de Graduacao.

Concessdo de 160 (cento e sessenta) bolsas do Programa de Desenvolvimento
Profissional (PRODEP), totalizando um investimento de R$ 1.766.400,00 (hum
milhdo, setecentos e sessenta e seis e quatrocentos reais).

Manutencdo do Seguro Estudantil garantindo para todos os alunos matriculados no
CEFET-MG, com ampliacdo das coberturas previstas na apdlice, garantindo
cobertura integral para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Continuidade da parceria do CEFET-MG no Programa ProRecognition, que
consiste em um projeto de reconhecimento de formacao profissional para trabalhar
na Alemanha, pais com crescente demanda por profissionais com formacao
tecnoldgica, que possibilita orientacdo aos alunos do CEFET-MG que queiram
trabalhar no pais alemdo e precisam providenciar o reconhecimento de suas
formacdes profissionais. No ano de 2022, 28 (vinte e oito) alunos participaram do
programa, fruto da parceria com o CEFET-MG.

Realizagdo de 02 eventos de Capacitacdo e atualizagdo dos Coordenadores de
Estagios de todos os cursos do CEFET-MG, nivel técnico e de graduacdo, com o
objetivo de manter a uniformidade dos processos de estagios em todos 0s cursos.
Renovacdo do Convénio com o Ministério do Trabalho e Emprego e com a Receita
Federal, para compartilhamento de dados das bases de dados oficiais, utilizados no

CEFET-MG para acompanhamento e monitoramento de indicadores de egressos;
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e Fomento e apoio administrativo as coordenacdes dos cursos técnicos e de
graduacdo que viabilizou a realizacdo de 103 visitas técnicas realizadas no ano de
2023.

e Planejamento, organizacao e execuc¢do de 13 Seminarios de Conclusdo dos cursos
da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SECLEPT) em todos os campi da
instituicdo e na unidade conveniada de Campo Belo. O SECLEPT é realizado ha
mais de 50 anos pelo CEFET-MG e possibilita aos alunos qualificar a experiéncia
obtida no estagio, fomentar uma reflexao sobre o mundo do trabalho, avaliar o curso
e participar da cerimonia de conclusao.

e Elaboracao e submissdo ao Conselho de Extenséo e Desenvolvimento Comunitério
da proposta de implementacdo de Programa de Fomento as Atividades de Campo
de Discentes do CEFET-MG.

e Estabelecimento de parceria com a EMBRAER no ambito do Programa de
Especializacdo em Engenharia (PEE) e do Programa de Especializacdo em
Engenharia Software (PES), que ensejou a contratacdo de 05 e 06 alunos, nos

respectivos programas.

Programas de Estagio

A partir de 2020, com a reestruturacdo organizacional, aprovada pelo Conselho Diretor
por meio da Resolucdo CD-12/2020, a gestdo dos programas de estagio passou a ser realizada
pela Coordenacédo de Desenvolvimento de Carreiras, que é subordinada administrativamente a
Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario.

Programas de Estagio sdo organizados com o intuito de estimular o aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo curricular,
proporcionando a integracdo do educando para a vida cidadd e para o trabalho.

Atualmente, a legislacdo vigente prevé que o Estagio podera ser obrigatorio ou nédo
obrigatorio, sendo uma atividade criada com o objetivo de possibilitar a articulagdo entre teoria
e pratica e possibilitar o contato do estudante com o mundo do trabalho.

Compreendendo a importancia dessa articulagdo préatica e também que o entendimento
institucional de que formag&o humana integral e a insercdo social do sujeito cidadéo ndo podem
prescindir da sua preparagédo para inser¢do no mundo do trabalho, o CEFET-MG empreende

diversos esforcos e iniciativas para viabilizar as praticas de estagio no ambito dos seus cursos.
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Foram celebrados em 2022, 679 novas parcerias de estagio, através de acordos de
cooperacgéo, renovadas outras 438, que venceram ao longo de 2022, e encerradas 19 parcerias
que ndo houve acordo para renovacao, totalizando 6.468 instituicdes parceiras credenciadas

para receber alunos do CEFET-MG como estagiarios.

Gréfico 32- Evolucdo do total de instituicbes aptas e credenciadas a receber alunos do CEFET-como
estagiarios.
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Nota-se, portanto, que entre o comparativo de 2022 e 0 ano anterior houve um aumento
de 11,36%. Como consequéncia direta do aumento de parcerias credenciadas na oferta de
Estéagios tem-se ainda um resultado significativo nas oportunidades direcionadas aos alunos e
egressos e na formalizacdo e realizacéo de estagios pelos estudantes da EPTNM e Graduacéo.

Em relacdo as oportunidades, de acordo com dados da Plataforma CEFET Carreiras em
2022, houve a captacdo e divulgacao pelo CEFET-MG de 7.194 vagas para alunos e egressos,
sendo 4.991 vagas de estagio e 2.203 vagas de emprego e Trainee. Importante salientar que
neste quantitativo esta elencado, exclusivamente, as vagas captadas diretamente pelo CEFET-
MG, ndo contabilizando as oportunidades captadas na rede da Plataforma CEFET Carreiras
conectada ao Ecossistema Simplicity que possibilitou o acesso aos alunos a mais de 500 mil
vagas de estagios e empregos no ano de 2022, em ambito nacional e internacional.

Ainda de acordo com a Plataforma CEFET Carreiras, em 2022, foram realizados 6.427
estagios pelos alunos dos diversos niveis de ensino. Tal resultado se comparado com os dados

de 2021, representa um aumento de 12,79% distribuido pelos diversos cursos da Instituig&o.



89

Este aumento se justifica pelo aumento de oportunidades decorrente da continuidade de
retomada das atividades econdmicas no ano de 2022, em especial a partir da consolidacdo do
processo de imunizacdo contra a COVID-19 no Brasil; ao aumento de parcerias e captacédo de
oportunidades promovidos pela Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento e retratados nos
indicadores de convénios e acordos firmados no exercicio e, ainda, pelo processo de orientacdo
profissional e preparo dos alunos para iniciagdo ao mercado de trabalho que, a partir do retorno
de avaliacdo obtidos com os alunos apos atendimentos, evidenciou um incentivo para o aluno

inserir-se na pratica profissional.

3.3.5 Programas de atendimento aos estudantes

A Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE) é uma das diretorias especializadas
qgue compdem a direcdo-geral do CEFET-MG. Criada por meio da Resolugdo CD n.° 12/2020,
“é a unidade responsavel por planejar, desenvolver, coordenar, monitorar e avaliar a execucao
das politicas de assisténcia estudantil, de acompanhamento pedag6gico, de inclusédo e
diversidades de discentes no ambito da Institui¢do”. A DDE atua no CEFET-MG para a
permanéncia e éxito escolar dos estudantes, concentrando suas acdes espacialmente no ambito

da Politica de Atendimento aos Discentes (Eixo 3 — Politicas académicas — Dimens&o 9).

A DDE é composta por trés coordenacdes, criadas por meio da Portaria DIR n.° 263/2020:
| — Coordenacdo do Programa de Assisténcia Estudantil (CPAE);
Il — Coordenacédo do Programa de Inclusdo e Diversidades (CPID);
Il — Coordenacdo do Programa de Acompanhamento Pedagdgico (CPAP).

Por meio da Coordenacgéo do Programa de Assisténcia Estudantil, em articulacdo com as
equipes de assisténcia estudantil no &mbito das Coordenacdes de Desenvolvimento Estudantil
(CDE) dos campi, atende aos alunos em vulnerabilidade socioecondémica, conforme as
diretrizes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), por meio de quatro
principais programas de bolsas: Bolsa de Complementagdo Educacional, Bolsa Permanéncia,
Bolsa Emergencial e Bolsa Alimentacéo.

Adicionalmente, em acordo com o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE)
para oferecer alimentacdo escolar e a¢des de educagdo alimentar e nutricional aos estudantes,
especialmente por meio dos Restaurantes Estudantis. Assim como, realiza 0 acompanhamento

psicossocial, contribuindo para a permanéncia simbolica dos estudantes.
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No campo da incluséo e das diversidades, a DDE atua em articulagdo direta com 0s
Nucleos de Acessibilidade e Apoio a Inclusdo (NAAPI) em cada campus, buscando o melhor
atendimento e acompanhamento dos estudantes com deficiéncia e/ou necessidades
educacionais especificas, alem do assessoramento e orientacdo as coordenac6es de cursos e aos
docentes.

No ambito pedagégico, a atuacdo acontece de forma articulada junto as equipes
pedagdgicas em cada campus, tendo por objetivo orientar as a¢fes de apoio e acompanhamento
pedagdgico de discentes, de assessoramento pedagogico no ambito institucional e de
assessoramento e orientacdo didatico-pedagogica de docentes, de modo a promover o
aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem.

O apoio e 0 acompanhamento pedagogico de discentes busca, sobretudo, a permanéncia
e éxito do desempenho académico e a integracdo dos estudantes. J& 0 assessoramento
pedag6gico no ambito institucional relaciona-se a orientacdo no que se refere as politicas,
planos e documentos institucionais relacionados ao ensino e aprendizagem.

No que se refere a orientacao didatico-pedagdgica ao docente, as a¢des de assessoramento
pedagdgico sdo voltadas a orientacdo individual ou em grupo, na busca pela construcdo de
alternativas para a realizacdo, acompanhamento e avaliacdo do ensino e aprendizagem. Ambas
as acOes estdo alinhadas a uma concepcao de formacgdo humana integral e tem por objetivo
ultimo o desenvolvimento das potencialidades dos estudantes.

No decorrer do ano de 2022, todas as acdes da DDE se estruturaram, essencialmente, por
meio do trabalho de suas trés coordenacdes, detalhadas nos capitulos seguintes, a partir das
grandes areas em que atuam. Assim, o presente relatorio realiza uma analise do ano de 2022,
tendo em perspectiva as metas estabelecidas no PDI 2016-2022 no campo da Politica de
Atendimento aos Discentes, e 0s desafios que se apresentaram para o retorno das atividades
presenciais no CEFET-MG, apds quase dois anos de distanciamento ocasionado pela da
pandemia de COVID-19, que fechou as institui¢des de ensino em marc¢o de 2020.

Por se tratar de uma nova Diretoria, a DDE assumiu as metas anteriormente estabelecidas
no PDI 2016-2022 para a assisténcia estudantil e a coordenagdo pedagdgica, detalhadas na

figura a sequir.



Figura 5 — Metas PDI 2016-2022 para assisténcia estudantil e coordenacéo pedagdgica

METAS PDI-
2016-2022

COORDENACAO
PEDAGOGICA

METAS PDI-
2016-202 2
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

IMPLEMENTAR

programas e a¢oes de inclusdo e
cidadania a partir de 2016

ESTABELECER

em proposta or¢amentaria, a ampliagdo
gradual de investimentos em assisténcia
estudantil, compativel com o perfil dos
estudantes e com as politicas
governamentais de acesso e inclusdo.

AMPLIAR E QUALIFICAR

os programas e agoes de assisténcia prioritaria,
com énfase no programa de alimentacao
estudantil para os campi Contagem, Leopoldina,
Nepomuceno e Timéteo, a partir de 2017; os
programas e a¢oes de apoio e acompanhamento
aos estudantes, a partir de 2016

REVER

os marcos regulatérios da Politica Estudantil a
partir de 2017, assegurar a representagao da SPE
nas instancias de deliberagdo da Instituicdo, e
articular os programas e a¢oes de Assisténcia
Estudantil com as Diretorias e Secretarias
Especializadas e com as representacdes estudantis.

FOMENTAR

no ambito da gestdo da Assisténcia Estudantil, melhorias nas
condicdes de infraestrutura material, tecnoldgica e de pessoal, que
implicam: dodo lvi edai dode
softwares; envidar esforcos para admissao de pessoal por concurso
para composigdo das equipes minimas das CPE'’s, reformas das
instalagdes de restaurantes e adequagdo de salas das CPE’s; além
de construgdo de restaurantes em quatro campi até 2020.

CONSOLIDAR

as praticas existentes na area de
planejamento, desenvolvimento e avaliacdo
do ensino, provendo-lhes organicidade,
juntamente com as trés Diretorias
Especializadas na area do ensino, o que
implica: realizacdo de eventos com a
participa¢do das coordenacdes de todos os
campi; avaliagéo continua do atendimento
ao estabelecido no Regulamento da
Coordenacao Pedagogica, envolvendo
elaboracao de relatérios anuais.

CONSOLIDAR

as praticas existentes de recepcdo e
integracao dos discentes ingressantes e as
préticas de acompanhamento e orientacdo

académica aos estudantes, no dmbito da
EPTNM e da Graduacdo, em todos os campi,
por meio de aulas inaugurais e divulgacdo do
Guia Académico.

CONSOLIDAR

as praticas existentes de integracdo e
acolhimento dos docentes ingressantes,
pela criagdo e implementacdo de Projeto de
Integracdo e Acolhimento de Docentes,
juntamente com as trés Diretorias
Especializadas na area do ensino e com a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas.

91

Fonte: PDI do CEFET-MG 2016-2022

Adicionalmente, o presente Relatorio de Autoavaliacdo evidencia 0s resultados
alcancados a partir do planejado, desde 2016, apresentando a evolugdo histérica dos dados, em
uma perspectiva analitica, destacando as metas alcangadas e justificando aquelas que nao foram
atingidas. Perspectivas de atuagéo para 2023 s&o sinalizadas, bem como novas metas para essa

Diretoria, tendo em vista sua identidade ja consolidada e seu papel institucional reconhecido.
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Acdes da DDE

As acdes da DDE se concentram, essencialmente, no eixo 3: politicas académicas,
sobretudo na dimensdo 9 que trata da politica de atendimento aos discentes. Nao obstante,
dialogam com outras dimensdes a medida que o objetivo maior da instituicdo é a permanéncia
e éxito dos estudantes.

A seguir sdo apresentadas as acOes da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil,
estruturas a partir das trés grandes areas de atuacdo: assisténcia estudantil, inclusdo e

diversidades e acompanhamento e assessoramento pedagdgico.

Assisténcia Estudantil

A Coordenagdo do Programa de Assisténcia Estudantil (CPAE) “¢ a unidade responsavel
por implementar as politicas institucionais de assisténcia socioeconémica, voltadas aos
estudantes em condigdes de vulnerabilidade, bem como por planejar, desenvolver, coordenar,
orientar, supervisionar, acompanhar e avaliar a execucdo das atividades assistenciais ao
estudante no &mbito do CEFET-MG” (Portaria DIR n.° 263/2020 — DG).

A atuacdo da CPAE contempla a gestdo dos programas de bolsas de assisténcia estudantil,
a gestdo do programa de alimentagdo do CEFET-MG e a articulagdo do acompanhamento
psicossocial — ofertado no ambito das Coordenacdes de Desenvolvimento Estudantil (CDE) de
cada campus e, administrativamente, vinculadas as Diretorias de Campus.

As agdes de acompanhamento Psicossocial sdo ‘“caracterizadas por um programa
permanente que recobre as acdes e projetos dos demais programas existentes no ambito da
assisténcia estudantil da instituigdo”. Materializa-se por meio da atuacdo de psicdlogos e
assistentes sociais, em todos 0s campi.

A figura a seguir detalha os programas de bolsas da assisténcia estudantil da DDE

executados no ano de 2022.
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Figura 6 - Programas de Bolsas da Assisténcia Estudantil da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil

E Bolsa de Complementagao
Educacional:

_ , . ) ¢
apoio financeiro continuado e complementacdo de ) m
aprendizagem com o cumprimento de 20 horas semanais
em atividades/projetos correlatos ao curso do estudante.

Selecao conforme edital préprio. Valor: RSSZ0,00

® Programa de Alimentacao:

oferta de refei¢des subsidiadas nos restaurantes estudantis (RE) da instituigdo.

Na auséncia do restaurante, os alunos em situacao de maior
vulnerabilidade socioeconémica recebem o auxilio financeiro
para continuidade do programa de alimentacao.

Valor do auxilio: Rs 1 75,00

® Bolsa Emergencial:

ajuda financeira esporadica aos estudantes em condicdo
socioecondmica desfavordvel em virtude de situacoes 7N\
transitorias.

Selecdo conforme critérios socioecondmicos.

valor: R$300,00

®m Bolsa Permanéncia:

auxilio financeiro mensal continuado aos estudantes
com dificuldades para arcar com suas despesas académicas,
comprometendo sua permanéncia No curso.

Selecao conforme critérios socioecondmicos. N/
2
Valor: R$ 300,00 :
w

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Estudantil

A seguir, a tabela detalha o quantitativo de estudantes atendidos em 2022. A reducéo do
namero de estudantes atendidos em relagdo a 2021, pode ser percebida na evolugao historia,
exposta no grafico mais adiante e deve-se ao retorno das aulas presenciais (p6s pandemia da

Covid 19), em marc¢o de 2022 e a reabertura dos restaurantes estudantis, nos sete campi em que
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0 CEFET-MG dispde de estrutura préopria, o que demandou uma grande mobilizacdo de

recursos financeiros.

Tabela 6 — Estudantes atendidos pela Assisténcia Estudantil em 2022

Modalidade de atendimento Total de atendidos
Bolsa de Complementac¢do Educacional 100
Bolsa Permanéncia 1901
Bolsa Alimentacdo 675
Bolsa Emergencial 35
Restaurantes — refeigcOes servidas 549.127

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (2022)

Ressalta-se que a Bolsa Alimentagcdo nos meses de janeiro de fevereiro de 2022 atendeu
ao quantitativo de 1.797 bolsistas, ainda cursando o ano letivo de 2021, na modalidade Ensino
Remoto Emergencial (ERE). Com a abertura dos Restaurantes Estudantis, passou a ser ofertada
apenas para 0s bolsistas dos trés campi em que nao ha infraestrutura de restaurante proprios,
totalizando 675 estudantes.

Em seguida, o gréfico apresenta a distribuicdo de estudantes atendidos pelos programas
de bolsas da instituicdo desde 2016. Importante destacar que, a partir de 2020, estd sendo
considerado o ano fiscal e ndo o ano letivo. Desse modo, no ano de 2022 ha alunos atendidos
considerando o encerramento do segundo semestre letivo de 2021 (que ocorreu no més de
fevereiro, ainda no modo remoto) e também, novos atendimentos considerando o inicio do ano

letivo em 21 de marc¢o de 2022, ja presencial.
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Gréfico 33 - Estudantes atendidos pelos Programas de Bolsas da Institui¢éo
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Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (2022)

No ano de 2021, o orgamento do MEC destinado a Assisténcia Estudantil (acdo 2994) foi
de R$ 7.802.256 (sete milhdes, oitocentos e dois mil, duzentos e cinquenta e seis reais). Ja no
ano de 2022, o valor foi reduzido, totalizando R$ 7.213.410,00 (sete milhdes, duzentos e treze
mil, quatrocentos e dez reais). Desse modo, o indice de classificacdo socioecondmica adotado
pelo CEFET-MG desde setembro de 2019 foi mantido em 0,65 do salario-minimo per capita.

O gréfico a seguir evidencia a crescente previsdo de despesas e, por outro lado, a
diminuicdo do repasse de recursos ao CEFET-MG na acdo 2994 do Governo Federal.
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Grafico 34 — Orgamento versus Despesas
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Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (2022)

O orgamento utilizado em 2022 pela DDE para o atendimento dos Programas de Bolsas
foi de R$ 8.317.099,00 (Oito milhdes, trezentos e dezessete mil e noventa e nove reais), como
detalhado na tabela a seguir. Como j& exposto anteriormente, com o retorno do ensino
presencial e a reabertura dos Restaurantes Estudantis (RE), foi necessario aporte financeiro da
fonte 20RL para complementar a agio 2994. E importante destacar que os REs retornaram com
novos valores licitados, mas mantendo o valor historicamente cobrado do usuério. Em outras
palavras, o aumento do custo da refei¢do ndo foi repassado ao estudante, que continuou pagando

R$1,50 pela refeicdo nos campi de Belo Horizonte e R$1,00 nos campi do interior.
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Tabela 7 — Valores investidos nos Programas de Bolsas da DDE — Ano 2022

Recursos referentes ao ano letivo

Modalidade de atendimento 2021-2022
Ano Fiscal 2022

Bolsa Permanéncia R$ 5.760.300,00

Bolsas Bolsa Alimentacéo R$ 1.716.706,00

Regulares | Bolsa Emergencial R$ 10.500,00
Bolsa Complementacdo Educacional R$ 514.153,00
Sub Total
Bolsa Pacote de Dados R$ 309.040,00
Bolsa Pacote de Dados Rural R$ 4.400,00
PID Bolsa Conexao para Area Rural R$ 0,00

complementar/anutengio | RS000
Bolsa aquisi¢do de computador/ notebook | R$ 2.000,00

Sub Total
Restaurantes Estudantis R$ 6.478.324,30

Total R$ 14.795.423,30
Fonte: Coordenagdo do Programa de Assisténcia Estudantil (2022)

Em relacdo a distribuicdo do atendimento por nivel de ensino, o grafico a seguir evidencia
a oferta das bolsas, desde 2016, destacando 0 aumento do atendimento a EPTNM e a queda do
atendimento aos estudantes de graduacéo.
Grafico 35 — Distribuicdo do atendimento das Bolsas
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Fonte: Sistema de Selecdo Bolsista (https://selecaobolsistas.cefetmg.br)



98

Ja o proximo gréfico evidencia o atendimento por meio do programa de bolsas em relagéo

ao total de estudantes matriculados na Instituicdo, desde 2016.

Gréfico 36 — Distribui¢do do atendimento das Bolsas em relacdo ao total de alunos matriculados
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Fonte: Sistema de Selecdo Bolsista (https://selecaobolsistas.cefetmg.br)
Fonte: (Alunos Matriculados): Plataforma Nilo Pecanha acesso em 23/01/2023.

Em relacdo a cada um dos programas de bolsas e, a partir de um modelo do tipo SWOT

(anélise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), pode-se destacar os seguintes pontos:

a) Bolsa Permanéncia

= Pontos fortes: bolsas foram regulamente pagas, integralmente, de janeiro a novembro
de 2022 e, parcial, no més de dezembro, em funcéo do periodo de férias escolares.

» Fraquezas: o valor da bolsa ndo € reajustado desde 2014, mantendo-se a R$300,00/més
e apresentando defasagem em relacdo as despesas estudantis que aumentaram
progressivamente ao longo desses anos.

= Oportunidades: funciona como um recurso que contribui, minimamente, para a
permanéncia material dos estudantes atendidos.

= Ameagcas: devido aos valores de bolsas praticados, corre-se o0 risco de ndo conseguir
atender as demandas de alunos que necessitam de apoio financeiro para a manutencao

de despesas basicas como moradia e transporte, e culminar na evasao escolar.

b) Bolsa de Complementacdo Educacional (BCE)
= Pontos fortes: pagamentos mensais sem atrasos, incluindo os meses de férias.

» Fraquezas: defasagem no valor da bolsa, que se mantém sem reajuste desde 2013.
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Oportunidades: funciona como um recurso que contribui, minimamente, para a
permanéncia material dos estudantes atendidos e, adicionalmente, possibilita aos
bolsistas se envolverem em pesquisas e projetos relacionados a area do curso.

Ameacas: concorréncia de oportunidades com estagios e ofertas de emprego externos,

com propostas salariais maiores e mais vantajosas para os alunos da bolsa permanéncia.

c) Bolsa Alimentacao

Pontos fortes: pagamento sem atrasos que possibilitou o atendimento aos estudantes
enquanto os Restaurantes Estudantis (REs) ainda n&o haviam retomado o
funcionamento, além daqueles que estudam em campi em que ainda ndo ha restaurante
préprio; valor reajustado para R$175,00 em 2022;

Fraquezas: o valor da Bolsa ainda é muito baixo se comparado com os valores praticados
nos restaurantes nas proximidades dos campi, especialmente se for considerada mais de
uma refeicéo por dia;

Oportunidades: os auxilios da Bolsa Alimentacdo contribuiram, minimamente, para a
seguranca alimentar dos alunos atendidos nos Programas de Bolsas.

Ameagas: utilizagdo do recurso para outras finalidades que ndo a alimentacdo, ou busca
por uma alimentac&o precaria e inadequada em termos nutricionais. E importante refletir
que a Bolsa Alimentacdo é bastante precaria quando comparada aos RES, no que

concerne ao valor unitario, uso do recurso e equilibrio nutricional.

d) Bolsa Emergencial

Pontos fortes: pagamentos mensais sem atrasos;

Fraquezas: o valor da bolsa ndo é reajustado desde 2014 e mantém-se a R$300,00/més,
0 que, em algumas situacdes, ndo € suficiente para suprir a emergéncia do estudante.
Oportunidades: funciona como um recurso que auxilia, minimamente, com a
permanéncia material dos estudantes em crise momentanea.

Ameacas: 0 paulatino déficit orcamentario para os auxilios estudantis pode
comprometer sua oferta, 0 que representa um risco, ainda que pontual, a permanéncia

do estudante.
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Restaurantes Estudantis (RE)

Os restaurantes sdo uma modalidade do Programa de Alimentacdo Estudantil, que tem
por objetivo “contribuir para o crescimento ¢ o desenvolvimento biopsicossocial, a
aprendizagem, o rendimento escolar e a formacéao de habitos alimentares saudaveis dos alunos,
por meio de agOes de educacdo alimentar e nutricional e da oferta de refei¢es que cubram as
suas necessidades nutricionais durante o periodo letivo.” (BRASIL, lei n.° 11.947, de 16 de
junho de 2009).

Compreendendo a alimentagdo como um direito do estudante, o CEFET-MG oferta
refeicdes subsidiadas em todos os niveis de ensino, contribuindo, assim, para a permanéncia e
0 éxito escolar.

No ano de 2022 foram servidas 549.127 refeicbes nos 7 restaurantes estudantis: Belo
Horizonte — Nova Suica e Nova Gameleira, Contagem, Araxa, Curvelo, Divindpolis, Varginha.
Todos os REs foram licitados no inicio do ano, com valor executado de R$ 6.478.324,30 (Seis
milhdes, quatrocentos e setenta e oito mil e trezentos e vinte e quatro reais e trinta centavos),
no periodo de abril a dezembro 2022. A série histdrica de atendimento dos REs, desde 2016,
pode ser percebida no grafico a sequir.

Cabe destacar que 0 CEFET-MG possui, segundo a PNP, 15.941 alunos matriculados.
Destes, 13.290 estudam em campus que possui RE proprio. Ao final de 2022, verificou-se um
atendimento de 7.602 estudantes nos REs proéprios, verificado por meio do Sistema SINAPSE.

Gréfico 37 — Refeicdes servidas nos Restaurantes Estudantis
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Fonte: Coordenacdo do Programa de Assisténcia Estudantil (2022)
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Distribuicdo de kits de géneros alimenticios

A distribuicdo de kits de géneros alimenticios foi uma acéo que ocorreu de janeiro a julho
de 2022, a partir do repasse de verba que ocorreu via Fundo Nacional de Desenvolvimento
Educacional (FNDE) para execucdo do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE).
O procedimento observou as disposi¢des da Lei n.°11.947/2009, da Lei n.° 13.987/2020, da
Resolugdo FNDE n.° 06/2020, e demais normas aplicaveis, subsidiado pela Lei n.° 8.666/1993.

O recurso (PNAE/FNDE de 2021) empenhado e executado para essa acdo foi de
R$1.110.704,00 (um milhdo, cento e dez mil, setecentos e quatro reais). Cada kit foi adquirido
ao valor unitario de R$112,00 (cento e doze reais) por meio de licitacdo destinada a aquisicao
de 100% de itens provenientes de agricultura familiar. Foram adquiridos e distribuidos 9.917
(nove mil, novecentos e dezessete) kits de alimentos, cada kit composto por 7,5 kg de alimentos,

descritos na tabela a seguir.

Tabela 8 — Composicédo do kit de alimentos

Item Quantidade

Leite em p6 integral Terra Livre 1 kg
Suco de uva integral tetra pack 11

Arroz agulhinha polido organico Terra Livre 2 kg
Feijao preto tipo 1 1 kg
Café 500 g
Canjiquinha 1 kg
Fuba 1 kg

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (2022)

A distribuicdo dos kits teve como publico-alvo os estudantes regularmente matriculados
no ensino médio integrado, de todos os campi do CEFET-MG, conforme apresentado a seguir.
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Gréfico 38— Distribuicao de kits por campus
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Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (2022)

A avaliacdo final desta acdo foi muito positiva — verificada por meio do feedback dos
Diretores de campus, enviadas por memorando a DDE — especialmente no que diz respeito a
oferta de alimento de qualidade a familias que se encontravam em situacdo de vulnerabilidade.
As maiores dificuldades apontadas referem-se ao armazenamento adequado dos géneros
alimenticios no ambito do campus e a comunicagdo com o0s alunos para a pronta retirada das
caixas (uma vez que estes Se encontravam em ensino remoto e, muitas vezes, em locais

afastados do campus).

Programa de Incluséo Digital e Alunos Conectados

Buscando finalizar as agdes iniciadas durante o Ensino Remoto Emergencial para a
garantia do direito do estudante a inclusdo digital — contemplado nas diretrizes do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) — encerrou-se em fevereiro de 2022, com o final
do ano letivo de 2021, o Programa de Inclusdo Digital (PID), que contou com cinco

modalidades de bolsas, além da adesdo ao Programa “Alunos Conectados™®.

8 Projeto conduzido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) com fomento e gestdo do Ministério de
Educacdo (MEC) que, por meio de operadoras de Servico Movel Pessoal (SMP)*, fornece e monitora pacotes de
dados moveis, utilizando como padrdo o pacote de 20 GB mensais, para alunos em condicdo de vulnerabilidade
socioecondmica das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), para desenvolvimento de suas atividades
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O PID foi detalhado no Relatério de Autoavaliacdo de 2021 e, de modo geral, a DDE
avalia que atendeu ao seu propdsito, mantendo mais de 2.000 alunos atendidos por meio da
Bolsa Pacote de Dados; mais de 1.200 alunos auxiliados para aquisicdo de computador;
logistica de distribuicdo dos chips dos “Alunos Conectados”; entre outras modalidades

ilustradas no gréfico a seguir.

Gréfico 39— Alunos atendidos pelo Programa de Inclusdo Digital da Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil por ano e modalidade
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Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (2022)

A avaliacdo que se faz do Projeto Alunos Conectados:
= Pontos fortes: este projeto permitiu uma ampliacdo da assisténcia aos estudantes no
suporte ao ERE. Como os chips disponibilizados ja estavam programados com o pacote
de dados, bastaria aos discentes apenas inseri-los nos seus aparelhos para usar, sem

necessidade de contratagéo de servigco, com o custo assumido pelo projeto. Outro ponto

académicas, fora do campus de sua instituicdo de ensino, no contexto da pandemia do Covid-19.0 projeto vigente
inicialmente até junho de 2022 atende aos estudantes classificados no art. 5° do Decreto n° 7.234/2010, que dispde
sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), com renda familiar per capita de até um salario-
minimo e meio. O limite de alunos atendidos por Instituicdo de Ensino Superior (IES) é definido pelo MEC, em
acordo com a IES, e comunicado a RNP. (https://alunosconectados.rnp.br/about)
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forte consistiu no interesse demonstrado pelos gestores do projeto na manutencdo do
mesmo durante a pandemia, com sua prorrogacdo e ampliagdo ocorrendo em funcdo das
variacdes de encerramento dos semestres letivos das instituices participantes, com sua
concluséo no final do primeiro semestre de 2022.

= Fraquezas: varios estudantes relataram dificuldade no uso do chip devido a cobertura na
regido onde se encontravam, desmotivando-0s no seu uso. Outro ponto de fraqueza
refere-se a logistica definida pela RNP na gestdo do projeto, o que dificultou o
atendimento aos estudantes com problemas no chip como néo ativacdo, funcionamento
ou até mesmo cobertura. Durante o semestre letivo, este atraso no atendimento
prejudicou alguns alunos.

= Oportunidades: alunos que possuiam acesso a Internet em casa, puderam usar o chip
para acessar as aulas a partir do trabalho ou de outros locais onde estivessem para
estudar, permitindo-os ter uma melhor mobilidade na busca de ambiente mais tranquilo
para participar das atividades sincronas.

= Ameacas: 0 projeto foi criado para atender a uma situacdo emergencial e
consequentemente toda a infraestrutura de sua gestdo foi criada para tal, porém néo
focada na simplicidade. A logistica de entrega, manutencdo e prestacdo de contas dos
chips foi desenvolvida ao longo do projeto, com demandas sendo repassadas as
instituicGes a medida que foram definidas. Todo esse processo tomou muito tempo da
DDE, pois dependeu de contato com os campi e com a RNP para prestacdo de contas,

correcédo de dados, ativacdo/desativacdo de chips, dentre outras atividades.

Inclusao e Diversidades

A Coordenagao do Programa de Inclusdo e Diversidades “¢ a unidade responsavel por
implementar as politicas institucionais de respeito & diversidade do corpo discente e de
educacdo inclusiva, bem como por planejar, desenvolver, fomentar, coordenar, orientar,
supervisionar, acompanhar e avaliar a execucdo das atividades relacionadas & tematica de
diversidade e de inclusdo discentes no ambito do CEFET-MG.” (Portaria DIR n.® 263/2020 —
DG).

A CPID conduziu em 2022 acdes para identificacdo e atendimento aos estudantes com

necessidades educacionais especificas. O grafico a seguir evidencia os atendimentos
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educacionais especificos realizados em 2022 na EPTNM, em todos os campi do CEFET-MG,
a partir da demanda identificada.

Gréfico 40— Atendimento educacional especifico em 2022 EPTNM - CEFET-MG
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Fonte: Coordenacdo do Programa de Inclusdo e Diversidade (2022)

Ja o grafico a sequir detalha os atendimentos aos alunos de graduag&o, no mesmo periodo.
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Grafico 41— Atendimento educacional especifico em 2022 Graduacdo — CEFET-MG
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Fonte: Coordenagdo do Programa de Incluséo e Diversidade (2022)

E importante ressaltar que além de conduzir as acdes citadas, a CPID assessorou varias
Coordenacdes de Desenvolvimento Estudantil dos campi durante o atendimento a estudantes
qgue se autodeclaram com necessidades educacionais especificas e/ou foram identificados
durante a sua trajetoria académica no CEFET-MG. O objetivo dessa assessoria foi prestar apoio
técnico para a definicdo de estratégias e criacdo de condicBes para o atendimento educacional
especifico de modo a garantir a permanéncia, participacdo e aprendizagem dos estudantes.

O numero de alunos apresentados nos graficos anteriores se refere apenas aqueles que se
autodeclararam e/ou foram identificados, de forma casual, no decorrer do processo formativo,
visto que ainda ndo ha diretrizes institucionais para a identificacdo e acompanhamento aos
estudantes que apresentam alguma deficiéncia ou necessidade educacional especifica desde o
ingresso até a sua formac&o nos cursos ofertados na instituicdo. Em vista disso, acredita-se que
0 numero desses estudantes pode ser maior.

Ao longo de 2022, a CPID também conduziu a criacdo e implementacdo do Nucleo de
Acessibilidade e Apoio a Inclusdo — NAAPI nos campi do CEFET-MG, por entender que esse

é¢ um dos caminhos para a consolidacdo dos direitos educacionais dos estudantes com
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necessidades educacionais especificas, por meio de acdes que visem & acessibilidade,
permanéncia, participagao e éxito nos estudos. Atualmente, a CPID atua em articulacdo direta
com 0s NAAPI, organizando a¢6es formativas, eventos académicos e instrumentalizando seus
membros para a execucao das a¢des propostas.

A DDE entende que a funcdo do NAAPI é garantir condi¢des de acesso, permanéncia e
aprendizagem mediante a oferta de servigos e recursos de acessibilidade fisica/espacial,
atitudinal e pedagdgica que eliminem as barreiras e promovam a inclusdo do estudante com

necessidades educacionais especificas.

Os Nucleos de Acessibilidade e Apoio a Incluséo (NAAPI)

O Nucleo de Acessibilidade e Apoio a Inclusdo (NAAPI) foi criado em 18 de agosto de
2022, por meio da Portaria DIR n.° 530/2022. E a unidade responsavel por desenvolver,
executar e avaliar os planos institucionais de desenvolvimento estudantil, bem como promover
as condicdes necessarias para 0 acesso, a permanéncia, a participacdo, o desenvolvimento da
aprendizagem, a eliminacdo de barreiras de acessibilidade e a inclusdo plena de estudantes com
deficiéncia e/ou necessidades educacionais especificas, no &mbito do respectivo campus.

Os NAAPIs estdo vinculados as respectivas Coordenagdes de Assuntos Académicos
(CAAs) de cada campus e funcionam em suas dependéncias fisicas. Trata-se de uma equipe
multiprofissional que conta com participacdo de servidores docentes e técnico-administrativos
como: pedagogos, psicélogos, assistentes sociais, bibliotecarios, tradutores/intérpretes, dentre
outros. O publico-alvo para atendimento sdo estudantes dos campi do CEFET-MG com
deficiéncia e/ou necessidades educacionais especificas.

Destaca-se, em 2022, nos dias 29 e 30 de novembro, a realizacdo do 1° Seminario de
Acdes de Inclusdo. O evento on-line foi transmitido pela Plataforma Teams e abordou o
desenvolvimento de acGes relacionadas a atuacdo dos Nucleos de Acessibilidade e Apoio a
Inclusdo (NAAPIs). Um dos convidados do Seminario, o presidente da Associacdo Nacional
dos Educadores Inclusivos (Anei Brasil), Franclin Nascimento, abordou o percurso historico de
implementacdo dos Ndcleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNES) no Brasil. Para falar sobre as experiéncias de atuacdo dos NAPNES nas Instituigdes
Federais de Ensino Superior, estiveram presentes Isabel Cristina Correa, do Instituto Federal de
Sé&o Paulo (IFSP); Marcelo Dias, da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP); e Romerito
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Costa, da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A programacéao contou também com
a participacdo de servidores do CEFET-MG, envolvidos na tematica.

A inclusdo, para além das obrigac6es legais enquanto direito do estudante, deve ser um
compromisso institucional, envolvendo todos os sujeitos participantes do processo formativo
dos alunos, objetivando resultados efetivos do processo de ensino na aprendizagem dos
estudantes. Para tanto, é necessaria a criacdo de condic6es de formacéo e atuacdo dos docentes
e da equipe técnico-pedagbgica que tenha como eixo norteador a diversidade e a
heterogeneidade dos alunos, bem como a complexidade da pratica pedagdgica. Nesse sentindo,
a criacdo dos NAAPIs se configura como esse espaco de acolhimento, didlogo, mediag&o,
intervencéo e apoio, no ambito de cada campus. Além disso, ele atua como multiplicador das

politicas e diretrizes propostas pela DDE para orientacdo de toda a comunidade.

Acompanhamento e Assessoramento Pedagogico

A Coordenacdo do Programa de Acompanhamento Pedagogico (CPAP) ¢ “a unidade
responsavel por implementar as politicas institucionais de apoio pedagdgico aos estudantes,
bem como por planejar, desenvolver, coordenar, orientar, supervisionar, acompanhar e avaliar
as acOes voltadas ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem no ambito do
CEFET-MG.” (Portaria DIR n.°263/2020)

A CPAP coordenou a elaboracdo da Politica e do Regulamento do Programa de Apoio
Acompanhamento e Assessoramento Pedagogico do CEFET-MG em 2022, conduzida em
alinhamento com a concepcdo democréatico-participativa, entendida como “principal meio de
se assegurar a gestdo democratica da escola, possibilitando o envolvimento de profissionais e
usuarios no processo de tomada de decisdes e no funcionamento da organizagdo escolar”
(LIBANEO, 2008, p.89). Atua para promover a integracéo entre o apoio e 0 acompanhamento
pedagogico ao discente e 0 assessoramento e orientacdo didatico-pedagdgica ao docente e as
demais instancias que regulam e coordenam o processo de ensino na Instituicdo. Também
coordena a estruturacdo da Jornada Pedag6gica do CEFET-MG, em parceria com 0S
profissionais das CDEs dos campi, o0 evento acontece no inicio de cada ano letivo, aborda
temaéticas atuais e aplicaveis as realidades locais, envolvendo todos os docentes dos campi,
numa perspectiva interdisciplinar e com pertinéncia pedagdgica, a fim de requalificar e

modernizar os conhecimentos e experiéncias construidos no ano anterior.
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O Programa “Coordenacdo e Acompanhamento Pedagogico” foi previsto no PDI 2016-
2021 como um Programa Transversal, por ocupar-se de atividade ligada ao ensino, em todos 0s
niveis e etapas ofertados no CEFET-MG. Atualmente, denomina-se Programa de Apoio,
Acompanhamento e Assessoramento Pedagogico, em funcdo da reestruturacao institucional
ocorrida em 2020 (Resolugéo CD-12/2020).

Embora o PDI 2016-2021 tenha destacado o papel do Programa tanto no
acompanhamento pedagdgico de discentes quanto no assessoramento pedagogico aos docentes
e a instituicdo em geral, a reestruturacdo, até entdo, ndo contempla toda essa amplitude no
ambito dos instrumentos normativos criados, com excecdo da Instrugdo Normativa DDE n.°
01/2020. Resgatando o PDI 2016-2020 e considerando as mudangas na estrutura das
Coordenacdes Pedagogicas, resultantes na implantacdo das CDEs, e em face do ERE ocorrido
em 2020 e 2021, as acgdes relativas ao subprograma previsto no PDI ligado ao planejamento,
desenvolvimento e avaliagdo dos processos de ensino aprendizagem compreendem por
assessoramento e orientacdo didatico-pedagogica a “ag¢do ou conjunto de a¢des de orientagdo
individual, ou em grupo, na busca pela construcdo de alternativas para a realizacao,
acompanhamento e avaliagdo do ensino e aprendizagem”.

O PDI previu como meta nesse sentido “consolidar as praticas existentes na area de
planejamento, desenvolvimento e avaliagéo do ensino, provendo-lhes organicidade, com as trés
Diretorias Especializadas na area do ensino, o que implica: realizacdo de eventos com a
participacdo das coordenacGes de todos os campi; avaliacdo continua do atendimento ao
estabelecido no Regulamento da Coordenacédo Pedagdgica, envolvendo elaboragdo de relatérios
anuais”. Essa meta, apesar do que foi construido e estabelecido na IN — DDE n.° 01/2020, que
vigorou durante o Ensino Remoto Emergencial, foi alcangada parcialmente, tendo em vista que
ainda ndo foram aprovadas e institucionalizadas a Politica Institucional de Apoio,
Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico e o Regulamento do Programa, onde serdo
estabelecidos como instrumentos plano de acéo e relatdrio de execucao das a¢des desenvolvidas
anualmente.

Apesar disso, ndo se pode deixar de considerar o trabalho ja desenvolvido pelas equipes
pedagogicas que envolve a) organizagdo e/ou participacdo em atividades formativas sobre
assuntos pedagdgicos; b) organizacdo e/ou participagdo em estudos de caso; ¢) producéo de
materiais orientadores para utilizacdo pela CDE ou por outros profissionais ou setores

institucionais; d) orientagcfes para o planejamento de ensino, acerca dos aspectos



110

metodoldgicos, dos processos de avaliacdo, dos objetivos da aprendizagem e da relacdo
professor-discente para o desenvolvimento do ensino (Art. 14 da IN — DDE n.° 01/2020).

Quanto a avaliacéo do ensino, foram realizadas, sob demanda, pelas equipes pedagogicas
das CDEs de todos os campi, na medida das possibilidades: a) participacdo em reunido de
colegiado de curso e de NDE; b) reunido com coordenadores de curso com o corpo discente,
por série ou por curso, conforme as necessidades; c) reunido com representantes de turma; d)
promocdo de autoavaliacBes discentes e docentes; €) realizacdo de Féruns de Ensino e
participacdo nos Foruns de Coordenadores, f) reuniées com familiares.

Na pratica, no ambito das CDEs, a contribuicdo da equipe pedagégica para o
planejamento, desenvolvimento e avaliagdo dos processos de ensino e aprendizagem tem sido
limitada pela prépria politica e dindmica institucional. Com excecdo de experiéncias de alguns
campi, o trabalho tem sido direcionado para o atendimento ao discente. Convém lembrar aqui
que o acompanhamento pedagdgico de discentes s6 faz sentido se aliado ao assessoramento
pedagogico de docentes.

Nesse sentido, diante das praticas de campi como Varginha e Nepomuceno, que realizam
conselhos pedagodgicos bimestrais, € possivel destacar que esses espacos de didlogo se mostram
como mecanismos importantes para o planejamento, desenvolvimento e avaliacdo do processo
de ensino e aprendizagem. A discussdo e reflexdo possibilitadas € o que permite a revisao e o
aprimoramento das praticas, tendo em vista o éxito desse processo.

Faz-se necessario e urgente normatizar a recuperacao paralela no ambito da EPTNM do
CEFET-MG, conforme estimulado pela Lei 9394/96, art. 24, ndo s para recuperar as notas
perdidas, mas sobretudo para garantir o aprendizado de alunos que apresentaram dificuldades
escolares. A falta dessa normatizacdo fragiliza as orienta¢fes didatico-pedagogicas emanadas
pela equipe pedagdgica da CDE aos coordenadores e professores, correndo-se o risco de que as
acOes de recuperacdo ndo se efetivem. Ademais, como ja pontuado, percebe-se que as
orientacfes dadas ao estudante, isoladamente, dificilmente repercutem em um melhor
desempenho.

No dmbito do acompanhamento e orientagdo académica ao discente, destaca-se que entre
2017 e 2020, as Coordenacdes Pedagdgicas vinham realizando eventos como sessdes de estudo
de normas académicas dos cursos de EPTNM e de Graduacdo, como parte do Acolhimento de
Estudantes. Essas acOes passaram a ser articuladas em parceria entre as Diretorias
Especializadas de Ensino, a DDE e as Diretorias de Campus. As ac¢des foram continuadas nos

anos de 2020, 2021 e 2022, no ambito do Programa de Apoio, Acompanhamento e
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Assessoramento Pedagdgico, com articulacdo e apoio da Coordenacdo do Programa de

Acompanhamento Pedagogico. Assim, com relacdo a meta 02 (CAP 2), de “Consolidar as

praticas existentes de recepcdo e integracdo dos discentes ingressantes e as praticas de

acompanhamento e orientacdo académica aos estudantes, no ambito da EPTNM e da

Graduacdo, em todos os campi, por meio de aulas inaugurais e divulgacdo do Guia Académico”

se tem o seu atendimento integral.

Foram realizadas, em cada inicio de semestre, em 2020, 2021 e 2022, atividades de

acolhimento dos estudantes, incluindo apresentacdo de normas académicas, orientacao para 0S

estudos e apresentacdo dos projetos de curso. Essas a¢des também seguem o previsto na IN —
DDE n.° 01/2020, incluindo:

Atendimento pedagdgico individual ao discente;

Atendimento pedagdgico coletivo aos discentes;

Realizagdo de eventos ou atividades voltadas para a organizacdo da rotina, o
desenvolvimento da autonomia, conhecimento de estratégias de aprendizagem, bem
como para a interacdo entre os discentes, quando se fizer necessario;

Realizacdo ou participacdo em estudos de casos voltados para o discente;

OrientagOes a discentes e outros agentes sobre as normas académicas institucionais;
Comunicacdo constante com os discentes e com seus responsaveis, em casos em que se
fizerem necessario;

Promocao da integracdo dos discentes e docentes;

Entrevistas e orientagdo aos discentes nos casos de pedido de trancamento ou
desligamento;

ReuniBes com representantes de turma e diretorios académicos;

Participacdo nas reunides de familiares de discentes da EPTNM e dos colegiados de
curso ou de conselhos pedagogicos, quando houver solicitacdo da Diretoria do campus
ou dos colegiados de curso;

Participacdo em atividades de capacitacao;

Promocdo de outras reunifes pedagdgicas que se fizerem necessarias.

No ambito do acompanhamento e orientacdo didatico-pedagogica ao docente, com a

criagdo do Programa de Acompanhamento Pedagogico, as acfes passaram a ser denominadas

como assessoramento pedagdgico, entendendo este como acdo ou conjunto de acles de
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orientagéo individual, ou em grupo, na busca pela construgéo de alternativas para a realizagéo,
acompanhamento e avaliacdo do ensino e aprendizagem.

Atrelado ao atendimento de ambas as metas propostas para a area da pedagogia, faz-se
imprescindivel registrar a preocupacéo acerca da forca de trabalho de servidores que atuam no
ambito dos servicos pedagogicos na Instituicao.

Destaca-se, inicialmente, que as CDEs contam com numero insuficiente de profissionais
para desenvolver todas as atribuicbes concernentes aos servicos de assessoramento e
acompanhamento pedagdgico prestados aos 15.941 alunos matriculados nos cursos ofertados
pelo CEFET-MG e aos mais de 1.081 docentes que atuam na Instituicdo, além do atendimento
aos pais e responsaveis, impactando diretamente o alcance e capilaridade das acbes
desenvolvidas.

Diante do exposto, aponta-se a necessidade, como forma de se garantir a efetivacao das
acOes de acompanhamento, apoio e assessoramento pedagdgico e as devidas condigdes de
trabalho para os profissionais envolvidos, de adequacdo do nimero de servidores das equipes
pedagdgicas ao nimero de alunos em cada campi com base em referencial estabelecido

institucionalmente de forma democratica pelos profissionais da area.

3.3.6 RelacGes Internacionais

A Secretaria de Relac6es Internacionais (SRI) do CEFET-MG, diretamente subordinada
a Diretoria Geral, atua em parceria com as diretorias especializadas: de Educacdo Profissional
e Tecnoldgica (DEPT), de Graduacgdo (DIRGRAD), de Pesquisa e Pés-Graduacdo (DPPG) e de
Extensdo e Desenvolvimento Comunitario (DEDC), no sentido de promover a intera¢do do
CEFET-MG com instituicbes estrangeiras, viabilizando acdes de intercambio académico,
técnico, cientifico e cultural, em caréter de reciprocidade. A SRI atua no planejamento, na
estruturacdo, na execugéo, no apoio, no acompanhamento e na finalizacdo das atividades que

fomentam e consolidam as a¢des internacionais da Instituicéo.

Neste relatorio sdo apresentadas as agGes académico-administrativas que evidenciam a
trajetéria do CEFET-MG no que se refere as relagdes internacionais, no ano de 2022,
especificamente no que diz respeito a: promocdo da capacitacdo e mobilidade académica
internacional para discentes e servidores, celebracdo de acordos de cooperacéo internacional
para atividades académicas e de pesquisa, promocao de projetos e programas de extensao e

atividades afins desenvolvidas no Brasil e no exterior.
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No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do CEFET-MG 2016-2020, no ambito

da internacionalizagdo, foram delineadas quatro metas:

01. Expandir as acdes de internacionalizacdo para os campi do interior do Estado, promovendo

a aproximacao da SRI com esses campi, por meio de encontros regionais periddicos.

02. Informar as oportunidades de intercambio no exterior para docentes e discentes, divulgando-
as nas redes sociais, nos sites da SR1 e do CEFET-MG.

03. Estimular acbes de sustentabilidade da pesquisa e da inovacdo, promovendo oficinas e
seminarios de divulgacdo de oportunidades de acesso a financiamento por Orgaos

internacionais, com foco em parcerias novas e naquelas ja institucionalizadas.

04. Preparar a instituicdo para a internacionalizagdo “em casa”, melhorando o convivio
intercultural e a comunicacao internacional, disponibilizando informacdes sobre 0 CEFET-MG

em lingua inglesa.

Em 2022, a SRI manteve suas atividades embasadas no PDI do CEFET-MG 2016-2020;
destacando que neste ano saimos de um cenério critico de pandemia e retornamos as atividades

presenciais para a grande maioria das acdes da SRI, detalhadas neste relatorio.

Cooperacéo Internacional

Todas as a¢Oes que promovem a cooperagédo internacional, seja por meio da mobilidade
académica discente e docente, seja por pesquisa e estagio, ensino de linguas, capacitacdo
docente, dentre outras, sao relevantes instrumentos para o fortalecimento da internacionalizacédo
do CEFET-MG.

No que se refere a mobilidade internacional, o CEFET-MG desenvolve com seus
parceiros dois tipos: a mobilidade OUT, que trata do envio de alunos e servidores para
instituicGes estrangeiras, e a mobilidade IN, que trata de receber alunos e docentes de
instituicOes estrangeiras. Em ambos os casos, os alunos podem cursar disciplinas, desenvolver

pesquisas e fazer estagio académico.

A SRI nédo s6 amplia como implementa e faz acordos de cooperacdo com instituicdes
estrangeiras de exceléncia. Todos os processos de sele¢do para mobilidade se ddo por meio de
editais, publicados no site sri.cefetmg.br, além de midias sociais como o Instagram

(@sricefetmg).
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Importante ressaltar que todas as vagas para mobilidade discente OUT provenientes
desses acordos estdo vinculadas a bolsas integrais, que permitem maior oportunidade para 0s
alunos, especialmente aqueles de baixa renda. Os estudantes e professores recebidos em acoes

de mobilidade IN usufruem de todos os direitos (e deveres) da comunidade.

Em 2022, a SRI manteve participacdo ativa em todas as reunides online e nas
transmissfes ao vivo, bem como nos encontros presenciais promovidos pelas instituicdes e
associacOes sobre a tematica internacionalizagéo, o que envolve discussdes de todos os niveis
de ensino. Além das vagas de mobilidade advindas de acordos proprios da Instituicdo, a SRI
divulga em sua pégina e midias sociais diversas oportunidades para mobilidade, com ou sem
bolsa, oferecidas por instituicdes de ensino, embaixadas e associa¢des reconhecidas em todo o

mundo.

Acordos

Em 2022, além de acordo para cotutela firmado (descrito no proximo item), foram
realizadas diversas tratativas e negociacdes para a celebracdo de acordos com instituicbes de
paises como Argentina, Uruguai, Portugal, Australia etc. visando a celebracao de novos acordos

de cooperacdo em 2023, o que constara do futuro relatério.

Em abril de 2022, foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) a celebracdo do
Protocolo de Intengdes da Rede UNIMINAS, que o CEFET-MG passou a integrar. O Protocolo
visa a criacdo de um grupo de colaboracédo entre o0s participantes com o intuito de promover e
fomentar a cooperacao internacional das universidades do estado de Minas Gerais, por meio de
acles conjuntas, troca de informacdes e experiéncias relacionadas a cooperagdo internacional.
A Rede Uniminas trabalha em parceria com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais (FAPEMIG) e da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (SEDECTES). E composta por 12 universidades
federais: UFMG (Belo Horizonte), UFOP (Ouro Preto), UFV (Vigosa), UFU (Uberlandia),
UFLA (Lavras), UFVJM (Diamantina), UFJF (Juiz de Fora), UFSJ (Sao Jodo Del-Rei), UFTM
(Uberaba), UNIFEI (Itajubd), UNIFAL-MG (Alfenas), e CEFET-MG (Belo Horizonte); 2
universidades estaduais: UEMG (Belo Horizonte) e UNIMONTES (Montes Claros); e 1
universidade privada: PUC Minas (Belo Horizonte).

Outra importante parceria que 0 CEFET-MG vem consolidando desde 2020 é com a

Embaixada e Consulados dos Estados Unidos no Brasil. Desde entdo, a SRI ja ofertou dois
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cursos de EMI (English as a Medium of Instruction), para os docentes da institui¢cdo, um curso
virtual de Academic Writing and Presentation Skills, para estudantes, além de oferecer vagas
de intercambio por meio dos Programas ofertados pela Embaixada como o Study of the U.S.

Institutes for Student Leaders (SUSI Leaders) e o Community College Initiative Program (CCl).

Ainda por meio da parceria com a Embaixada e Consulados dos Estados Unidos, no ano
de 2022 a SRI teve o projeto para o American English Fellow Program aprovado. Por meio
desse Programa, 0 CEFET-MG recebera, em 2023, a professora americana Elizabeth Ging, que

ird ministrar cursos de inglés para alunos e servidores do CEFET-MG.

Manutencéo e ampliacéo dos acordos internacionais de reciprocidade académica para o

ensino de pos-graduacao

O fortalecimento de acordos de cooperacdo, bem como o desenvolvimento de projetos de
pesquisa envolvendo docentes, permitem a mobilidade académica internacional de alunos de
pos-graduacdo do CEFET-MG.

A permanéncia da Instituicdo em diversas associacfes e a participacdo em eventos
promovidos por essas permitem a reflexdo e atuacdo em discussdes acerca de varias frentes da

internacionalizacdo, entre elas, a da pds-graduacao.

Em fevereiro de 2022, foi firmado um acordo especifico com a Université de Reims
Champagne-Ardenne (URCA - Franca), com o objetivo de formalizar uma cotutela de
doutorado do Programa de Pds-Graduacdo em Modelagem Matemética e Computacional
(PPGMMC) do CEFET-MG, fortalecendo uma pratica que vem se tornando comum nesta
gestdo. Tal iniciativa foi fruto de trabalhos de pesquisa e colaboragéo entre docentes das duas
instituices: professores Kevin Guelton (URCA) e Valter Junior de Souza Leite (Campus
Divinopolis).

No que toca aos acordos de cotutela, houve, em 2022, a primeira defesa de doutorado
realizada por uma doutoranda do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Civil (PPGEC),
cujo acordo de cooperacéo foi firmado com a Universidade da Antuérpia, na Bélgica.

Ainda no &mbito pos-graduacdo em Engenharia Civil, docentes do CEFET-MG tiveram
dois projetos aprovados em 2022: (i) CRUFI, vinculado a Universidade de Ciéncias Aplicadas
de Munique (MUAS), a Universidade de Ciéncias Aplicadas da Austria e ao Instituto Franhofer
e financiado por empresas da area de reciclagem de residuos de demolicdo da construcdo. Tal
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projeto foi aprovado, em abril, pela CORNET (Collective Research Network), no montante de
um milh&o de euros. (ii) Projeto de cooperacdo CEFET-MG-MUAS, que contempla a area de
materiais de construcdo civil e sustentabilidade, aprovado pela CAPES e DAAD, pelo Edital
PROBRAL.

Quanto aos acordos de dupla diplomagao mestrado-mestrado, no segundo semestre foram
iniciadas as tratativas para implementacao tanto com o Instituto Politécnico de Braganca (IPB),
demanda posta pelo parceiro, quanto com o Instituto Politécnico de Setubal (IPS). Os
professores das areas de civil das instituices parceiras se manifestaram e estdo, juntamente
com nossos docentes, avaliando e montando propostas que se adequem as grades e demandas
apresentadas.

Manutencéo e ampliacédo dos acordos internacionais de reciprocidade académica para o

ensino de graduacao
Mobilidade OUT

Desde 2018, como ja dito em relatdrios anteriores, as vagas para programas de mobilidade
para a graduacao passaram a ser oferecidas de maneira igualitaria para todos os cursos de todas
0s campi, em substituicdo a oferta de vagas por area. Essa politica/acdo ampliou a participacao
de alunos dos campi do interior e, consequentemente, a quantidade de alunos enviados para o
exterior, possibilitando que cada curso de graduacdo tivesse a oportunidade de ser melhor

avaliado pelo viés da internacionalizacao.

Ha varias modalidades de mobilidade internacional OUT: (i) a mobilidade simples, com
duracdo méaxima de 6 meses, em que o aluno pode cursar disciplinas ou fazer parte de algum
projeto de pesquisa que esteja em andamento na instituicdo estrangeira, (ii) a mobilidade de
dupla diplomacéo, em que o aluno desenvolve uma pesquisa de mestrado, o que corresponde a
finalizacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso Il (TCC-II) do CEFET-MG, (iii) a mobilidade
para pesquisa a nivel de pds-graduacéo ou cotutela a nivel de doutorado e (iv) a mobilidade
promovida por orgéaos externos ao CEFET-MG.

No ano de 2022, 95 alunos participaram de mobilidade internacional, sendo 75 para
mobilidade simples, 17 para dupla diplomacdo, 1 para para estagio de mestrado, 1 para cotutela
de doutorado e 1 para mobilidade promovida pela Embaixada dos Estados Unidos, via o
Community College Initiative Program 2022-2023, que foi pré-selecionado pela SRI e
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posteriormente selecionado pela Embaixada dos EUA para representar o Estado de Minas
Gerais. E importante ressaltar que, dos 75 alunos que fizeram mobilidade simples, 3 deles estéo
ligados ao Programa de Mobilidade da Associacdo das Universidades de Lingua Portuguesa
(AULP).

Sobre o Programa de Dupla Diplomacéo, o primeiro acordo, assinado em 2018 com o
IPB, permitiu ao CEFET-MG o envio de alunos de todos os campi que ofertam cursos de
graduacdo compativeis com os cursos de mestrado do IPB, sendo os candidatos selecionados
por editais especificos. A medida que os novos cursos de graduacio se tornam elegiveis, as

ofertas de vagas séo expandidas para seus alunos.

Até o final de 2022, 18 alunos concluiram o programa, defendendo suas Dissertacfes de
Mestrado no IPB, o que, no CEFET-MG, corresponde ao TCC-I1, tendo direito a dois diplomas:
0 de graduacédo brasileira e o de mestrado europeu. O histérico do quantitativo de alunos

participantes da dupla diplomac&o e dos cursos de vinculo é mostrado nos gréficos a seguir.

Gréfico 42 - Quantitativo de alunos participantes do Programa de Dupla Diplomagdo (2019-2023)
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Grafico 43 - Cursos contemplados no Programa de Dupla Diplomacéo (2019-2023)

PROGRAMA DE DUPLA DIPLOMAGAO CEFET-MG / IPB Quantidade de alunos

De 201922023

Quimica Tecnoldgica I 4

Eng. Mecénica

Eng. Elétrica I
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Eng. Materiais IE— S

Eng. Controle Automag&o

Eng. Computagdo I 4
Eng. Automacdo Industrial I £

Eng. Civil IS

Eng. Ambiental e Sanitaria I

Administragdo I 4

Outras instituicbes de ensino como o IPS o Instituto Politécnico de Tomar (IPT) e a

Universidade Grenoble-Alpes (UGA) manifestaram interesse em firmar acordos de Dupla

Diplomacdo graduacdo-mestrado e as primeiras tratativas ja estdo em andamento por parte dos

docentes das areas especificas, avaliando curriculo, competéncias, habilidades, carga horaria

etc, para que os acordos especificos possam ser firmados.

Com o avanc¢o da vacinacdo e a perspectiva de melhora da pandemia, a mobilidade

internacional em 2022 foi retomada a partir de editais divulgados em 2021 e 2022. O quadro a

seguir mostra 0 quantitativo de vagas de mobilidade OUT oferecidas em instituicbes na

Alemanha, Franca e Portugal. Todas as atividades de reunides de preparacdo dos estudantes,

nomeacOes, acompanhamento da mobilidade e as atividades administrativas foram realizadas

em 2022.

Quadro 6 - Editais para vagas de mobilidade OUT discente e docente para o ano de 2022

Quantidade de . . Vagas Vagas
editais Categoria de edital ofertadas preenchidas

Mobilidade académica internacional - Graduagéo

01 (Edital 92/2021) 45 45

02 Mobilidade académica Internacional - Dupla 29 13
Diplomagcédo (Editais 93/2021 e 136/2021)

02 Mobilidade Docente Internacional (Editais 2 2
16/2021 e 119/2021)
Mobilidade académica internacional - Graduagédo

01 (Edital 09/2022) 46 27

TOTAL 122 87
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O quadro a seguir mostra 0 quantitativo de vagas de mobilidade OUT oferecidas por

Editais, em 2022, para 2023 em instituicdes na Alemanha, Franga e Portugal.

Quadro 7- Editais de 2022 para vagas de mobilidade OUT discente e docente para 2023

Quantidade . . Vagas ofertadas
de editais Categoria de edital para 2023
01 Mobilidade académica internacional - Graduagdo (Editais 93
77/2022 e 137/2022)
02 Mobilidade académica Internacional - Dupla Diplomacdo (Editais 33
76/2022 e 138/2022)
02 Mobilidade Docente Internacional (Edital 123/2022) 1
TOTAL 127

Todos esses dados refletem o0 empenho da Instituicdo em manter e ampliar vagas de

mobilidade académica, com vistas ao fortalecimento da internacionalizagdo na Instituico.

Mobilidade IN

A SRI mantém acordos de cooperacdo (i) com instituicGes estrangeiras para promover
mobilidades para estagios académicos e pesquisa; (ii) com a ABIPE - Associacdo Brasileira de
Intercdmbio Profissional e Estudantil, para mobilidades via Programa IAESTE (International
Association of Exchange of Students for Technical Experience); (iii) com o Ministério da
Educacdo - MEC e Ministério de Relacdes Exteriores — MRE, para a recepc¢do de alunos via
Programa Estudante-Convénio de Graduagdo (PEC-G). Esse ultimo funciona pelo recebimento
de alunos tanto para fazerem cursos de graduacdo como de P6s-Graduacdo no CEFET-MG
(PEC-G e PEC-PG, respectivamente).

Em setembro de 2022, aconteceu a 42 edicdo do curso de verdo oferecido pelos
professores Cezary Slominski e Christian Bols da Faculdade de Engenharia Civil da
Universidade de Ciéncias Aplicadas de Munique (MUAS, www.hm.edu). O curso
Geotechnical Engineering & Construction Management, de 23 h.a. teve uma turma composta
por 10 alunos da MUAS e 10 do PPGEC. As aulas foram ministradas em inglés e os alunos vao

aproveitar os créditos obtidos no curso.

O curso de portugués Pre-PEC-G, iniciado em 2017, continua a ser oferecido em acao
conjunta da SRI e do Departamento de Linguagem e Tecnologia (DELTEC). Trata-se de curso
preparatorio para o exame que confere o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para

Estrangeiros - Celpe-Bras, exigido para a admissdo em vagas ofertadas para os cursos PEC-G
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nas instituicdes brasileiras de ensino superior. Em 2022, os cursos e estagios académicos foram

oferecidos 100% de forma presencial para 18 alunos, conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro 8- Quantidade de alunos em mobilidade IN presencial, em 2022

Tipo mobilidade N° de alunos Pais de origem
Programa IAESTE 5 Alemanha, Jordania, México, Poldnia, Tunisia
PEC-G 2 Benin, Haiti
Pré-PEC-G 11 Benin, Nigéria, Gana, Guiné Equatorial, Republica do
Congo, Siria, Panama, Quénia

O gréfico a seguir apresenta uma evolucdo da mobilidade IN e OUT do CEFET-MG,
desde 20009.

Gréfico 44 - Mobilidade IN e OUT
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Visitas Internacionais
Visitas Out

Em abril de 2022, a vice-diretora-geral, Prof.2 Maria Celeste Monteiro de Souza Costa, e
a diretora de Graduacdo, Prof.2 Danielle Marra de Freitas Silva Azevedo, participaram da
Missdo Portugal, com o objetivo de fortalecer e estabelecer novos acordos de cooperagdo com
instituicdes de ensino do pais lusitano. Elas participaram do Seminario Luso-Brasileiro de
Ensino Superior, na cidade de Braganca e visitaram os campi do Instituto Politécnico de Guarda
(IPG), do IPS, da Universidade do Porto e da Universidade de Lisboa (UL), que possuem cursos

de graduacéo e pds-graduacdo em areas similares as do CEFET-MG.
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Em maio, foi realizada Missdo Internacional na Franca e em Portugal, com o objetivo de
visitar instituicOes parceiras e ndo parceiras para o fortalecimento, a ampliagcéo da cooperagéo
e a proposicdo de novos acordos. Representaram o CEFET-MG: o Diretor-Geral, Prof. Flavio
Antbnio dos Santos, o Diretor de Pesquisa e Pds-Graduacdo, Prof. Conrado de Souza
Rodrigues, a Chefe de Gabinete, Prof.2 Carla Simone Chamon, e a Secretaria de Relagdes
Internacionais, Prof.2 Maria Cristina Ramos de Carvalho. As ac¢des tiveram foco em acordos de
cooperacdo internacional, incluindo dupla diplomacdo graduacdo-mestrado e mestrado-
mestrado, programas de cotutela, novos cursos e niveis de ensino no rol da mobilidade
académica, bem como pesquisa e capacitacdo de recursos humanos. Em Portugal, a missdo
visitou o IPT, a UL e o IPB. Na Franca, as reunifes foram no Instituto Universitario de
Tecnologia de Rennes (IUT Rennes) e no Instituto Universitario de Tecnologia de Grenoble
(IUT UGA).

Visitas In

De 29/08 a 04/09, o CEFET-MG recebeu a Profa. Estefania Sdnchez Reyes, pesquisadora
vinculada ao GIR (Grupo de Investigacion Reconocido) Alergologia, Personal Docente e
Investigador (Profesor Ayudante Doctor) do Departamento de Botanica y Fisiologia Vegetal
da Universidade de Salamanca, Espanha. A Profa. Reyes coordena, juntamente com o Prof.
Sandro Renato Dias (DECOM — Departamento de Computacao, Nova Gameleira), desde marco
de 2021, o projeto “Desenvolvimento de aplicagdes para Aeropalinologia e Bioinformatica em

parceria com a Universidade de Salamanca”.

No dia 17/11/2022, o CEFET-MG recebeu a consul geral da Hungria, a Sra. Zsuzsanna
Laszl6, que veio conhecer pessoalmente a infraestrutura do CEFET-MG. Foram discutidos
meios para oficializar uma parceria internacional entre a Hungria e o Brasil, dentre elas o
estabelecimento formal de cooperacdo de um projeto de pesquisa na area de medicdo de raios
e seus parametros associados e, também, o intercambio de alunos do CEFET-MG para

universidades Hungaras.

Desenvolvimento organizacional e gestdo de processos de trabalho
Envolvimento da comunidade académica na internacionalizacdo da Instituicdo

O PROGRAMA DE EXTENSAO PORTUGUES COMO LINGUA ESTRANGEIRA
(Programa PLE), aprovado institucionalmente em janeiro de 2020, junto a DEDC, que conta

com docentes do DELTEC e bolsistas de graduacdo e dos Programas de Pds-Graduagdo em
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Estudos de Linguagens (POSLING) e em Educacdo Tecnoldgica (PPGET), continua
desenvolvendo as atividades propostas. O Programa oferece e atua nas seguintes atividades:
Capacitacdo Docente, Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc), PLAc-inho,
preparatorio para o Celpe-Bras (Pré-PEC-G), Curso de Lingua e Cultura para discentes e

docentes em mobilidade, Curso Intensivo de férias, Eventos e Aplicagdo do Celpe-Bras.

Por meio do Curso de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc), o CEFET-MG
oferece aulas que abordam demandas linguisticas cotidianas, como entrevistas de emprego,
habitos culturais locais, direitos humanos e outros topicos que facilitam a insercdo do aluno
estrangeiro na sociedade brasileira. As aulas em 2022 foram ofertadas na modalidade remota
aos sabados a tarde, com atividades sincronas e assincronas, para um publico de nacionalidades
distintas, nos niveis Béasico 1 e 2 e Intermediario 1 e 2. No total, foram 103 alunos inscritos,

sendo que 45 obtiveram 75% ou mais de frequéncia nas aulas, como apresenta o quadro a seguir.

Quadro 9 - Quantidade de alunos atendidos no PLAc 2022

. 2022.1 2022.2
Nivel Total dE_AIunns Frequéncia > 75% Total dE_AIunns Frequéncia > 75%
Inscritos Inscritos

Basico | 17 7 12 G
Basico Il 13 7 11 3
Intermediario | 12 10 5 3
Intermediario 2 20 5 8 4
Total 67 29 36 16

Outra acdo que envolve a comunidade académica na internacionalizagdo € a aplicacdo de
testes de proficiéncia linguistica. No que se refere ao Exame que confere o Certificado de
Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras), a aplicacdo foi realizada
entre 18 a 20 de outubro de 2022, nas dependéncias do Campus Nova Suica. Foram
disponibilizadas 60 vagas e 37 candidatos estiveram presentes, sendo 11 alunos do Pré-PEC,
dos quais 10 foram aprovados, e 26 candidatos externos ao CEFET.

O exame de espanhol Certificado de Proficiéncia de Espanhol Lingua e Uso (CELU) foi
aplicado de maneira completamente remota, modalidade vigente desde 2020. A participacdo do
CEFET-MG deu-se a partir de: recebimento, controle e homologacéo de inscri¢fes, orientacéo
dos candidatos e contato com a instituicdo argentina responsavel pela aplicagdo. As inscri¢oes
estiveram abertas no periodo de 01 a 22 de setembro de 2022 e o exame foi aplicado no periodo
de 03 e 04 de novembro de 2022.
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Dentre as ac¢oes do Programa PLE, ressaltam-se os Encontros Virtuais de Conversagao
em Lingua Portuguesa, semanais, pela plataforma Google Meet. Os encontros tiveram como
publico-alvo alunos do CEFET-MG dos cursos de PLAc e do Pré-PEC-G, sendo aberto também
para ex-alunos do programa e para a comunidade externa e visavam ofertar aos estudantes
estrangeiros a oportunidade de praticarem o portugués em situagdes concretas do cotidiano, por
meio de uma conversa informal sobre um topico-gerador/motivador. Foram recebidos
diferentes convidados que trataram de varias questdes sugeridas pelos préprios alunos. No total,

foram realizados 23 encontros.

Dentre as atividades de Capacitacdo Docente do Programa PLE, foram ofertados dois
cursos de capacitacdo (15° e 16° cursos) de forma remota, um (17° curso) de forma presencial
e uma oficina. Os cursos de capacitagdo contemplaram 56 participantes e a oficina contemplou

12 participantes.

Outro Programa de Extensdo que deu muitos frutos em 2020 (aprovado em 2020) foi o
PROGRAMA DE LEITORADO FRANCES CEFET-MG, que oferta, além de atividades
culturais, cursos de francés. O objetivo geral é capacitar em lingua francesa alunos, professores,
técnicos administrativos de todas os campi do CEFET-MG, funcionarios terceirizados do
Campus Nova Suiga, alunos do Ensino Fundamental Il (do 7° ao 9° ano), Ensino Medio e
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) das Escolas Estaduais Mauricio Murgel, Professor Leon
Renault e Ordem e Progresso, além de alunos das Escolas Municipais Marconi, Dom Bosco,
Salgado Filho e Oswaldo Cruz. E importante registrar que as escolas municipais foram
incluidas, a partir do ano de 2022, como beneficiarias do Programa, a pedido da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte, via a Diretoria de Rela¢fes Internacionais vinculada a

Subsecretaria de Assuntos e Investimentos Estratégicos.

O Programa conta com a atuacdo de dois leitores, Brice Agossa e Gérard Nouatin, que
sdo bolsistas de Extensdo, e, em 2022, contou também com a atuacdo da assistente Azélie
Poulleau, vinculada a Embaixada da Franca, via Programa de Assistentes de Lingua Francesa.
Além desses 3 colaboradores, a SRI recebeu a estudante francesa Lili Jouillat, da Université de
Toulouse - Jean Jaures, que realizou estagio académico no Programa de Leitorado Francés, no
periodo de 23/05 a 08/07/2022, sob a orientacdo da servidora Liliane de Oliveira Neves. Esses

colaboradores atuam na SRI também com a traducéo de documentos quando se faz necessario.

Foram ofertadas 19 turmas para cursos de francés, sendo 9 no primeiro semestre e 10 no

segundo semestre. As turmas contemplaram niveis de proficiéncia variados, sendo basico,
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intermediéario e preparatério para mobilidade. No total, 334 finalizaram o curso, sendo 145 no
primeiro semestre e 189 no segundo.

Dentre os cursos de francés do Programa, o CEFET-MG oferta cursos do Programa
FRANMOBE, instituido pela Embaixada da Franca no Brasil, por meio do Servico de
Cooperacdo Educacional e Linguistica, com o apoio da Agéncia Universitaria da Francofonia
(AUF) e do Programa Idioma Sem Fronteiras. Foi implementado na Instituicdo como projeto
piloto em 2020, com a participacdo ativa da leitora Nina Layotte e finalizou o primeiro projeto
com 4 modulos em 2022. Participamos também, juntamente com a assistente Azélie e alunos
de graduacéo, da gravacdo de um video para promocédo do programa junto a outras instituicdes

de ensino brasileiras.

O Programa promove, ainda, atividades culturais, a exemplo do Club de Conversation
Francophone com encontros semanais, com o0 objetivo de criar um espaco em que pessoas de
diversas partes do mundo possam se reunir e compartilhar visées de mundo e experiéncias sobre
tematicas pré-definidas. Ao longo dos dois semestres, tivemos a participacdo de estudantes
(inclusive egressos), docentes e técnicos administrativos do CEFET-MG, além do publico
externo, como participantes de diversos estados do Brasil (PE, RJ, SP, RS) e de fora do pais
(Haiti, Benim, Franga, Coldmbia, Canada e Iran). Outra atividade foi a ida ao cinema francés
Varilux e a Festa Francesa que acontece anualmente em Belo Horizonte. Os bolsistas do
Programa de Leitorado estiveram representando o CEFET-MG no Coquetel rendez-vous des

nouveaux partants, a convite do Campus France Belo Horizonte.

Ainda no tocante aos cursos de linguas estrangeiras ofertados no CEFET-MG via a
atuacdo da SRI, ha o destaque também para a lingua inglesa. No primeiro semestre de 2022,
foram ofertadas 50 vagas, divididas em duas turmas, para o curso de Academic Writing and
Presentation Skills for Academic Purposes por meio de parceria com o Regional English
Language Office (RELO) ligado ao Departamento de Estado dos Estados Unidos. O curso foi
ministrado em mobilidade virtual pelo professor americano Wayne Carl Berg. Os alunos do
CEFET-MG que participaram do curso desenvolveram habilidades na &rea da escrita académica

em inglés e na apresentacdo oral de trabalhos.

Além desse curso, 0 CEFET-MG também contou com o Projeto de Extensdo English
Club, coordenado pela Profa. Luciana Azeredo (DELTEC), tendo como colaboradores os
Professores Candido Oliveira (CEFET — Contagem) e Eduardo Fontes (CEFET — Varginha). O

projeto completou 3 anos em margo/22 e retomou os encontros em 01.04.2022, semanalmente,
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de forma online. Tratam-se de bate-papos descontraidos sobre temas variados, conduzidos por
professores convidados, com o intuito de propiciar um momento para a pratica da oralidade em

Lingua Inglesa.

Ja na area de cursos de linguas orientais, o Instituto Confucio da UFMG manteve a oferta
gratuita do curso online de "Familiarizagdo com o Mandarim e a Cultura Chinesa", para turma
exclusiva do CEFET-MG, especialmente para alunos da EPTNM. E, além do curso, manteve
também as aulas de Tai Chi Chuan, ministradas remotamente para todos os interessados da

Instituicdo.

Na area de eventos de internacionalizagdo, foi realizada a Semana Internacional 2022,
evento sequente a Semana Internacional 2021, que substituiu o Dia Internacional, realizado em
2020, todos aprovados pelo CEPE e pela Diretoria-Geral. Devido a experiéncia de realizacao
do evento nos anos anteriores de forma remota, optou-se por oferecer a maior parte das
atividades online com alguns eventos presenciais em todas as Unidades. A Semana
Internacional 2022, intitulada “CEFET-MG Campus Mundus: InFormar-se para transpor
fronteiras”, voltada para a comunidade interna académica, teve por objetivo estimular a
internacionalizacdo em todos os niveis de ensino, em todas as unidades e setores administrativos
do CEFET-MG.

A Semana foi realizada entre os dias 07 e 11 de novembro de 2022, via plataforma Stream
Yard, sendo composta por 26 atividades de diversas naturezas, dentre elas palestras, rodas de
conversa e workshops e contou com diversos participantes internos e externos. A grande
maioria das a¢Bes foi transmitida ao vivo pelo canal oficial do YouTube do CEFET-MG, a

excecao dos eventos presenciais, visando maior participacdo de toda a comunidade.

Vinte (20) das vinte e sete (26) atividades apresentadas foram rodas de conversa e
palestras de diversas tematicas relacionadas a internacionalizacdo. Os temas e 0s respectivos
participantes estdo relacionados no quadro a seguir, bem como os idiomas utilizados em cada
atividade. Os eventos aconteceram ao vivo no canal oficial do YouTube do CEFET-MG, sendo,

assim, difundidos para toda a comunidade.
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Quadro 10 — Temas e participantes das palestras e mesas redondas da Semana Internacional 2022

Tema Participantes Idioma VisualizagOes
Palestra de abertura: Flavio Santos
Informar-se para transpor Diretor Geral POrtUaUAS 158
fronteiras: agOes e oportunidades Cristina Carvalho g
oferecidas por meio da SRI Secretéaria R
Impactos na formag&o dos alunos| Danielle Marra Diretora Graduagéo
pelos Diretores de Graduacéo e de Conrado Rodrigues Diretor de Portugués 137
Po6s-Graduagéo Pesquisa e Pos-Graduagéo
Andres Pikygi Aché* Professor e A
e x . Portugués,
Plurilinguismo, educagéo e| representante do povo Aché no
x x : Espanhol, 154
traducéo Conselho de Educacdo Indigena no . )
P - Guarani, Aché
araguai.
Ubuntu:  direitos humanos e Roberta Cerqueira Reis A
- N Portugués 241
migragéo Professora PUC
. o . Natélia Giarola Castro
ggg:f ;’isti:gllre meeting:  talking Maria Isabel Rios Viana Inglés Presencial
Docentes do Campus Divinopolis
Estagios Remunerados no Exterior Renata Sztokbant
- Programa IAESTE International Mobility Manager and Portugués 166
National Secretary - ABIPE-IAESTE
What can you learn on an academic Ana Flavia Ferreira Moreira
exchange in Germany? Discente Administracdo BH em Portugués/Inglés 88
mobilidade na Alemanha
GALESS: Surpassing borders for Mr. Huib Schilling
knowledge exchange, a cooperative Director of Global Alliance of Inalés 109
world, and collective creative Leading Edge Schools for g
solutions Sustainability (GALESS)
x Aline Bruna (2019), Sandro Renato
":I";a"tgs n tgogga‘?i‘j‘; dzsoiﬁ?eo:_ (2020), Déborah Oliveira (2021),
P P a0 ‘| Mariana Drumond (2022), Valéria A
relatos de experiéncias em todas as Zago (2023) Portugués 119
fases de preparacéo, intercambio e 0 q
vida profissional Docentes par_tlcuzantes 0 Programa
de Capacitacdo Docente IPB
Guilherme Lentz
Rafaela Pascoal Coelho
Vivéncias no ensino de Portugués Augusto Costa
como Lingua Estrangeira (PLE) Barbara Mano de Faria Portugués 226
Natélia Tosatti
Henrique Leroy
Professores de PLE
English Club Presents: A Chat on . .
International Experiences - Tips & Equipe do English Club Inglés Presencial
Tricks
Azelie Poulleau / Brice Agossa /
Gérard Nouatin Francés 99

Clubes de Conversagdo - Francés

Professores de Francés
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Clubes de Conversacdo - Inglés e

Luciana Azeredo - Inglés

Portugués Patricia Tanuri - Portugués Inglés/Portugues 134
Clubes do Livro: Portugués, Maria Isabel POrtUaUAS 77
Espanhol e Inglés e Clubinho Professora Campus Divindpolis g
Kate Kessler
Professor at University of Southern
California — Los Angeles/USA.
Talking about Writing Skills for Mbonica Guimardes Inalés 107
Academic Purposes Professora IFT — Campus Gurupi g
Glaucio Geraldo Moura Fernandes
Professor do DELTEC BH
- Patricia Tanuri / Guilherme Lentz /
Bate-papo Plurilingue . q A ial
Ser estrangeiro no Brasil Luciana Azeredo Portugués Presencia
Professores do DELTEC BH
Importéncia da internacionalizacéo Luciana Alvarenda Santos
na formacdo do discente de g X Portugués Presencial
NS . Professora Campus Varginha
Engenharia Civil de Varginha
A importancia do conhecimento da Cintia Luckhrust
lingua inglesa e informagdes sobre Eduardo Fontes Portugués Presencial
exames de proficiéncia linguistica Professores Campus Varginha
Andréa Santos
Cintia Andrade
José Hissa
Impactos na formacdo dos alunos Marcio Basilio
¢ Rogério Cabral Portugués 141
pelos Coordenadores
Professores e Coordenadores de
cursos de graduacdo, de diversos
campi, atuantes na mobilidade
Natalia M. S. Giarola Castro
Professora campus Divindpolis
Laura Mendes Santos; Isabela Costa
The effects of an exchange program Ferreira Inalés Presencial
at CEFET’s students identities Alunos campus Divindpolis g
Erik Kohlros
Ex-intercambista campus
Divinopolis
Arthur Andrade de Sousa
x Lucas Ferreira de Faria
Impactos na formagdo dos alunos sl
Thalles Perdigéo Lima
pelos alunos e relatos de Warley Silva de Oliveira
experiéncias em todas as fases da y Portugués 218
.mOb"ldad.e - reparacao, Ex-alunos do CEFET-MG, diversos
intercdAmbio e vida profissional . .
campi, que participaram de
programas de mobilidade
Renewable energies in refrigeration Tiago Freitas Paulino Inglés Remoto RNP

and heat pump systems

Professor DEMAT Campus BH
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O canal oficial do CEFET-MG repostou playlists no YouTube, divulgadas como pilulas
na Semana Internacional 2021 para aumentar sua divulgacéo, inicialmente postadas no canal
oficial da SRI.

Quadro 11- Workshops ofertados na Semana Internacional 2022

Tema Idioma Palestrante

Computacdo Gréfica aplicada - Prototipagem e

) N Portugués/Francés Luiz Pinheiro da Guia
impressdo 3D

Competicdes Internacionais de Gestdo da Portuauds/Inalés Christiano de Avila Barsante
Inovacéo e Consultoria (IXL Center e GIMI g g Discente Engenharia Civil

(Quase) tudo que vocé precisa saber para estudar
e estagiar na Alemanha

Parte 1 - Preparando-se para o intercambio Portugués/Inglés
Parte 2 - Tirando melhor proveito dos estudos
Parte 3 - Conseguindo um estagio

Bruno de Aradjo Coutinho
Discente Engenharia
Elétrica BH em mobilidade
na Alemanha

A SRI e a Coordenadoria de Género, Raca, Acdes Afirmativas e Identidades (CGRAI) do
CEFET-MG, promoveram, em maio, a “I Semana da Africa — perspectivas interdisciplinares”.
O evento contou com atividades online e presenciais com tematicas e estudos africanos em uma
abordagem interdisciplinar. Nos campi, foram oferecidas palestras e rodas de conversas
coordenadas por professores e pesquisadores envolvidos com as teméticas das africanidades e
dos estudos decoloniais. No campus Nova Suica, aconteceu também a exposi¢do “Varal de
Bandeiras”, com a presenca de estudantes africanos, contribuindo para a propaga¢do da

diversidade cultural, intelectual e a pluralidade dos seus paises de origem.

Como os diversos setores da Instituicdo, a SRI oferece vagas de estagio colaborando para

a formacao de estudantes da area internacional.

3.3.7 Coordenacao de Processos Seletivos

No exercicio de suas atividades e atribuicdes, a COPEVE visa atender aos candidatos em
suas necessidades, facilitando o acesso as informagdes sobre os cursos, as inscricdes e 0S
resultados.

Com a implementacdo do sistema de inscri¢cdo para o processo seletivo, as informacoes
proporcionaram ao candidato maior facilidade na interacdo com a pagina da COPEVE na web.
O candidato acompanha toda a evolucéo de sua inscri¢do, desde o inicio até a sua classificacao

final, assim como as chamadas e posicOes na fila de espera & medida em que as chamadas sdo
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realizadas (Lista de Espera Atualizada). Esse sistema proporciona para a COPEVE obter novos
tipos de relatdrios que ndo estavam disponiveis anteriormente.

Em 2022, as principais melhorias realizadas/implantadas pela COPEVE foram:

Para os vestibulares do Ensino Médio, Ensino Superior e Ensino Preparatdrio

1. No sistema eletrénico da COPEVE foi realizada integracdo com a plataforma gov.br, que
surgiu de uma demanda do Governo Federal e permite aos candidatos fazer sua inscri¢éo
com o login e senha da plataforma oficial do Governo, ndo sendo mais necessario criar
uma senha no sistema da COPEVE.

2. Alocacéo dos colaboradores (via sistema eletrénico da COPEVE) nos locais de prova por
proximidade do endereco residencial, o que resultou em menor indice de desisténcia nas
convocacoes.

3. Foi feita diferenciacdo do tipo de lanche solicitado pelos colaboradores, possibilitando
compra mais acertada da quantidade dos tipos de lanche, sobretudo os vegetarianos.

4. Atualizagdo das Folhas de Respostas: o0 antigo cddigo de barras foi substituido pelo QR-
Code, o que gerou maior precisdo na leitura dos nimeros de inscri¢do e 0 nimero de erros
durante a leitura das folhas foi de cerca de 1,7% (em torno de 140 cartdes dos 8383 cartdes
de 2021) para 0% (O erros) em 2022.

5. Alteracdo na regra de classificacdo que passou a classificar os candidatos do SRV do
Ensino Técnico apenas no SRV, ndo constando mais na Ampla Concorréncia — candidatos
do SRV passaram a concorrer exclusivamente em sua modalidade de concorréncia e foi
feita atualizacdo no sistema eletrdnico da COPEVE para viabilizar a nova forma de
classificagéo.

6. Alteracdo de regra no reaproveitamento das vagas para possibilitar os reaproveitamentos
das vagas remanescentes da Ampla Concorréncia pelos candidatos do SRV.

7. O agendamento das entrevistas telepresenciais de cor/etnia passaram a se dar no sistema
eletronico da COPEVE. Dessa forma, o sistema passou a gerar o agendamento logo apés o
candidato submeter os documentos do SRV, sendo que o link de acesso a entrevista fica
disponivel a partir de 1 hora antes do horario agendado. Com isso, somente candidatos que
submetem os documentos no prazo tém a entrevista agendada, o que consolida a regra do

Edital de que somente poderdo participar da entrevista candidatos que submetem
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documentos no prazo, o que resultou em menos tempo ocioso dos membros da banca, bem
como em menor nimero de bancas necessarias, principalmente nas primeiras chamadas.
Aprimoramento dos procedimentos de aplicacdo de provas presenciais, por meio da revisao
dos manuais de trabalho dos colaboradores/fiscais em servico no dia de exame e introdugéo
do uso do envelope de seguranga para retorno das folhas de respostas.

A COPEVE assumiu a gestdo dos processos seletivos para ingresso no curso preparatorio
Pro-Técnico. No sistema eletrénico da COPEVE sdo hospedados os editais, realizadas as
inscri¢Oes, submissbes de documentos pelos candidatos, feitas as analises/pareceres acerca
das documentacgdes e divulgados os comunicados e resultados. A prova passou a ser
elaborada por comissdo instituida e supervisionada pela Coordenacéo Pedagdgica. Além
disso, a anélise dos documentos de escolaridade foi assumida pela COPEVE e o0s
documentos de renda, que ja eram analisados pela equipe de assistentes sociais da
COPEVE de forma fisica, passaram a ser inseridos pelos candidatos no sistema eletrénico,
assim como os pareceres de analises serdo nele registrados.

O Processo Seletivo Ensino Técnico 2023 passou a ter 2 (dois) editais, uma para a forma

de ingresso Integrada e outro para Concomitancia Externa e Subsequente.

Controles Internos

Melhorias/atualiza¢des do Mdédulo Financeiro do sistema eletrénico da COPEVE.
Implementacdo de auditoria dos acessos dos candidatos, que permite visualizar todas as
vezes que o candidato fez login no sistema e sanar duvidas relativas a acessos dos
candidatos.

Alteracdo no sistema para ndo permitir que o usuario altere mais o nome civil, visto que
esse nome advem da plataforma gov.br e que € verificado junto a base da Receita Federal.
Melhoria da infraestrutura de servidores - a quantidade de servidores de aplicacdo foi
expandida de 2 (dois) para 3 (trés) servidores e a capacidade de processamento de todos
os servidores foi elevada de 4 cores (nlcleos) para 8 cores (nucleos), o que resultou num
melhor desempenho durante os momentos de picos de acessos.

Geracao dos relatorios de prestacéo de contas - pessoas fisicas e juridicas.

AlteragGes do sistema para melhorar o controle via balancete (disponivel/gasto).
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3.3.8 Comunicagdo com a comunidade interna e externa
3.3.8.1 Secretaria de Comunicagéo Social

A Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM) do Centro Federal de Educacdo
Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG) pauta suas a¢@es no sentido de integrar os diversos
segmentos da comunidade (alunos, professores, técnicos administrativos, terceirizados,
responsaveis pelos alunos, futuros e ex-alunos, comunidade existente no entorno dos campi,
outras Instituicdes de Ensino Superior, imprensa, outros entes publicos e privados) e 0s 6rgaos
executivos e deliberativos da Instituicdo, em prol dos principios da transparéncia e da

participacdo, nortes da gestdo de toda instituicdo publica.

Para isso, a SECOM fundamenta-se na Lei de Acesso & Informacdo Pablica (Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011), a qual estabelece que o acesso a informacéo publica é a
regra e o sigilo, a excecdo. Nesse sentido, vale citar o inciso I, do Art. 6°, no qual se estabelece
que orgaos e entidades do poder publico devem assegurar a “gestdo transparente da informacao,
propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagdo”. Em tltima instancia, o fazer da Secretaria
esta embasado na Constitui¢ao Federal de 1988, sobretudo no inciso XXXIII, do Art. 5° “todos
tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacbes de seu interesse particular, ou de

interesse coletivo ou geral [...]”.

Resumo de nossos principais resultados

No dmbito da Coordenacéo de Jornalismo e Contetido (CJC), entre os resultados de 2022,
importante destacar o expressivo nimero de material noticioso publicado no site, em materiais
impressos, nas midias sociais digitais e para a imprensa como sugestdo de pauta. Nesse sentido,

ressalta-se, primeiramente, as noticias publicadas no www.cefetmg.br. Conforme tabela a

seguir, publicou-se 652 noticias em todo o ano de 2022, com média de 54 noticias publicadas
em cada um dos meses. O numero é superior ao de 2021, quando o total de informacéo noticiosa
no site foi de 635. O aumento da média e do total de noticias demonstra a consolidacdo do
trabalho da Coordenacao em relacéo ao trabalho jornalistico para o site, ndo obstante 2022 tenha

sido um ano de pleito presidencial e, por isso, com restri¢cdes previstas na legislacao eleitoral.



Tabela 9 — Noticias publicadas no site (2022)

Més Numero de noticias publicadas
Janeiro 42
Fevereiro 53
Marco 63
Abril 47
Maio 54
Junho 58
Julho 59
Agosto 51
Setembro 66
Outubro 58
Novembro 57
Dezembro 44
Total: 652

Fonte: Elaborada pela SECOM.
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Na tabela a seguir, apresenta-se 0s numeros referentes aos posts publicados més a més

em 2022, bem como o nimero de pessoas alcancadas com essas publicacBes, nas midias sociais

Facebook, Twitter e Instagram (feed e stories) em que ha perfis oficiais do CEFET-MG. Nesse

sentido, destaca-se 0 nimero total de alcance, isto €, somadas as trés redes midias sociais, que
foi de 5.431.939.

Tabela 10 — Posts publicados nas midias sociais digitais (2022)

Més Facebook Twitter Instagram feed Instagram stories
Posts | Alcance | Posts | Alcance [ Posts | Alcance Posts Alcance
Janeiro 23 65.842 27 28.595 16 142.639 41 134.278
Fevereiro 20 48.714 24 28.809 14 124.647 42 151.182
Marco 29 84.420 35 50.527 21 155.592 71 257.683
Abril 23 35.247 29 21.097 17 134.764 53 188.460
Maio 25 40.388 25 16.774 13 81.955 47 134.041
Junho 25 44.484 33 18.751 15 136.198 64 181.075
Julho 21 65.940 23 26.142 20 216.049 62 226.350
Agosto 19 51.925 20 15.570 13 145.036 66 326.330
Setembro 22 38.541 21 13.961 5 42.224 109 428.380
Outubro 23 39.775 25 31.284 18 279.234 57 274.355
Novembro 27 63.325 30 60.032 17 230.950 59 238.134
Dezembro 22 43.248 22 25.614 11 125.596 36 117.782
Total 279 621.849 314 | 337.156 | 180 | 1.814.884 707 2.658.050

Fonte: Elaborada pela SECOM.
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Nas redes sociais, alcancamos 40.250 seguidores no Facebook, 12.331 assinantes de
nosso contelldo no Twitter e 37.327 usuarios conectados a pagina oficial do CEFET-MG no
Youtube.

Desde a pandemia do novo coronavirus (covid-19), a Secretaria de Comunicagdo Social
deixou de publicar material impresso, uma vez que o papel pode ser um vetor de transmisséo e
propagagdo do virus. Em 2022, embora a crise sanitaria tenha sido, em partes, controlada, a
Secretaria optou por ndo realizar as impressfes, tendo em vista 0s quatro blogueios
orcamentarios realizados pelo Governo Federal, com impacto direto sobre a licitagdo de
material gréfico. Apesar disso, produziu-se seis edigdes do jornal “Diagrama” e uma edigdo da
revista de divulgacao cientifica “Tunel”, publicadas virtualmente

(www.secom.cefetmg.br/diagrama) (www.secom.cefetmg.br/tunel).

Em 2022, o CEFET-MG foi mencionado em 385 matérias publicadas ou veiculadas em
jornais, revistas, radios, TVs e/ou sites®. Tal nimero representa uma média de 32 mencdes por

més, ou, pelo menos, uma mengdo didria ao CEFET-MG na imprensa.

Tabela 11 — Noticias publicadas na imprensa (2022)

Més Numero de noticias publicadas
Janeiro 35
Fevereiro 27
Margo 40
Abril 21
Maio 25
Junho 36
Julho 42
Agosto 49
Setembro 24
Outubro 30
Novembro 36
Dezembro 20
Total: 385

Fonte: Elaborada pela SECOM.

® Importante ressaltar que a SECOM néo dispde, atualmente, de um servigo de clipping profissional realizado por
uma empresa especializada. Todas as matérias encontradas na Rede séo fruto de pesquisa dos prdprios jornalistas
realizada em sites de busca, principalmente, no Google, de maneira que 0 nimero de matérias espontaneas
publicadas é, certamente maior, uma vez que esses buscadores sé indexam conteldo disponivel na Web,
descartando, por exemplo, o que foi veiculado nas TVs e nas radios.
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Ademais dos expressivos nimeros alcancados, conforme as tabelas anteriores, cabe
ressaltar que, no ano de 2022, a SECOM continuou a desenvolver importantes acbes de
comunicacdo com a comunidade académica. Dentre as acGes, importante destacar a elaboragéo,
coordenacdo e/ou apoio técnico em 118 transmissdes no canal oficial do CEFET-MG no
YouTube, além de 32 videos previamente editados, atingindo mais de 116.593 mil visualiza¢Ges
e 16.800 horas de transmisséo, trabalho em realizado em parceria com a Coordenacéo de Design
e Comunicacdo Audiovisual, que integra a SECOM. E ainda, em 2022 o canal registrou mais

2.800 novos inscritos.

Salienta-se ainda a continuidade do envio diario de contetdo, por meio das listas de
transmissdo por WhatsApp, para 216 servidores, 361 estudantes e 116 pessoas da comunidade
externa, e do relatorio de visibilidade, que mensalmente detalha aos servidores os veiculos de

comunicacdo em que o CEFET-MG foi noticia.

No ambito da Coordenacédo de Design e Comunicacdo Audiovisual (CDCOA), conforme
tabela a seguir, destaque significativo para o numero de servi¢os visuais, de design e

audiovisuais realizados durante o ano de 2022.

Tabela 12 — Servicos graficos, visuais e audiovisuais realizados pela CDCOA

Servigo Quantidade | EspecificacOes

Cartazes 55 Oficina sobre Autismo NG - Processo Seletivo
Copeve - Mostra de Arte - Ensinar Arte - Projeto
Repasse - Atendimento Prioritario - Boas Vindas -
DDE Restaurante - Bienal da Extensdo - Curso de
Eletrénica - Trilha dos Sentidos - DEQUI - Sabados
Letivos - Que grito foi esse? - Roda de Conversa - E
sério - Mobilidade Académica - Encontro Profmat -
Terca Astrondmica - Mostra de Cursos - Mestrado
Eng Materiais - SECLEPT - Dia da Africa -
META/Semana C&T - Passo Certo - Curso de
Francés - Semana Internacional - Engenharias
Leopoldina

Diagramacao 31 Template para as Provas AS - Manual de Normas
ABNT Biblioteca - Caderno de Resumos EBP-EMP
- Cartilha NAAPI - Tutorial Bienal da Extenséo - 10
Flic - Changing Lives - PAINT - Projeto
Fotovoltaico - Quadro de Horarios - Relatério de
Gestéo - Relatorio Fotogréfico - Plano Diretor DTI -
Novas Instalages DTI - Slides Diretorias - Manual
Contrato  Vigilancia - Jornal Diagrama -
META/Semana C&T - Revista Cefetiando -
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Engenharias Leopoldina - Ebook Labquimiformas -
Ebook Meio Ambiente Quadrinhos - Ebook Ciéncia
Abordagem Multidisciplinar - Revista Tunel

Identidade visual

17

Encontro Brasileiro de Psicolinguistica - Cefet-Cast
- Ensinar Arte - Projeto Repasse - Olimpiada de
Biologia - Diz Ai - Trilha dos Sentidos - SIEPEX -
Encontro Profmat - Olimpiada de Matematica -
CEFET Negro - META/Semana C&T - Semana
Internacional - Jogos Intercampi

Obijetos

12

Troféu Olimpiada de Biologia - Camisa DET Artes -
Blocos e Crachd Encontro Profmat - Timbrados -
Cracha e Camisa Mostra de Cursos - Cracha e
Camisa META/Semana C&T - Troféus, Crachas e
Medalhas Jogos Intercampi - Blocos CDE

Convites

33

Convites de Posse — Colacdo de Grau — Eventos
Institucionais

Layout de site/hotsite

MaPa - DGDI - CEPE - Processos seletivos Técnico
e Graduagéo

llustragdes e infograficos
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Bienal da Extenséo - Linha do Tempo - Relatério de
Gestdo - Jornal Diagrama - Persona - Tuanel -
Cartazes e Cards

Certificados

Mais
4.000

de

Eventos Institucionais e Homenagens Especiais -
SCLEPT

Sinalizagdo — Adesivos

243

Adesivo Ensinar Arte - Placas de Porta - Adesivo de
Veiculos - Adesivo CDE

Outdoor, Faixas, Busdoor e
Empenas

15

Processo Seletivo Copeve - META/Semana C&T -
Engenharias Leopoldina - Prédio Administrativo
Nepomuceno - Jogos Intercampi - Outdoor Varginha

Producéo de documentos

10

Formularios e Termos Editaveis

Cartdo de visita

12

Servidores

Diploma

Redesign da Graduacao

Cards para redes sociais
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Escrita de si - Processos Seletivos Copeve e
Graduacdo - Ensinar Arte - Olimpiada de Biologia -
- Boas Vindas - Bienal da Extensdo - Encontro
Brasileiro de Psicolinguistica - 10 Flic - Que grito foi
esse? - Boletim Informativo - Roda de Conversa - E
sério - Encontro Profmat - Terca Astron6mica -
Processos seletivos - P6s Eng Civil - Semana do
Acolhimento - Datas Comemorativas - Elei¢Ges -
Dia da Africa - Persona - META/Semana C&T -
SIASS - Curso de Francés - Semana Internacional -

Banners

18

Mostra de Arte - Ensinar Arte - Atendimento
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Prioritario - Bienal da Extenséo - Interpet - DEQUI
- Encontro Profmat - SECLEPT - META/Semana
C&T - Institucional Leopoldina - Jogos Intercampi

Banners para sites e Youtube | 81 DGDI - Clube do Livro - Processos Seletivos
Copeve e Graduacdo - Mostra de Arte - Bienal da
Extensdo - 10 Flic - Encontro Brasileiro de
Psicolinguistica - GEDAI - Encontro Profmat - P6s
Eng Civil - Eleicdes - Dia da Africa -
META/Semana C&T - Semana Internacional -
Consciéncia Negra -

Fonte: Elaborada pela SECOM.

Vale salientar ainda os trabalhos visuais, de ilustracdo e de diagramacéo realizados para
as publicagdes institucionais, como jornal Diagrama, revista Tunel e cards para as redes

sociais.

Figura 7 — Contracapa do jornal Diagrama, edi¢do n° 19 — set./out. 2022

Fonte: Elaborada pela CDCOA.
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Figura 8 — Revista Tunel (capa e miolo), volume 7, n. 1, 2022

M({da inclusiva
06

TUMRGL_ &

Fonte: Elaborada pela CDCOA.

Figura 9 — Card elaborado para divulgacao de evento

Fonte: Elaborada pela CDCOA.
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3.3.8.2 Ouvidoria

A Ouvidoria do CEFET-MG ¢ uma unidade setorial vinculada ao Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal (SisOuv). Esta unidade deve ser entendida como uma instancia de
controle e participacdo social e também uma unidade administrativa central para o debate de
questBes estratégicas, tais como na simplificacdo e desburocratizacdo de processos
institucionais, no mapeamento e uso dos servicos publicos, bem como no monitoramento da

satisfacdo do usuario e na defesa dos direitos dos usuarios que utilizam os servigos publicos.

Em 2022, a pagina da Ouvidoria foi reestruturada e esta disponivel para consulta, de
forma simples, no site institucional (https://www.cefetmg.br/participacao-social/ouvidoria/),
bem como a pagina de acesso a informacéo (https://www.cefetmg.br/acesso-a-informacao/),
conforme Guia da Transparéncia Ativa (https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-
br/gta_6_versao_2019-defeso.pdf). O préximo passo € um trabalho de divulgacdo e
conscientizacao dos setores para atualizacdo constante e permanente dos dados, uma vez que
quanto maior a publicizacdo de dados publicos, menor serd o nimero manifetacdes de pedido

de acesso a Informacao.

Das principais atribui¢des da Ouvidoria do CEFET-MG:
- Tratamento de manifestacGes de ouvidoria

Andlise e tratamento de dendncias, elogios, reclamacgdes, sugestdes e solicitacbes de

simplificacdo, comunica¢6es andnimas registradas pelo sistema Fala.BR.

- Tratamento de pedidos de acesso a informacéo

Anaélise e tratamento dos pedidos de acesso a informacao registrados na Plataforma Fala.BR.
- Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao

Monitoramento das a¢des de transparéncia passiva e ativa exigidas pela Lei de Acesso a

Informacgéo (LAI) e suas regulamentagdes.
- Monitoramento do Plano de Dados Abertos

Monitoramento e orientagOes sobre a publicacdo e manutencdo das bases de dados previstas no
PDA.

- Atendimento aos usuarios
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Prestacdo de orientacdes aos usuarios e registro das manifestagdes e dos pedidos de acesso a
informacdo encaminhados ao CEFET-MG.

- Conselho de usuarios

Conducdo de processos de chamamento puablico para voluntarios, execucdo de acbes de
mobilizacdo e de interlocucdo com conselheiros, desenvolvimento de enquetes e pesquisas em

conjunto com os gestores dos servigos e consolidacdo dos dados coletados.
- Articulacdo com instancias, 6rgdos e entidades internas e externas

Articulacdo com instituicdes de participacdo social e entidades encarregadas de promover a
defesa dos direitos dos usuarios de servi¢os publicos, unidades do CEFET-MG e do 6rgéo
central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

- Acompanhamento da Carta de Servigos aos usuarios

Atuacdo em coordenagdo com 0s gestores de servico na adequacao, atualidade e qualidade das

informagdes constantes na Carta de Servigos.
- Tratamento de Dados Pessoais - LGPD

A ouvidoria estd com a tarefa de adequacdo do CEFET-MG a LGPD, bem como o Ouvidor

exerce a funcdo de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.
- Rede Nacional de Ouvidorias - RENOUV

Durante o ano de 2022 a Ouvidoria do CEFET-MG passou a integrar o Conselho Diretivo da
Rede Nacional de Ouvidorias — RENOUV. A Rede Nacional de Ouvidorias foi instituida pelo
Decreto 9492/20218 e é um férum de integracdo das ouvidorias publicas, em busca da
consolidacdo de uma agenda nacional de ouvidoria publica e participacdo social, e para a
garantia dos direitos dos usuérios de servigos publicos.

- Modelo de Maturidade de Ouvidoria Pablica - MMOuUP

O MMOUP foi desenvolvido para apoiar o processo de melhoria continuada na gestdo das
unidades de ouvidoria publica, mediante esforco da Controladoria-Geral da Unido, com
consultoria do Programa da Unido Europeia para Coesdo Social na América Latina
(EUROsoCIAL).
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Atendimento

E por meio da Ouvidoria que sdo recebidas, examinadas e encaminhadas dendncias,
reclamacdes, elogios, sugestdes, solicitacdes de providéncias ou de informacéo e pedidos e

simplificacdo referentes a procedimentos.

O contato entre os usuarios de servicos publicos e a Ouvidoria ocorre por telefone (31)
33197429, e-mail (ouvidoria@cefetmg.br), sendo o principal canal de atendimento a
Plataforma Fala.BR.

Quais os tipos de Manifestacdo?

O Sistema Integrado de Ouvidorias e Acesso a Informagéo do Governo Federal - Fala.BR,

permite a manifestacdo do usuario de servico publico nas categorias abaixo:

* Solicita¢do de providéncias: pedido de adogéo de providéncias;

* Reclamagdo: demonstracao de insatisfagdo com um servigo publico;

* Comunicagao de irregularidade: dentincia anonima;

* Denuncia: comunicagao de ato ilicito/irregular praticado por agentes publicos;
* Sugestao: apresentacdo de ideia ou proposta de melhoria;

* Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfacao sobre o servigo publico oferecido ou

o atendimento recebido;

* Simplifique: apresentacdo de proposta para simplificacao da presta¢ao de determinado servigo

publico.

Manifestacdes Recebidas na Ouvidoria

A ouvidoria recebeu 164 manifestagdes de Ouvidoria via Fala.BR no ano de 2022. A
média mensal de manifestacdes foi de 13,33, com tempo meédio de resposta de 10,96 dias. Das
164 manifestacOes, 100% foram respondidas e 2,4% foram arquivadas, conforme se verifica na

figura a seguir.
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Figura 10 - ManifestagOes de Ouvidoria via Fala.BR no ano de 2022

PAINEL
RESOLVEU? ESFERA ESTADUAL ESPERA MUNICIPAL SERVICO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORIAS

SIMPLIFIQUE COMPARE
CEFET-MG - Centro Federal de Educacéo Tecnolégica de Minas Gerais

CONTROLADC

164 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES b

ENCAMINHADAS PARA ORGAO|
EXTERNO

01/01/2022 || 31/12/2022 0

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

O grafico a seguir informa as manifestacdes registradas no Fala.BR més a més.

Depreende-se que o pico das manifestagcdes ocorreu nos meses de setembro e outubro.

Gréfico 45 - ManifestagOes registradas no Fala.BR més a més

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Situacéo e caracteristicas das manifestagdes

As manifestacGes sdo categorizadas em reclamagdes, solicitagdes, denuncias, elogios,

sugestdes, comunicacéo e simplifique, conforme verificado na figura a seguir.
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Figura 11 - Manifestagdes por categoria
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Fonte:https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

O que se extrai da observagdo é que as manifestacBes do tipo reclamacéo figuraram com
35,6% do total, seguida por solicitacdo e denuncia, com 18,1%, j& as comunica¢des tiveram
26,9% do total das manifestacGes, seguida por elogios 1,3%, o tipo simplifique ndo teve

manifestacdo em 2022.

Assuntos mais demandados

Os 10 assuntos mais demandados estdo representados na figura a seguir, com Certificados
ou Diplomas obtendo o maior volume das demandas (20), seguido pelo tema Assédio Moral e
Concurso (12). Os assuntos Conduta Docente e Educagdo Profissionalizante obtiveram 9
manifestagdes, enquanto Conduta Etica, Processo Seletivo, Universidade e Institutos com 8 e,

por fim, e Agente Publico e Denuncia de irregularidades de servidores com 5 manifestacdes.

Figura 12 - Assuntos mais demandados

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu
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Evolucéo historica

O grafico a seguir revela a evolugdo historica da quantidade de manifestagdes registradas
no Fala.BR desde 2018.

Grafico 46 - Evolugdo historica da quantidade de manifestacdes registradas no Fala.BR
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Tabela 13 - Evolucdo histérica da quantidade de manifestacGes registradas no Fala.BR por categoria

2018 (2019 | 2020 (2021 | 2022

Comunicacéo 35 | 42 37 21 43
Denuncia 19 | 23 12 9 31
Solicitacdo 14 | 16 17 | 24 30
Reclamacéo 35 [ 22 18 | 24 58
Elogio 2 2 4 2 2
Sugestao 1 4 2 2 2
J;rfﬂeggggés 106 | 100 | 90 | 82 | 164

A figura a seguir demonstra a proporcao de participacdo de cada tipo de manifestacdo ao
longo dos dltimos 5 anos:
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Gréfico 47 - Proporcao de participacdo de cada tipo de manifestacdo ao longo dos ultimos 5 anos

W 2018 W 2019 2020 W 2021 W 2022

40

20

Comunicacdo  Denuncia Solicitacdo  Reclamacdo elogio Sugestdo

Em observacdo a figura anterior, € possivel verificar que entre os anos de 2021 e 2022
houve aumento significativo nas manifestac6es dos tipos comunicacdo, dendncia, e reclamacao,
respectivamente 105%, 244% e 141%, a manifestacéo do tipo solicitacdo teve um aumento de
25%, ao passo que a manifestacéo do tipo elogio ndo teve variacao.

Consideracoes finais

A Ouvidora do CEFET-MG é um canal de comunicacdo essencial entre o cidaddo e a
instituicdo, uma vez que o trabalho desenvolvido por este setor tem como proposito contribuir
para o fortalecimento da cidadania e da democracia participativa, buscando despertar em cada
integrante da instituicdo a necessidade de atender as solicitacGes do usuario, colaborando,

assim, para o aperfeicoamento e melhoria dos servicos publicos prestados pela Instituicéo.

A colaboracdo em nivel institucional é fundamental para a deteccdo de condutas e
processos com possibilidade de melhorias da atuacdo do CEFET-MG frente a sociedade,
proporcionando avangos na qualidade da prestacdo dos servigcos oferecidos ao cidaddo com

qualidade, rapidez, eficiéncia e eficacia.

Entende-se que, quanto maior for a participacdo da sociedade por meio da Ouvidoria,
maior serd a oportunidade para a Gestdo identificar possiveis melhorias a serem implantadas

ou falhas a serem superadas, que até entdo ndo eram percebidas.
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Resultado da LAI E E-SIC

A Ouvidoria do CEFET-MG também atua respondendo as solicitacfes de informacoes
em geral registradas no Sistema Eletronico do Servico de Informacédo ao Cidadéo (e-SIC), em

cumprimento a Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

Como Autoridade de Monitoramento da LAI, a Ouvidoria também é responsavel pela
atualizagdo periddica dos dados da Transparéncia Ativa. Transparéncia Ativa, é a divulgacao
de dados disponibilizada pelos érgdos e entidades, independente de solicitacdo, utilizando
principalmente a Internet. A disponibilizacdo de informacdes de interesse publico, além de
facilitar o acesso dos cidadéos e de reduzir o custo com a prestacdo de informagdes, evita o
acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes.

A LAl estabelece um conjunto minimo de informacdes que devem ser publicadas nas
secOes de acesso a informacgfes dos sites dos orgaos e entidades. Além da publicacdo das
informacgdes exigidas pela LA, os 6rgdos podem divulgar outros dados de interesse publico por

iniciativa propria, ou seja, de forma proativa.

A Autoridade de Monitoramento (art. 40 da Lei n°® 12.527/2011) é o agente responsavel
por verificar o cumprimento da LAI no 6rgdo. Cabe a ela, também, o fomento a cultura da

transparéncia e a consciencializacao sobre o direito de acesso a informacao.

As informacdes abaixo trazidas referem-se ao ano de 2022, obtidas junto ao Sistema
Fala.BR, e-mail do servico e Painel de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informacéo (LAI)
elaborado pela Controladoria Geral da Uni&o - CGU. Os dados do Painel de Acompanhamento
da Lei de Acesso a Informacdo - Controladoria Geral da Unido, estdo disponiveis em
http://paineis.cgu.gov.br/lai/ index.htm, e trazem informacbes do Governo Federal, da Rede
Federal de Educacdo Cientifica e Tecnoldgica, das Universidades Federais e de diversos outros
6rgaos.

No ano de 2022 foram protocolados 43 pedidos de acesso a informacdo, pelo Sistema
Fala.BR:
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Figura 13 - Pedidos de acesso a informacao protocolados
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Transparéncia Ativa

Em 2021, conforme publicado no painel de controle da CGU
(http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm), o CEFET-MG ndo cumpria 95,9% de itens da

transparéncia ativa.

Figura 14 — Cumprimento de itens de transparéncia ativa

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parcialmente ®Nao Cumpre

No ano de 2022 o CEFET-MG aumentou significativamente a disponibilizacdo de
informagdes de interesse social em transparéncia ativa, em relagdo ao ano de 2021. Em relagédo
aos itens obrigatdrios de Transparéncia Ativa elencados na Lei 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informacédo) também ocorreu um avanco.
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Figura 15 — Cumprimento dos itens de transparéncia ativa
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Figura 16 - Cumprimento dos itens de transparéncia ativa por assunto
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Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, tem como objetivo garantir a protecdo de
dados pessoais e sensiveis coletados no desenvolvimento das atividades de institui¢fes publicas

e privadas.

A ouvidoria estd com a tarefa de adequacdo do CEFET-MG a LGPD, bem como a

Ouvidora exerce a funcdo de Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais.

O Encarregado de Dados Pessoais atua como canal de comunicagéo entre o Controlador,

os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

As primeiras agdes como responsavel pela implementacéo da LGPD foram direcionadas

para uma proposta de conscientizacgdo e capacitacao dos servidores.
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O CEFET-MG publicou a portaria n® 642/2002 em setembro de 2022 e instituiu um grupo
de trabalho responsavel pela indicacéo das adequacGes necessarias ao atendimento da Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD no ambito do Centro

Federal de Educacgédo Tecnoldgica de Minas Gerais.

3.4 Eixo 4- Politicas de Gestao

No Eixo “Politicas de Gestdo” foram apresentadas as politicas de pessoal, da organizacao
e gestdo do CEFET-MG, vigentes em 2021, bem como os elementos do planejamento e da
sustentabilidade financeira que visam garantir o seu pleno desenvolvimento de forma

sustentavel.

O Eixo 4 é formado pelas dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

3.4.1 Organizagao e Gestdo da Instituicao

A estrutura organizacional do CEFET-MG, ora em vigor, estd delineada em
conformidade com a resolucdo CD-12/2020, de 08 de abril de 2020.

A administracdo superior do CEFET-MG é realizada pela Direcdo-Geral e pelos Orgaos
Colegiados Superiores, especificamente:

| — Conselho Diretor;

Il — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

A Direcdo-Geral do CEFET-MG é composta pelas seguintes unidades organizacionais

regimentais:

| — Gabinete;

Il — Diretorias Especializadas:

a) Diretoria de Educacédo Profissional e Tecnoldgica;

b) Diretoria de Graduacao;

c) Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacgéo;

d) Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitéario;
e) Diretoria de Planejamento e Gestéo;

f) Diretoria de Governancga e Desenvolvimento Institucional,
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g) Diretoria de Desenvolvimento Estudantil;
h) Diretoria de Tecnologia da Informacéo;
Il — Secretarias Especializadas:
a) Secretaria de Gestao de Pessoas;
b) Secretaria de Relagdes Internacionais;
c) Secretaria de Comunicagéo Social;
d) Secretaria de Registro e Controle Académico;
IV — Auditoria Interna;
V — QOuvidoria;
VI — Corregedoria;
VIl — Procuradoria Federal,
VIII - Diretorias de Campus:
a) Diretoria do Campus Nova Suica — Belo Horizonte;
b) Diretoria do Campus Nova Gameleira — Belo Horizonte;
c) Diretoria do Campus Gameleira — Belo Horizonte;
d) Diretoria do Campus Leopoldina;
e) Diretoria do Campus Araxd;
f) Diretoria do Campus Divinopolis;
g) Diretoria do Campus Timoteo;
h) Diretoria do Campus Varginha;
i) Diretoria do Campus Nepomuceno;
j) Diretoria do Campus Curvelo;
k) Diretoria do Campus Contagem.
O CEFET-MG é regido pelos instrumentos normativos, quais sejam: legislacdo federal
pertinente; Estatuto e Regimento Geral; resolu¢Ges do Conselho Diretor e do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo; resolucdes dos demais 6rgédos colegiados e as portarias exaradas

por Orgaos executivos, obedecendo-se, entre essas, a hierarquia dos respectivos 0rgaos.

A gestdo institucional da-se pelo cumprimento das a¢des projetadas no PDI, da Politica
Institucional e pelo atendimento as demandas da comunidade académica. Os conselhos
superiores possuem representacao de todos os niveis de ensino, entre docentes e discentes, e
também da carreira técnico-administrativa, sendo todos eleitos pelos seus pares. Os servidores
das Unidades do interior participam dos conselhos superiores por meio de representantes eleitos

entre seus pares e pela participagdo em comissfes e 0rgaos de assessoramento. O Conselho
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Diretor e 0 Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo 6rgdos colegiados superiores da
Instituicdo e ambos sdo presididos pelo Diretor Geral.

A autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados, a participacdo de
professores, de técnico-administrativos, de estudantes e da sociedade civil, bem como os
critérios de indicagdo e reconducdo de seus membros e a realizagdo e registro das reunides, sao
garantidas pelas normas dos o6rgdos colegiados e dos regulamentos dos conselhos,

congregacdes, departamentos e colegiados de cursos da Instituicao.

As Diretorias Especializadas estdo associados, respectivamente, os 6rgdos colegiados
discriminados a seguir: Conselho de Pesquisa e Pds-Graduagdo; Conselho de Graduacdo;
Conselho de Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Conselho de Extensdo e Desenvolvimento

Comunitario; Conselho de Planejamento e Gestéo.

e Diretoria de Planejamento e Gestdo (DPG)

A Diretoria de Planejamento e Gestdo (DPG) € a unidade responsavel por planejar,
desenvolver, coordenar, monitorar e avaliar a execu¢do das politicas de planejamento e gestéo
no ambito da Instituicio. E considerada a area central de apoio a todas as atividades-fim

desenvolvidas em termos do ensino, da pesquisa e da extensao.

A DPG atua por meio de uma gestao sistematizada, que visa atender aos objetivos finais
da administracdo: execucdo orcamentaria, financeira e contabil; administracdo dos servicos
gerais de limpeza, vigilancia, conservacdo e manutencdo; material e patriménio; obras e
infraestrutura. Para tanto, é composta pelos seguintes setores: Coordenacdo de Convénios e
Contratos (CCONT), Coordenacdo de Infraestrutura (INFRA), Coordenacdo de Logistica
(CLOG), Coordenacédo de Orcamento e Financas (COFI) e Prefeitura. Sdo esses setores que

implementam as politicas institucionais definidas no &mbito da Diretoria.

Informacdes orgamentarias, financeiras e contabeis

O recurso orgamentario do CEFET/MG, bem como de toda Instituicdo Publica Federal,
faz parte da dotacdo do Orcamento Geral da Unido, advindo do Orcamento Fiscal e da
Seguridade Social, consignado na Lei Orcamentaria Anual (LOA) e de recursos provenientes
de descentralizacdo externa de créditos, através de Transferéncias de Execucao
Descentralizadas (TEDs).
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Portanto é proveniente da previsdo de arrecadacdo da receita de impostos federais,
contribuicbes e receitas proprias, ndo havendo a arrecadacdo pelo governo, o orcamento da
instituicdo € diretamente afetado. A Lei Orcamentaria Anual é autorizativa e depende dessa

arrecadacao para que se libere dotacdo do orgcamento para execucao.

Além dos recursos provenientes da arrecadacdo do governo, os denominados recursos do
Tesouro, 0 CEFET/MG, conta ainda, com os recursos de arrecadacao de receitas proprias, que
também compdem a Lei Orcamentaria Anual e € proveniente de receitas, tais como,

arrendamentos, taxas de inscri¢des vestibulares e concursos, dentre outras.

A Coordenacéo de Orcamento e Finangas juntamente com suas equipes, acompanha, de
forma criteriosa o balancete e demais demonstracdes contabeis da Instituicdo, realizando,
frequentemente, conferéncia de saldo de contas contabeis, conciliacBes, analise de processos,
verificacdo de recolhimento de tributos, verificacdo de classificacdo or¢camentaria e contabil,
entre outras rotinas, de modo a detectar eventuais irregularidades e corrigi-las de forma

tempestiva.

Tais medidas contribuem para a confiabilidade e fidedignidade dos demonstrativos

contabeis, notas explicativas do exercicio e Declaracdo do Contador Responsavel.

A Divisdo de Contabilidade é vinculada a Coordenacdo de Orgamento e Financas e tem
como atribuic&o principal; - Registrar, controlar e demonstrar os fatos ligados & administracéo

orcamentaria, Financeira e patrimonial.
Como rotina de trabalho, as principais atribui¢es da Divisdo de Contabilidade:

Anélise geral e controle dos Balancos do CEFET/MG;

o Correcdo de permanéncia de saldos em contas transitorias;

o Emissdo Trimestral das Notas Explicativas as DemonstracGes Contabeis, exigéncia da
STN/Setorial Contabil do MEC;

« Acompanhamento, conferéncia das prestaces de contas e lancamento de baixa dos

Processos de Suprimento de Fundos;

o Conciliacdo, ajuste e elaboracdo de Relatorio da receita propria encaminhando-o para

Superintendéncia de Orgamento e Financas;

e Conciliacdo e ajustes contabeis de GRU de devolucdo de despesas (diarias, salarios,

etc.) e de ordens bancarias canceladas;
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Conciliacao das contas de obrigagdes como pagamentos ndo efetuados, impostos a

recolher, dentre outras;

Conciliacdo contabil dos lancamentos da Divisdo de Almoxarifado e Diviséo de

Patriménio, conforme relatorios encaminhados;
Emissdo de relatorios gerenciais e acompanhamento de recolhimento de impostos;

Inclusdo na GFIP das informacOes de INSS referente a contratacéo de prestadores de

servicos terceirizados pessoa fisica;

Conferéncia e gestdo das informac6es que compdem a GFIP, identificando erros e
informacdes faltantes a fim de garantir paridade dos dados incluidos na GFIP com os
recolhimentos de INSS;

Gestdo e envio de informacdes relativas ao imposto ISSQN as Prefeituras onde os
campi do CEFET/MG estao situados;

Conferéncia e envio da DIRF — referente a retengdo de impostos na fonte sobre os

pagamentos de servicos e materiais;
Liberacdo de senhas para Rede SERPRO e SIAFI;

Acompanhamento da Conformidade de Gestdo executada pela Diretoria Geral ou

servidor por ela designado;
Execucdo da conformidade Contabil e de Operadores no SIAFI;
Baixa e registro de operadores no rol de responsaveis no SIAFI;

Recebimento de Processos da Divisdo Financeira, analisando-os quanto a tributacao,
assinaturas, objeto de gasto com o material adquirido, valor da liberacdo orcamentaria
com o valor empenhado, valor do pagamento em relagdo a nota de empenho e ordem

bancéria;

Gerenciamento de arquivo de processos fisicos com acompanhamento da entrada e
saida dos Processos na Diviséo, registrando-o0s nos protocolos, arquivando-os em

caixas numeradas;

Orientagdes contabeis para as demais Divisdes da Coordenacdo de Orcamento e

Finangas.
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« Encerramento do exercicio financeiro de cada ano com todas as suas implicagoes
orcamentarias, financeiras e patrimoniais, identificando os saldos das contas contabeis

e ajustando-os conforme legislacgéo.
o Anadlise da execucdo de empenhos e de inscrigdes de restos a pagar.

As informagbes constantes das Demonstracfes Contabeis, sdo regidas pela Lei n°
4.320/1964, pelas Normas Brasileiras Técnicas de Contabilidade do Setor Publico e pelo
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, refletem nos seus aspectos mais relevantes
a situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial do CEFET/MG, exceto no tocante as ressalvas

apontadas na Declaracdo do Contador Responsavel.

A Declaracdo do Contador Responsavel, bem como as Demonstragdes Contabeis
(Balango Patrimonial, Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais, Balan¢co Orcamentario,
Balanco Financeiro e Demonstracdo do Fluxo de Caixa) e suas respectivas Notas Explicativas
que evidenciam, de forma detalhada, os saldos das contas e/ou grupos de contas, resultados,
receitas e despesas, a evolucdo no exercicio de referéncia em comparacdo ao Ultimo exercicio.
No mesmo endereco eletrébnico também esta divulgado o Rol de Responsaveis do ano em

questdo estdo disponiveis em: http://www.sof.cefetmg.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/.

3.4.2 Politica de Pessoal

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020, estabelece os seguintes objetivos
especificos para a area de Gestdo de Pessoas:
“01. Aprimorar e valorizar a gestdo de recursos humanos, no que diz respeito a qualidade de
vida e as relagdes interpessoais no trabalho.
02. Manter e ampliar os programas relacionados a salde e seguranca dos servidores.
03. Ampliar e consolidar o quadro de pessoal, procurando garantir o continuo atendimento de
qualidade nos seus diversos setores.
04. Ampliar o investimento continuado na valorizagdo, na capacitacdo académica, técnica e
gerencial dos servidores, e seu aproveitamento correspondente nos quadros institucionais.
05. Acompanhar o cumprimento das normas e regulamentos internos por parte dos servidores. ”
Tais metas se vinculam ao programa “PGE 017, intitulado “Aprimoramento da gestao de

recursos humanos”, que atende a meta 01 da area de “Administracdo — Planejamento e Gestao”.
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Todos os resultados foram alcangados ao longo do periodo do referido PDI, encerrado em
2022, conforme demonstrado no decorrer deste documento.

Servicos de Administracédo de Pessoal
Os resultados quantitativos reunidos para a &rea de Administracdo de Pessoal em 2022 se

encontram nas tabelas a seguir.

Coordenacéo de Administracdo de Pessoal

Tabela 14 - Principais servigos quantificaveis realizados pela Coordenacéo de Administragdo de

Pessoal
Servicos destacados Total
Nomeac6es 57
Ac0es judiciais 41
Devolucgoes ao erario 55
Auxilios-funeral 12
TCU/Acordaos - subsidios ao DG 5
Indicios TCU - e-Pessoal 40
Analises processos redistribuicées EBTT 8
Alvara Judicial 4
Ouvidoria 5
Exercicios anteriores - processos 144
Justificativas e homologacdes das rubricas na folha de pagamento 3000*
Total 3371

* Estimativa.

Divisdo de Admissdo e Contratacdo

Tabela 15 - Principais servigos quantificaveis realizados pela Divisdo de Admisséo e Contratacdes

Posses ~ Selecbes de  ContratagOes de
Meé Contratacdes de
és Técnico- X professores professores  Total
Janeiro 0 0 1 9 2 12
Fevereiro 0 0 0 3 0 3
Marco 0 0 1 5 9 15
Abril 1 0 0 10 3 14
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Maio 0 0 2 11 3 16
Junho 1 24 0 6 9 40
Julho 4 3 1 0 1 9
Agosto 2 2 1 0 2 7
Setembro 1 2 2 0 0 5
Outubro 0 1 2 0 0 3
Novembro 0 1 2 9 0 12
Dezembro 2 1 1 14 0 18
Total 11 34 13 67 29 154
Observacoes:

(1) Nao houve contratacdes de professores substitutos nos Gltimos meses do ano 2022 por forga do artigo 73, inciso
V e seguintes, da Lei n® 9.504 de 30/09/98, que estabelece normas para as elei¢cdes. Consequentemente, também
ndo houve abertura de novos editais para selecdo de professores substitutos no periodo entre julho e outubro de
2022.

(2) O numero total de contratacGes de estagiarios compreende estagios ndo obrigatérios e estagios obrigatorios.

Divisdo de Aposentadoria e Penséo

Tabela 16 - Principais servigos quantificaveis realizados pela Divisao de Aposentadoria e Pensao.

Servigos destacados Docentes Técnico-administrativos Total
Concessdes de aposentadoria 10 11 21
Concessdes de abonos de permanéncia 6 4 10
Averbacdes de tempo de servigo* - - 71
Certiddes de tempo de contribuicdo 7 3 10
Isencdes de imposto de renda* - - 18
Pensdes* - - 8
SimulacGes de aposentadoria* - - 96

Total 216 18 234

* Numero total, sem discriminagéo de segmentos.

Divisdo de Cadastro e Controle de Pessoal

Tabela 17 - Principais servigos quantificaveis realizados pela Divisao de Cadastro e Controle de

Pessoal.
Servicos destacados Total
Adicionais ocupacionais 47
Auxilios pré-escolares* 33

Auxilio-alimentacdo* 42
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Auxilio-natalidade* 33
Afastamentos e licengas® 5649**
Dispensas e designacdes 153
Substitui¢bes de fungbes* 134
AlteragOes de jornada 6
Vacéncias 15
Registro de atos de admissao* 42
Emissdes de declaracdes 25
Remogdes* 59
Total 7738

* Nesses itens também estdo computadas atividades feitas pela Coordenagdes de Gestdo de Pessoas dos campi.

** Esse nimero elevado decorre do cadastramento de ocorréncias do trabalho remoto emergencial ocorrido em razéo da pandemia de COVID-
19. O valor em questdo congrega outros afastamentos e licengas, mas ndo contempla as licengas para tratamento de salde, que ndo séo
cadastradas pela Divisdo de Cadastro e Controle de Pessoas, nem pelas Coordenaces de Gestdo de Pessoas dos campi.

Divisdo de Pagamentos

Tabela 18 - Principais servigos quantificaveis realizados pela Divisdo de Pagamentos.

Servigos destacados Total
Adicional noturno 3
Auxilio-transporte 379
Pagamentos de exercicios anteriores (processos) 144
Gratificagdes por Encargos de Curso ou Concurso 370
Isencdes de imposto de renda 18
Adicionais por Servico Extraordinério (hora extra) 0
Ressarcimento de salde suplementar (requerimentos analisados) 1142
Ressarcimento de salde suplementar (requerimentos deferidos) 321
Declaragéo de tempo de contribuicéo (professores substitutos) 41
Total 2418

Observagdo: No ano 2022 houve recadastramentos dos ressarcimentos de salide suplementar e das concessdes de auxilios-transporte, o que
causou impactos nos quantitativos de servigos realizados.

Servicos de Desenvolvimento de Pessoas

Divisdo de Capacitacao
Os principais resultados quantitativos referentes aos servigos da Divisdo de Capacitagdo
em 2022 se encontram nas seguintes tabelas:
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Tabela 19 - Progressdes por capacitacdo de servidores técnico-administrativos em educagao.

Classe Nivel I Nivel 111 Nivel IV Total
A 0 0 0 0
B 0 0 0 0
C 0 2 7 9
D 3 3 15 21
E 1 5 15 21

Total 4 10 37 51

Tabela 20 - Concessdes de incentivos a qualificacdo de servidores técnico-administrativos em educacao.

Classe Graduagao Especializacéo Mestrado Doutorado Total
A 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0
C 0 1 1 0 2
D 7 10 16 4 37
E 0 3 9 0 12

Total 7 14 26 4 51

Observagdo: No ano de 2022 houve entrada de novos servidores aprovados em concursos plblicos e que ja apresentaram formagao superior a
exigida pelo cargo. Dessa forma, foram registrados nos nimeros apresentados a sua concessdo de incentivo a qualificagéo.

Tabela 21 - Quantidade de servidores contemplados no Programa de Formag&o em Ensino Superior
(PROSUP), no Programa de Desenvolvimento em Lingua Estrangeira (PROLING) e no Programa de
Desenvolvimento Proativo (PRODES).

Programa Técnico-administrativos = Docentes Total
PROSUP: bolsas de ao pagamento de mensalidades 10 6 16
PROSUP: bolsas de auxilio para deslocamento 10 15 25
PROLING 0 0 0
PRODES: eventos 11 1 12
PRODES: cursos de curta duragéo 37 4 41
Total 68 26 94

Observagdes:

(1) No primeiro semestre de 2022 néo foram publicados editais pelo PROSUP e pelo PROLING, em razdo de processo de reviséo e atualizagéo
realizado para que esses programas atendessem exigéncias legais.

(2) No segundo semestre, devido a bloqueio orcamentario, apenas foi possivel a publicagdo do Edital 765/2022 - PROSUP (bolsa auxilio para
deslocamento), sendo mantida a continuidade do pagamento de bolsas anteriormente concedidas.

(3) Em razéo de bloqueios orcamentarios, alguns dos incentivos realizados serdo pagos em 2023.
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Tabela 22 - Investimentos no Programa de Formacéo em Ensino Superior (PROSUP), no Programa de
Desenvolvimento em Lingua Estrangeira (PROLING) e no Programa de Desenvolvimento Proativo

(PRODES).
Programa Técnico-administrativos Docentes Total
PROSUP: bolsas de a0 pagamento de R$ 90.906,60 R$ 48.795,99 R$ 139.702,59
mensalidades
PROSUP: bolsas de auxilio para R$ 11.700,00 R$ 30.550,00 RS$ 42.250,00
deslocamento
PROLING R$ - R$ - R$ -
PRODES R$ 2.169,88 R$ - R$ 2.169,88
Total R$ 104.776,48 R$ 79.345,99 R$ 184.122,47

Observagdes:

(1) Nesta tabela estdo computados apenas os langamentos efetuados em folha de pagamento (rubrica 82524), estando ausentes os valores
investidos de outras maneiras.

(2) No primeiro semestre de 2022 néo foram publicados editais pelo PROSUP e pelo PROLING, em razao de processo de reviséo e atualizagéo
realizado para que esses programas atendessem exigéncias legais.

(3) No segundo semestre de 2022, devido a blogueio orgamentario, apenas foi possivel a publicagéo do Edital 765/2022 - PROSUP (bolsa de
auxilio para deslocamento), sendo mantida a continuidade do pagamento de bolsas anteriormente concedidas.

Divisao de Avaliacéo do Servidor

Os principais resultados quantitativos referentes aos servicos da Diviséo de Avaliacéo do

Servidor em 2022 se encontram nas seguintes tabelas:

Tabela 23 — Concessdes de progressdes e promogoes.

Classe Magistério do EBTT Magistério Superior Total
Progressao 109 5 114
Promogé&o 2 0 2
Aceleragdo da promocéo 52 0 52
Professor titular 19 2 21
Total 182 7 189

Tabela 24 — Concessdes de retribuicdes por titulacéo.

Classe Magistério do EBTT Magistério Superior Total
Especializacdo 1 0 1
Mestrado 11 0 11
Doutorado 25 0 25
Total 37 0 37
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Tabela 25 — Concessdes de Reconhecimentos de Saberes e Competéncias.

Classe NUmero

RSC - | 0

RSC -l 0

RSC — Il judicial 1

(aposentados)

RSC - I1I 0
Total 1

Tabela 26 — Concessdes de progressdes por mérito.

Técnico Administrativo  NUmero

Classe A 2
Classe B 4
Classe C 28
Classe D 204
Classe E 163
Total 401

Divisdo de Dimensionamento e Movimentacéo

Os principais resultados quantitativos referentes aos servicos da Divisdo de

Dimensionamento e Movimentagdo em 2022 se encontram na seguinte tabela:

Tabela 27 — Principais servigos quantificaveis realizados pela Divisdo de Dimensionamento e
Movimentac&o.

Técnico-administrativos Docentes
Servigos destacados _ NETS _ NETS Total
Efetivadas efetivadas Efetivadas efetivadas
Remocoes 36 13 7 7 63
Redistribuicbes 5 3 5 12 25
Colaboragoes técnicas 2 4 - 3 9
Cess0es 1 - - - 1
Recepcéo de servidores em ingresso 33 8 11 ) 59
por concurso
Aproveitamentos de concursos 1 - 3 2 6

Total 78 28 26 24 156
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Escola de Desenvolvimento de Servidores
Os principais resultados quantitativos referentes aos servicos da Escola de

Desenvolvimento de Servidores em 2022 se encontram nas seguintes tabelas:

Tabela 28 — Eventos realizados pela Escola de Desenvolvimento de Servidores no ano.

Modalidade Participacdes e visualizacBes Participacdes controladas Total
Presencial 22 0 22
N&o presencial 45 31 76
Total 67 31 98

Tabela 29 — Cursos ofertados pela Escola de Desenvolvimento de Servidores no ano.

Modalidade Inscricbes Certificacbes Logins em plataformas
Presencial 79 2 0
Telepresencial 443 281 0
Né&o presencial 173 14 95
Mista 123 47 0
Total 818 344 95

Tabela 30 — Valores investidos em cursos e eventos da Escola de Desenvolvimento de Servidores no

ano 2022.
Modalidade Cursos Eventos Total
Presencial R$ 4.109,14 R$ - R$ 4.109,14
Telepresencial R$ 9.658,80 R$ - R$ 9.658,80
Nao presencial R$ 3.915,83 R$ - R$ 3.915,83
Mista R$ 4.204,48 RS - R$ 4.204,48
Total R$ 21.888,25 RS - R$ 21.888,25

Divisdo de Saude
Os principais resultados quantitativos referentes aos servicos da Divisdo de Salde se

encontram nas seguintes tabelas:
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Tabela 31 — Pericias médicas.

Pericia Pericia

0

O O O O O O o o o o o o

2

o N O N O R O o o - B

N
e

Pericia para
atestado de
salide para
trancamento de  admissdo de
servidores

Consultas para

matricula

w N P N O O MM W O B, U1 O

N
=

Tabela 32 — Servigo odontologico.
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Tabela 34 — Servico social.
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Tabela 35 — Fisioterapia.

Més Consultas Atividades de promocao da salde Total
Janeiro 0 0 0
Fevereiro 31 0 31
Marco 22 0 22
Abril 17 0 17
Maio 4 0 4
Junho 15 0 15
Julho 18 0 18
Agosto 33 1 34
Setembro 25 9 34
Outubro 16 8 24
Novembro 13 5 18
Dezembro 1 6 7

Total 195 29 224

Tabela 36 — Psicologia e psiquiatria.

Més Atendimentos psicoldgicos Atendimentos psiquiatricos Total
Janeiro 22 39 61
Fevereiro 32 40 72
Marco 8 42 50
Abril 0 33 33
Maio 0 25 25
Junho 0 35 35
Julho 59 38 97
Agosto 35 40 75
Setembro 41 32 73
Outubro 55 38 93
Novembro 34 40 74
Dezembro 14 38 52

Total 300 440 740
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Tabela 37 — Seguranca do trabalho.
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Tabela 38 — Servicos administrativos.

Servigo

Agendamentos de pericias médicas

Agendamentos de pericias odontoldgicas

Registros de atestados dispensados de pericia

Total
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Julho
Agosto

Tabela 39 — Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.
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Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

3.4.2.3 Estatisticas de quadro de pessoal

Total

o 01 0 O

18
20
15
10
73
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Apresentamos, a seguir, tabela com a série temporal de nimero de servidores ativos
permanentes, de 2019 a 2020:

Tabela 40 - Historico de servidores ativos permanentes de 2018 a 2022.

Campus Professor do Técnico- Total
magistério federal administrativo em
educacdo
2018 951 671 1622
2019 958 653 1611
2020 953 659 1612
2021 948 651 1599
2022 946 655 1601

Fonte: dados obtidos no Data Warehouse do Sistema Integrado de Administracéo de Pessoal do Governo
Federal.

Tabela 41 - Historico de docentes ativos permanentes, de 2018 a 2022, por titulagdo.

Ano Pos- Mestrado Doutorado Total
graduacdo lato
sensu
2018 5 28 431 487 951
2019 5 22 400 531 958
2020 5 19 373 556 953
2021 4 16 345 583 948
2022 2 9 328 607 946
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Tabela 42 - Histdrico de técnico-administrativos ativos permanentes, de 2018 a 2022, por titulacéo.

Ano

8 8 2 =
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€ g c o o 28 S5 ¢2 S c = S Total

2g <¢E =588 B B#& & 3

22 2956 22% 65° | b = a
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2013 8 10 92 93 205 92 5 505
2014 8 6 86 121 212 113 4 550
2015 8 5 108 167 254 129 6 677
2016 8 5 93 143 287 142 12 690
2017 7 4 67 139 289 148 16 670
2018 6 4 58 138 285 161 19 671
2019 5 4 48 118 272 187 19 653
2020 5 3 41 109 280 197 24 659
2021 5 3 35 95 275 211 27 651
2022 3 2 33 89 269 229 30 655

Estatisticas de despesa com pessoal

Apresenta-se, a seguir, as tabelas com referentes as despesas com pessoal do CEFET-MG

em 2022 e o historico de despesas com pessoal de 2016 a 2022:

Tabela 43 — Despesa com pessoal realizadas no ano 2022 (rendimento bruto).

Situacdo do vinculo = Despesa de pessoal (rendimento bruto) (R$)

Ativos R$ 281.090.531,09
Aposentados R$ 105.788.481,44
Pensionistas R$ 11.337.609,66

Outros R$ 10.015.060,93

Total R$ 408.231.683,12

Tabela 44 — Despesas com pessoal realizadas de 2016 a 2022 (rendimento bruto).

Ano  Despesas com pessoal (rendimento bruto) (R$)
2016 R$ 311.044.957,61
2017 R$ 362.209.721,38
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2018 R$ 362.321.546,20
2019 R$ 386.210.305,41
2020 R$ 393.140.247,68
2021 R$ 403.763.155,16
2022 R$ 408.231.683,12

3.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

No Eixo “Infraestrutura Fisica” sdo verificadas sob quais condi¢cdes materiais e de suporte o

CEFET-MG desenvolveu suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo em 2022

3.5.1 Superintendéncia de Infraestrutura

O Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), autarquia de
regime especial vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), caracterizada como uma
Instituicdo Federal de Ensino Técnico e Tecnoldgico multicampi, possui o total de 11 (onze)
unidades distribuidas em 09 (nove) municipios do estado de Minas Gerais. Deste total, temos
03 (trés) unidades situadas em Belo Horizonte (Campus Nova Suica, Gameleira e Nova
Gameleira), sendo as demais localizadas nos seguintes municipios mineiros: Araxa, Curvelo,
Contagem, Divindpolis, Leopoldina, Nepomuceno, Timdteo e Varginha.

Atualmente o CEFET-MG possui trés setores gerais responsaveis pela infraestrutura
fisica das unidades da instituicdo de acordo com sua estrutura organizacional em vigéncia: a
Coordenacdo de Infraestrutura e Projetos (INFRA), as Coordenacdes de Servigos Gerais das
unidades e a Prefeitura. A INFRA ¢é responsavel pelo desenvolvimento, gerenciamento,
fiscalizacdo e acompanhamento de processos atinentes a projetos e obras de arquitetura e
engenharia, bem como ao planejamento fisico de todas as unidades, sendo composta por dois
subsetores: a Divisdo de Projetos (DIPROJ) e Divisdo de Obras e Infraestrutura (DIOB). As
Coordenacdes de Servigos Gerais, distribuidas em cada uma das unidades, encarregam-se da
manutencdo predial, limpeza e servigos de rotina. Por fim, a Prefeitura coordena e apoia 0s
servicos de manutencdo junto as Coordenacbes de Servigcos Gerais, além de gerenciar 0s

servigos de limpeza, transporte e seguranca.
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Frente ao panorama exposto, 0 presente relatorio determina-se a detalhar a relagdo das
principais obras, projetos, servicos e demais benfeitorias em andamento, concluidos e/ou
iniciados no exercicio do ano de 2022 sob a gestao especifica da Coordenacado de Infraestrutura
e Projetos (INFRA).

Obras e projetos em 20221°

No ano de 2022 tentou-se retomar a normalidade ap6s o cenario critico da pandemia que
assolou o pais. Nesse sentido, registra-se um considerdvel nimero de obras e reformas em
andamento, totalizando-se 15 contratos de obras e reformas firmados no exercicio de 2022 no
ambito da INFRA. Em conjunto foram empreendidas cerca 200 (duzentas) atividades no setor
entre obras, projetos e contratacdes de servi¢os, bem como outras atividades administrativas.
Das obras concluidas no exercicio de 2022 podemos destacar o “Prédio p/ a Lanchonete no
Campus Divinopolis”, o “Prédio p/ a Lanchonete no Campus Curvelo” e a “Urbanizagdo do
Campus Nepomuceno”, que melhoraram a infraestrutura para alimentacdo das respectivas
comunidades locais.

O quadro a seguir relaciona as Unidades que compdem o CEFET-MG, com suas

respectivas areas de terreno e total de &rea construida, registradas no ano de 2022.

Quadro 12 — Estrutura fisica em 2022

_ Area
Unidade Terreno (m?) Construida (m?2)
Nova Suica (Belo Horizonte) 30.341%1 42.738
Nova Gameleira (Belo Horizonte) 52.209% 55.738"1

100 presente relatdrio apresenta somente demandas de arquitetura e engenharia desenvolvidas no ambito exclusivo
da Coordenacdo de Infraestrutura e Projetos (INFRA), sem contemplar projetos e obras executados por outros
setores diversos, a exemplo da Prefeitura, como tem sido verificado com frequéncia no contexto institucional.

11 A area inclui o perimetro do Campus Nova Suica (BH) em conjunto com a area do lote residencial localizado
na Rua Alpes pertencente ao CEFET-MG.

12 A area foi retificada ap6s conferéncia do levantamento planialtimétrico. A area total considera o perimetro real
do Campus Nova Gameleira (BH) em conjunto com o terreno de propriedade do CEFET-MG localizado a frente
desta unidade na avenida Amazonas.

13 A drea construida ainda contabiliza o espaco da antiga portaria de acesso, atualmente demolida para nova obra.
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Leopoldina 37.004% 25.346

Araxa 67.753% 20.115
Divindpolis 75.791%6 7.333Y
Gameleira (Belo Horizonte) 4.723 5.108
Timoteo 26.074 6.130
Varginha 54.981 7.116'
Nepomuceno 18.094%° 6.881
Curvelo 47.444 7.399%
Contagem 78.438 7.321

Total 492.852 191.225

No tocante a ampliacdo da &rea construida, sob o gerenciamento, fiscalizacdo e
acompanhamento da INFRA, foram entregues e/ou iniciadas a instituicdo as principais obras

destacadas no quadro a seguir:

Quadro 13 — Principais obras iniciadas e / ou concluidas em 2022

UNIDADE OBRAS INICIO | TERMINO

Reforma Telhado Prédio Escolar 2020 2022

Reforma do Auditdrio Principal — Prédio
Nova Suica L 2020 2022

) Administrativo
(Belo Horizonte)

Recuperagdo Estrutural do Prédio Escolar 2021 2022

Reforma das Salas da DT e Gréafica 2021 2022

14 A area foi retificada ap6s conferéncia do levantamento planialtimétrico. A érea total inclui o perimetro original
do Campus Leopoldina, o terreno e o clube adjacente adquiridos pela unidade, bem como a &rea do lote no qual se
localiza a casa doada pelo DNIT.

15 A area considera o perimetro original do Campus Araxa em conjunto com a area total do terreno em frente
(antigo DNIT) pertencente a unidade localizado na Av. Ministro Olavo Drummond.

16 A area considera a delimitacdo original do campus em conjunto com a area de preservagdo ambiental doada pela
Prefeitura Municipal de Divinépolis.

7 Foi considerado a area referente ao Bloco da Lanchonete (entregue formalmente em 2022).

18 Foi considerado a area referente Ginasio Poliesportivo Coberto que se encontra com o contrato de execucdo
novamente rescindido. Ainda ndo foi contabilizada a area da Lanchonete ainda em construgdo.

19 A drea considera o terreno original do Campus e os lotes adjacentes doados pela Prefeitura Municipal de
Nepomuceno.

20 Foi considerado a area referente ao Bloco da Lanchonete (concluido em 2022). De igual modo, ndo foi
considerado os espacos criados por containers e outras extens@es irregulares criadas ao longo dos muros da
unidade, bem como areas descobertas como a praga central e &rea esportiva ao ar livre.
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Reforma do Datacenter e Saldo de Conferéncias 2021 2022
Nova Gameleira ) o
) Recuperacdo Esquadrias Predio 20 2022 2022
(Belo Horizonte)
Gameleira y o
] Construgéo de Subestacéo Blindada 2021 2023
(Belo Horizonte)
Construcdo de edificacdo da Lanchonete /
Curvelo ) 2021 2022
Quiosque
o ) Construcgéo de edificagdo da Lanchonete /
Divindpolis ) 2020 2022
Quiosque
Nepomuceno Urbanizagdo do Campus / Novos Terrenos 2021 2022
Finalizacdo Ginasio Poliesportivo (rescindido) % 2022 2022
Varginha Construcéo de edificacéo da Lanchonete /
) o 2022 2022
Quiosque (rescindido)??

Foram desenvolvidos a média de mais de 200 (duzentas) atividades entre projetos
(arquitetura, estrutura, elétrica, hidraulica, PSCIP, CFTV, SPDA, etc.), trabalhos técnicos,

contratacdes e aquisi¢des no exercicio de 2022. Dentre os projetos, podemos destacar os mais

significativos, conforme resumo constante no quadro a seguir:

Quadro 14 — Principais projetos desenvolvidos em 2022

UNIDADE PROJETOS INICIO | TERMINO

Requalificacdo Geral do Campus 2019 2022

Requalificagdo Prédio 01 2020 2022

Requalificagdo Prédio 02 2020 2022

Arax Requalificagdo Prédio 03 2020 2022
Requalificagdo Prédio 04 2020 2022

Requalificagdo Prédio 05 2020 2022

Requalificagdo Prédio 06 2020 2022

Requalificacdo Prédio 07 2020 2022

21 O referido contrato foi rescindido e a obra sera retomada no exercicio de 2022.

22 O referido contrato foi rescindido e a obra sera retomada no exercicio de 2022.
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Requalificagdo Prédio 08 2020 2022
Requalificagdo Prédio 09 2020 2022
Requalificacdo Prédio 10 2020 2022
Requalificacdo Prédio 11 2020 2022
Anexo Prédio Escolar 2021 2022

Nova Suica i _
) Projeto Acessibilidade Geral 2019 2023

(Belo Horizonte) i _
Projeto de Acessibilidade — Campus 11 2019 2022
) Nova Portaria de Acesso 2020 2022
Gameleira
] Reforma Estacionamento 2020 2022
(Belo Horizonte) i
Projeto Subestagéo 2020 2022
Curvelo Lanchonete Quiosque 2021 2022
Divinopolis Prédio Mecénica 2018 2022
Leopoldina Nova Portaria de Acesso 2021 2022
Urbanizagéo e Terraplanagem Campus 2021 2022
Nepomuceno __ __

Prédio p/ Laboratorios e Salas de Aula 2019 2023
Timoteo Reforma Estacionamento 2021 2022

3.5.2 Biblioteca Universitaria do CEFET-MG

A Biblioteca Universitaria (BU) é a unidade organizacional de apoio académico
responsavel por gerenciar o Sistema de Bibliotecas do CEFET- MG e por planejar, desenvolver,
coordenar, supervisionar, acompanhar e avaliar a implementacdo das politicas e planos
referentes ao acervo bibliografico e informacional relacionados as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da instituicdo. Deste modo competem a BU também os processos de
aquisicdo de obras bibliogréaficas, assinatura de jornais, periddicos e bases de dados, aquisicdo
de mobiliario, gerenciamento do software Sophia, treinamentos para pessoal das bibliotecas
e usuarios, padronizacdo das politicas de catalogagdo, assegurando-se quanto a aplicacdo de
normas e padrdes em Biblioteconomia, estabelecimento de acGes para o Sistema de Bibliotecas
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e prestacdo de
informacdes acerca do sistema as Diretorias e aos demais setores da instituicdo sempre que
necessario.

Apos a reestruturacdo organizacional regimental do CEFET- MG, determinada por meio
da Resolugdo CD-012/20, de 8 de abril de 2020 e da Portaria DIR N° 252 / 2020 - DG (11.01)
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de 20 de abril de 2020, a BU passou a ser subordinada ao Gabinete da Diretoria Geral,
permanecendo, entretanto, como 6érgdo suplementar.

As Bibliotecas do sistema sdo as unidades de apoio académico responsaveis por
implementar as politicas e planos institucionais referentes ao acervo bibliografico e
informacional, bem como por desenvolver, coordenar, acompanhar, executar e avaliar 0s
servicos de biblioteca disponibilizados aos discentes e servidores no ambito dos seus
respectivos campus.

A Portaria DIR N 274 / 2020 - DG (11.01) de 24 de abril de 2020 estabeleceu as
Bibliotecas como unidades da area finalistica da Institui¢do e subordinadas administrativamente

as respectivas Coordenacgdes de Assuntos Académicos de cada uma das unidades.

Produtos e servicos do Sistema de Bibliotecas

Equipes
Em 2022 estavam lotados nas Bibliotecas 47 (quarenta e sete) servidores efetivos e oito bolsistas.
Do quadro de servidores efetivos pelo menos um destes, em cada campus, ocupa 0 cargo de

Bibliotecario Documentalista.

Servicos oferecidos

O acervo informacional das Bibliotecas do CEFET-MG ¢é aberto ao publico em geral para
consultas e pesquisas. O empréstimo domiciliar, 0 acesso remoto ao acervo digital e os demais
servicos ofertados sdo permitidos para os usuérios regularmente vinculados a instituicdo
(alunos, docentes e servidores técnico-administrativos). Os usuarios externos podem realizar a
consulta ao acervo fisico dentro das Bibliotecas e do acervo digital nos computadores
localizados nas dependéncias do CEFET-MG em quaisquer dos campi. Os atendimentos séo
realizados presencialmente, por telefone, e-mail e pelas redes sociais. Em todas as unidades as
equipes das Bibliotecas estdo preparadas para atender as necessidades de informacdo dos

usuarios por meio dos servicos descritos abaixo:

a) Cadastro de usuarios
O cadastro de usuarios é realizado no Sistema de Gerenciamento de Acervo, o Sophia
Biblioteca. Os alunos regulares de todos os niveis de ensino s&o migrados automaticamente

para o sistema e compete as Bibliotecas das unidades cadastrar a senha para acesso aos servicos
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como empréstimos domiciliares, escaninhos etc. Os servidores técnico-administrativos sao
cadastrados individualmente nas Bibliotecas, mediante solicitacdo e comprovagédo do vinculo

institucional.

b) Emisséo da Declaragéo de Nada Consta
A declaracdo de nada consta é emitida quando o usuério esta com a situagdo regular nas
Bibliotecas, ou seja, sem materiais emprestados e sem multas pendentes. Seu objetivo principal

¢ evitar o extravio do material informacional.

c) Treinamento de usuarios

Sdo ofertados nas Bibliotecas periodicamente ou por demanda, tendo como objetivo a
orientacdo do usudario para a utilizacdo do sistema da biblioteca, utilizacdo e acesso das
plataformas de bibliotecas virtuais disponiveis (Pearson, Normas Técnicas Digitais, Portal de
Periddicos CAPES ScienceDirect), apresentar as normas de utilizacdo, espacos de estudo e

demais servicos disponiveis.

d) Atividades de divulgacédo

Com o objetivo de disseminar os servicos disponiveis aos USUArios, 0S acervos
informacionais as Bibliotecas, conforme seus recursos, realizam as atividades de divulgagédo
como: Boletim de Novas Aquisi¢Bes, Exposicoes de Novas Aquisicdes, Jornal/Mural/Quadro

de Avisos, Divulgacdo em redes sociais, Servicos de Alerta

e) Redes Sociais
Algumas Bibliotecas utilizam as redes sociais para ampliar a divulgacao dos servicos, informar
eventuais mudancas nos horarios de atendimento e conseguir maior interagdo com 0s USUArios.
) Cadastro e catalogacdo do material informacional

O acervo impresso do CEFET-MG, seja adquirido por compra ou doacdo, deve ser
cadastrado e catalogado no Sistema de Gerenciamento de Acervo antes de ser disponibilizado

para consulta e empréstimo.
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Dissertacdes e Livros Periddicos Multimeios Total
Biblioteca Teses
3 3 4 4] 4]
8 3|8 3|8 3|8 3|8 3
E £ |2 £ |2 £ |2 £ |2 £
[ e | F e | F e | F e | F o
L L NN L L
Araxa 00 00 181 196 12 24 01 01 194 220
Belo Horizonte 31 33 10 25 — — — — 41 58
(campus Nova
Gameleira)
Belo Horizonte 58 58 480 598 3 40 541 696
(campus Nova Suiga)
Contagem 0 0 202 218 0 0 0 0 202 218
Curvelo 0 0 95 115 10 106 0 0 105 221
Divindpolis 6 6 2036 0 0
Leopoldina 316 | 2083
Nepomuceno 39 44
Timéteo 0 0 317 817 0 0 0 0 317 817
Varginha 0 0 230 246 3 34 0 0 233 280

g) Empréstimos de material informacional

Os empréstimos constituem um dos mais procurados servi¢os no Sistema de Bibliotecas

e podem ser definidos como “cessao temporaria ou proviséria a outra pessoa ou organizacao de

documentos para fins de consulta, reprodugdo ou exposi¢ao”.Conforme as demandas de cada

unidade, bem como as condicdes de cada Biblioteca, sdo oferecidas aos usuarios as seguintes

modalidades de empréstimos:

h) Empréstimo domiciliar
A modalidade mais utilizada no CEFET-MG, consiste no empréstimo de livros,

periddicos e outros materiais impressos por um determinado periodo de tempo, conforme a
Biblioteca e o tipo de usuario. Em 2022 foram realizados 40.059 (quarenta mil e cinquenta e

nove) empréstimos domiciliares.
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i) Empréstimos por hora
Esta modalidade é destinada aos materiais que ndo podem ser emprestados por um
periodo maior de tempo, tais como obras de referéncia (dicionarios, etc.), periédicos e

exemplares fixos.

j) Empréstimos OverNight
Sdo obras poderao ser emprestadas do horario de fechamento da biblioteca até a primeira
hora de abertura no dia seguinte, ou durante finais de semana e feriados, desde que a devolucéo

seja feita na primeira hora do dia util.

I) Empréstimo entre Bibliotecas (Interno)
Permite o intercdmbio de material bibliografico entre as bibliotecas do CEFET-MG, o

que ampliando as possibilidades de acesso a informacéo aos usuarios.

m) Comutacdo bibliografica (COMUT)

Servico por meio do qual se obtém, por meio de pagamento, fotocdpias ou arquivos em
PDF de artigos de periodicos, dissertacdes e teses ndo existentes no acervo da biblioteca e
disponiveis em outras instituicbes do pais ou do exterior integrantes desse convénio. Em 2022
foram realizadas duas solicitaces de COMUT para a Biblioteca Universitaria, sendo uma delas

atendida em dezembro de 2022.

n) Normalizacdo bibliografica
Orientacdo para normalizacéo bibliografica
Orientacdo para 0s Usuarios na organizacao e elaboracgdo das referéncias dos documentos

impressos eletrdnicos, segundo as Normas da ABNT.

Solicitacdo do nimero de ISBN

A solicitacdo do cddigo do ISBN institucional, para publicacbes produzidas pelos
servidores do CEFET- MG, no ambito de suas atividades académicas, culturais e
administrativas, € o Unico servico ofertado que é realizado, em parte, pela Biblioteca
Universitaria (BU). Conforme a Portaria N° 467/ 2021 compete as Bibliotecas de unidade
atestar se as obras estdo em conformidade com as Normas Técnicas da ABNT para a

normalizacdo de trabalhos académicos. As solicitagbes do ISBN sdo realizadas pela BU
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diretamente no site da Camara Brasileira do Livros. Em 2022 foram solicitados 18 (dezoito)
cddigos de ISBN.

Catalogacao na fonte

Elaboracdo das fichas catalograficas pelos bibliotecarios para os seguintes tipos de
materiais: publicacBes técnico-cientificas e literarias dos servidores do CEFET- MG,
produzidas no ambito das atividades académicas, culturais e administrativas, para as quais

foram solicitados o ISBN da instituicdo, periodicos, dissertacdes e teses.

0) Horérios de funcionamento

Biblioteca Dias Uteis Periodos de férias e recessos
escolares
Araxa 07h as 21h. 07h as 19h
Belo Horizonte (campus Nova 08h as 21h. 08h as 20h.
Gameleira)
Belo Horizonte (campus Nova 08 as 21h. 07h as 19h
Suica)
Contagem 06h30min as 18h30min. 06h30min as 18h30min
Curvelo 07h as 21h. 07h as 19h.
Divinopolis 07h as 21h. 07h as 18h.
Leopoldina 07h as 21h. 07h as 19h.
Nepomuceno 07h as 21h. 07h as 19h.
Timéteo 08h as 21h. 08h as 17h.
Varginha 07h as 21h30min 08h30min as 20h30min
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Servicos de Informatizacao

As bibliotecas sdo integradas via Sistema de Gerenciamento, o Sophia Biblioteca, sistema
de automacéo de bibliotecas para o compartilhamento do acervo entre as unidades.

Esse sistema gerencia todas as atividades de empréstimo, devolucao, estatisticas, registro
catalogréafico, consulta ao acervo, cadastro de usuarios, reserva de materiais, nada consta,
cobranca, secdo de periddicos, entre outras e pode ser acessado pelos usuarios via Internet, por
meio do site do CEFET-MG ou o link das respectivas bibliotecas.

Além disso, o sistema disponibiliza o aplicativo Mobile que permite aos usuarios, a
realizacdo dos servicos de consulta, renovacdo e reserva por meio de dispositivos moveis
conectados a internet: celular, tablet e smartphone, com plataformas Apple iOS, Android,
WindowsPhone.

O software Sophia utiliza padronizacdes internacionais de intercambio de informacdes na
forma automatizada, como o protocolo Z39.50 e a ISO 27009.

O suporte técnico contempla atualizacéo de versGes, melhorias e manutencao no sistema,

sendo renovado anualmente, com pagamento mensal durante o decorrer da vigéncia do contrato.

Acervos
As Bibliotecas das unidades oferecem, em seus espagos fisicos, acervos impressos,
disponiveis para consulta e empréstimo e acervos digitais, acessados por meio de rede mundial

de computadores.

Acervo impresso

O acervo impresso das Bibliotecas do CEFET-MG é descentralizado fisicamente, isto é,
concentra-se na Biblioteca de cada campi/unidade. No entanto, pode ser consultado através da
Internet ou do préprio sistema in loco, na base geral do acervo disponibilizada pelo Sistema
SophiA.

Este acervo é constituido por livros, periodicos, teses, dissertacdes, mapas, DVD’s,
anuarios, relatdrios, dentre outros.

O acesso € livre para todos 0s usuarios e 0s empréstimos domiciliares sdo permitidos para
todos os membros da comunidade académica, regularmente vinculados a instituicdo: alunos de
todos os niveis de ensino, exceto alunos de disciplina isolada, docentes e técnico-

administrativos.



Quadro 16 - Acervo Fisico do Sistema de Bibliotecas

178

Acervo Fisico do Sistema de Bibliotecas do CEFET- MG

Tipo de material Titulos Exemplares
Dissertacdes e teses 36 38
Livros 7.814 15.404
Material Cartografico 14 15
Multimidia 131 198
Periodicos 156 2.770
Total 8.151 18.425

Acervo digital

Os acervos digitais do CEFET- MG sdo de livre acesso a todos os usuarios dentro das

dependéncias da instituicdo e liberados para acesso remoto para os membros regularmente

vinculados por meio de autenticacéo.

Biblioteca Virtual Pearson: trata-se de uma plataforma que oferece acesso on-line a mais
de 14500 titulos de livros eletrdnicos em mais de 40 areas do conhecimento como, por
exemplo, administracdo, marketing, economia, direito, educacdo, engenharia,
computacéo, etc. podendo ser consultada pela comunidade académica do CEFET-MG,
ininterruptamente, 24 horas por dia. O acesso a plataforma é por meio do endereco

eletronico  https://plataforma.bvirtual.com.br/Account/Login ou diretamente no

catalogo on-line do sistema de gerenciamento de acervo.

ScienceDirect: a plataforma de livros e periddicos eletrénicos, em lingua inglesa, da
editora Elsévier.

Normas Técnicas Digitais: o0 CEFET-MG disponibiliza um conjunto de 654 normas
técnicas nacionais (elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e do
MERCOSUL. O acesso € realizado diretamente na plataforma Target Web com login e
senha.

Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES): trata-se de um dos maiores acervos cientificos virtuais, que retne e
disponibiliza contetdos produzidos nacionalmente, e outros assinados com editoras

internacionais, as instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil. S&o mais de 49 mil
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periddicos com texto completo e 455 bases de dados de conteldo diversos, como
referéncias, patentes, estatisticas, material audiovisual, normas técnicas, teses,
dissertacgdes, livros e obras de referéncia. O CEFET-MG, por ser uma instituicao federal
de ensino superior, pode acessar 0s conteudos pagos do Portal correlacionados aos
Programas de Pds-Graduacdo strictu sensu ofertados pela instituicdo. O acesso € livre
em todos os computadores localizados nas dependéncias da instituicdo, por meio da
identificacdo por IP. O acesso externo para a comunidade é disponibilizado via
Comunidade Académica Federada (CAFe). Trata-se de um servico que corresponde a
uma federacdo de gestdo de identidade que tem o objetivo principal de facilitar a
disponibilizagédo e o acesso a servigos web. Provida pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), a CAFe permite que usuarios utilizem login e senha institucionais para
diversos servicos — entre eles, é possivel acessar de forma remota o contetudo assinado
do Portal de Periddicos.Para autenticar-se e obter o acesso remoto via CAFe ao Portal
0 usuario deve usar a identificacdo pessoal concedida pela institui¢do para se autenticar.



Infraestrutura das Bibliotecas

Infraestrutura fisica
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Informacdes acerca do espaco fisico das bibliotecas: area fisica e mobiliarios para

acomodacdo dos acervos, usuarios e equipes de trabalho.

Area fisica
Quadro 17 - Area Fisica das Bibliotecas
Biblioteca Area Total
Araxa 161,1 m?
Belo Horizonte (campus Nova Gameleira) | 1.039,63 m?
Belo Horizonte (campus Nova Suica) 1.718,889 m?
Contagem 194,9 m?
Curvelo 171,45 m?
Divindpolis 220 m?
Leopoldina 200,96 m?
Nepomuceno 124,65 m?
Timoteo 131 m?
Varginha 171 m?

Mobiliario para acomodacdo do acervo

Quadro 18 - Mobiliério para acomodagédo do acervo

Estantes | Estantes | Expositores | Armario | Escaninhos | Carrinho de | Mapoteca

Face Face de para CD’s | para guarda | Transporte

Dupla | Simples | Periodicos | e DVD’s | de material | de Livros
Araxa 47 4 10 01 28 2 01
Belo Horizonte
(campus Nova
Gameleira)
Belo Horizonte 137 13 12 1 169 9 1
(campus Nova
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Suica)
Contagem 25 0 3 1 33 2 1
Curvelo 28 7 2 1 24 2 0
Divinopolis 45 2 4 2 40 2
Leopoldina 30 15 2 2 6 2
0
Nepomuceno 35 4 1 49 1 0
Timoteo 27 8 1 1 32 2 1
Varginha 34 7 3 1 64 1 1
Ambientes de estudo
Quadro 19 - Ambientes de estudo nas Bibliotecas
Salas de | Cabinesde | Mesas Mesas de | Cadeiras | Sofas | Puffs
Estudo Estudo de Estudo
em Individual | Estudo | Individual
Grupo em
Grupo
Araxa 0 9 0 1 19 0
Belo
Horizonte(campus
Nova Gameleira)
Belo Horizonte 5 52 47 1 247 4 12
(campus Nova
Suica)
Contagem 3 0 12 4 50 2
1
Curvelo 2 16 11 0 46 2
Divinopolis 0 - 10 4 42 0
Leopoldina 2 - 6 10 61 2 2
Nepomuceno 1 1 9 0 41 0
Timoéteo 6 6 2 30 1 1
1
Varginha 2 10 7 0 48 2 2




Estacdes de trabalho e espacos para técnicos-administrativos
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Mobiliario
Quadro 20 - Esta¢des de trabalho e espaco para técnico-administrativos
Mesas Cadeiras | Armarios para Guarda | Gaveteiros | Armarios para
de Objetos Pessoais Arquivos
Araxa 02 02 05 03 02
Belo Horizonte
(campus Nova
Gameleira)
Belo Horizonte 8 22 1 7 6
(campus Nova
Suica)
Contagem 4 4 1 1 0
Curvelo 3 5 1 1 0
Divinopolis 3 3 4 0 2
Leopoldina 2 4 - 1 1
Nepomuceno 2 4 1 1 1
Timoteo 3 0 3 1
Varginha 2 0 3 0

Infraestrutura tecnolégica

Os recursos tecnoldgicos sdo imprescindiveis nas rotinas das Bibliotecas, tanto para as

equipes de trabalho, quanto também para os usuarios que necessitam destes instrumentos para

acesso e utilizacao dos acervos informacionais.

Recursos para 0s Usuarios

Quadro 21 - Recursos de tecnologia da informag&o para usuarios

Computadores Computadores para Wi-Fi | Laboratorio de Informética
para Pesquisa Pesquisa a Bases de (nas dependéncias da
ao Acervo Dados Biblioteca)
Araxa 4 4 Sim Né&o
BeloHorizonte Né&o

(campus Nova
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Gameleira)
Belo Horizonte 5 3 Sim Sim (com 16 computadores)
(campus Nova
Suica)
Contagem 0 0 Sim Né&o
Curvelo 3 Sé&o utilizados os mesmos | Sim Né&o
computadores destinados
a pesquisa a0 acervo
Divinopolis 6 Sdo utilizados 0os mesmos | Sim Né&o
computadores destinados
a pesquisa a0 acervo
Leopoldina 2 S&o utilizados os mesmos | Sim Sim
computadores destinados
a pesquisa ao acervo
Nepomuceno 4 4 Sim N&o
Timéteo 2 S&o utilizados os mesmos | Sim Né&o
computadores destinados
a pesquisa a0 acervo
Varginha 8 Sim Sim (com 6 computadores)

Recursos de tecnologia da informacéo para técnico-administrativos

Quadro 22 — Recursos de tecnologia da informacao para técnico-administrativos

Computadores | Notebooks | Wi-Fi | Impressora
Araxa 2 0 Sim 1
Belo Horizonte (campus
Nova Gameleira)
Belo Horizonte (campus 10 2 Sim 1
Nova Suica)
Contagem 2 0 Sim 1
Curvelo 3 0 Sim
Divindpolis 3 0 Sim 1
Leopoldina 3 0 Sim 1
Nepomuceno 3 0 Sim 1
Timoteo 3 0 Sim
Varginha 2 0 Sim




Recursos de Acessibilidade e Tecnologia Assistiva

Acessibilidade arquitetonica

Quadro 23 - Acessibilidade arquitetdnica nas Bibliotecas
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Biblioteca Rampas e/ou Banheiros Piso tatil Piso Espagos internos Sinalizacéo Local para
elevadores com cabine adaptados com Antiderrapante amplos e de livre atendimento
acessivel sanitarios e circulagdo adaptado
lavatérios

Araxa Sim Né&o Néao Néao Em parte Néo

Belo Horizonte

(campus Nova Gameleira)

Belo Horizonte (campus Sim Sim Né&o Nao Em parte Né&o Né&o

Nova Suica)

Contagem Né&o Sim Né&o Néo Sim Néo Né&o

Curvelo Sim (no prédio) Sim (No Sim (No Néo Sim Sim Néo

prédio) prédio)

Divinépolis Rampa para acesso ao Sim, préximo a Nao Néo N4o sdo espago Sinalizacéo - Mesa para
prédio administrativo, biblioteca amplos, mas PCD computador -
onde esté localizada a permitem a (Cadeirante) Altura adaptada -
Biblioteca circulagdo PCD

Leopoldina Sim no prédio onde estd | Sim (no Né&o Néo Néo Em parte Néo
localizada a Biblioteca) | corredor)

Nepomuceno Sim Néo Sim Néo Néo Néo Néo

Timéteo Sim Sim (préoximoa | Néo Néo Em parte Néo Néo

biblioteca)

Varginha Néao Néo Néao Sim Sim Sim

Recursos de Tecnologia Assistiva
Quadro 24 - Recursos de tecnologia assistiva disponiveis nas Bibliotecas
Biblioteca Teclados Softwares leitores | Lupa Fones de
Adaptados de tela ouvido
Araxa 1 Néo 1 1
Belo Horizonte(campus Nova Gameleira) N&o 1
Belo Horizonte (campus Nova Suica) 1 1 Né&o 1
Contagem 1 0 Néo 1
Curvelo 1 0 Né&o 1
Divinopolis 1 Serdo reinstalados | Né&o 1
Leopoldina 1 Néo Né&o 1
Nepomuceno 1 Néo N&o 1
Timoteo 1 Né&o Néao 1
Varginha 1 Sim Né&o 1
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Bibliotecas do Sistema
O Sistema de Bibliotecas é composto por dez bibliotecas, sendo duas localizadas em Belo

Horizonte e as demais localizadas nas unidades do interior do estado de Minas Gerais.

Biblioteca de Araxa

Iluminacéo

A biblioteca possui uma boa iluminacdo natural e artificial. Possui janelas nas duas paredes
laterais e uma porta bem ampla. O sistema de iluminacdo artificial estd em constante
manutencao.

Ventilacéo

A ventilacdo da biblioteca atende de modo satisfatério dispondo de seis ventiladores de teto,
sendo quatro disponiveis ao longo do acervo, um no processamento técnico e um no setor de
empréstimo e um de ch&o que esta localizado abaixo do balcéo de atendimento.

Limpeza

A limpeza é realizada diariamente, por funcionéria terceirizada.

Seguranca

A biblioteca disp6e de uma camera, porém ainda nao ha sistema antifurto.

Acessibilidade

A biblioteca disponibiliza para usuarios com deficiéncia visual uma lupa acoplada a um
computador. Possui também teclado adaptado para pessoas de baixa visdo e fones de ouvido.
Em seu espaco fisico também se encontra uma mesa para cadeirante.

Acessibilidade fisica da biblioteca

Proxima a biblioteca esta disponivel um elevador para atendimento preferencial. A mesa para
estudos destinada aos cadeirantes se localiza em um local de facil acesso, porém o espaco fisico
é pequeno de forma que circulacdo de cadeirantes ndo é propicia, principalmente entre as
estantes do acervo.

Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva.

Em 2022 nédo foram catalogadas obras para usuarios com deficiéncias visual e auditiva.
Atividades Culturais e Treinamentos de Usuérios.

No inicio do ano participamos da Semana de Acolhimento convidando dois escritores de livros,
integrantes da Academia Araxaense de Letras para fazerem palestras para os alunos novatos.
Também iniciando o ano letivo fizemos treinamento de usuarios com todos os calouros, do

ensino téecnico e das graduacoes.
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Anélise da Biblioteca

Nesse primeiro ano pds-pandemia a analise é que houve um grande desinteresse por parte dos
usuarios. A procura pelo nosso acervo foi bem pequena. E preciso pensar em estratégias para
que o habito da leitura seja resgatado e a biblioteca seja mais explorada.

Avancos

Considero um avanco para todas as bibliotecas a renovagéo da plataforma da Biblioteca Virtual
Pearson, mesmo que por um periodo o acesso tenha sido suspenso.

Metas

Nossa meta em 2023 serd trabalhar para que 0s usuarios utilizem os servicos da Biblioteca com
maior de frequéncia. A equipe da Biblioteca percebeu que, ap6s pandemia do novo coronavirus,
0s usuarios se afastaram. Foi proposto pela Biblioteca em contato com alguns professores o
trabalho em parceria tentando resgatar o habito da leitura. Acreditamos que se 0s professores
indicarem o uso de livros como apoio a suas disciplinas, a procura aumentara no acervo.
Pretendemos também divulgar os livros literarios por meio de avisos nas dependéncias do
campus e também no Instagram da Biblioteca tentando despertar o interesse dos USUArios.

Aguardamos que as obras solicitadas pelo corpo docente sejam adquiridas em 2023.

Biblioteca de Belo Horizonte (campus Nova Gameleira)

Infraestrutura fisica

A Biblioteca ocupa dois andares e um mezanino de um prédio administrativo da unidade. No
piso de entrada esta localizado o balcdo de circulagdo de materiais informacionais, e 40
(quarenta) biombos para estudo individual. O acervo de livros esta disposto no piso inferior
sendo o espaco fisico para este acervo considerado adequado as necessidades tanto de
armazenamento como também a sua disponibilizacdo para o publico que possui acesso livre as
estantes, colecdes e obras de referéncia.

O mezanino é composto por cinco salas para estudo em grupo,com cinco cadeiras, em média,
por sala, além de 12 (doze) mesas com quatro cadeiras por mesa dispostas no restante do espaco.
O acervo de periodicos esta localizado neste piso.

A equipe de servidores da Biblioteca possui espacos de trabalho adequados para realizagéo dos
diversos e diferenciados servi¢os que sdo executados. A copa e 0s banheiros estdo em bom
estado de conservacéo.

Mobiliario
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O mobiliério utilizado pelos servidores estd em bom estado de conservagdo, mas com 0 uso
constante alguns precisardo ser substituidos em breve. Por outro lado, o mobiliario destinado
aos usuarios é antigo, inclusive apresentando baixas frequentes devido ao uso. A Biblioteca
disponibiliza 64 (sessenta e quatro) escaninhos para guarda de materiais pessoais dos usuarios
quando estes estdo no interior da biblioteca.

Infraestrutura tecnolégica da biblioteca

A Biblioteca possui sete computadores para uso dos servidores e quatro para uso dos USUarios,
sendo, neste caso, destinados exclusivamente para consulta ao acervo e bases de dados. Quando
necessario, € solicitada a formatacdo destas maquinas ao Nucleo de Tecnologia de Informacéo
e Comunicagdo (NTIC). Pelo tempo de uso seria bom que fossem substituidos gradativamente,
visando evitar transtornos durante periodos de maior demanda de trabalho, e mesmo para
acompanhar as necessidades de alguns sites consultados que exigem uma configuracdo mais
atualizada do computador utilizado.

Iluminacéo

A iluminacdo, realizada por lampadas de led, apresenta padrdes adequados tanto no acervo,
quanto nas areas utilizadas para estudo e atendimento.

Ventilacéo

Os usuarios queixam-se frequentemente quanto a temperatura, que sempre esta acima do padréo
aceitavel. Muitos ventiladores de teto e de parede foram instalados para tentar minimizar o
problema, porém, na maioria das vezes, sdo insuficientes para diminuir a temperatura do
ambiente. Além disso, o alto nimero de aparelhos funcionando simultaneamente contribui para
um ambiente com mais barulho. O ideal para a biblioteca seria a instalacdo de um exaustor de
ar.

Nas salas dos servidores, o calor € maior devido a incidéncia direta do sol, principalmente por
um longo periodo na parte da tarde.

Limpeza

A limpeza do ambiente é realizada diariamente e os toilets sdo higienizados duas vezes ao dia.
O acervo informacional recebe limpeza superficial, de acordo com as condigdes e materiais de
limpeza disponibilizados.

Seguranca

A Biblioteca dispde de sistema de antifurto, com os livros sendo magnetizados e
desmagnetizados, para a realizacdo dos empréstimos e devolugdes. Apesar disso enfrentamos

problemas quanto a perda de material, pois as janelas dos toilets e do piso superior possibilitam
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a passagem de livros em grande quantidade. No piso da entrada e toilets existem grades que
impedem somente a passagem de pessoas. No piso superior ndo existe nenhum tipo de grade.
As janelas estdo totalmente liberadas para que qualquer tipo de material seja jogado para a parte
externa da biblioteca.

Acessibilidade fisica

Os Unicos recursos disponiveis sdo rampas, corrimao e banheiro adaptado. A rampa ndo possui
piso anti-derrapante, e com as goteiras em periodos de chuva torna-se muito escorregadia.
Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva

A biblioteca ndo possui materiais para usuarios com deficiéncias visual e auditiva.

Atividades Culturais e Treinamentos de Usuérios

Né&o houve atividades culturais ou treinamento de usuarios no ano de 2022.

Biblioteca de Belo Horizonte (campus Nova Suica)

Infraestrutura fisica e tecnoldgica

A Biblioteca do campus Nova Suica é composta por dois andares, sendo: (i) primeiro andar:
recepcdo da biblioteca, balcdo de atendimento, acervo principal, mesas de estudo em grupo e
gabinetes de estudo individual; (ii) mezanino: composto pelo acervo de periddicos, laboratério
de informatica, salas de estudo em grupo e espacos de leitura. A Biblioteca possui sinal de wi-
fi disponivel para todos usuarios, 16 computadores para uso livre, além dos computadores
destinados a consulta ao acervo.

Iluminacéo

A Biblioteca dispde de boa iluminacdo natural durante o dia. O uso da iluminacéo artificial é
necessario no periodo da noite, sendo este um problema enfrentado em 2022 por falta de
lampadas, prejudicando parte do uso e do trabalho realizado.

Ventilacéo

A biblioteca ndo possui um sistema de ventilacdo adequado, sendo necessario recorrer ao uso
de ventiladores para amenizar a temperatura no verao, eles ficam dispostos pelo sal&o principal
e nas salas de estudo em grupo. As salas onde os servidores da biblioteca atuam ndo possuem
janelas, sendo necessério utilizar alguns ventiladores para a circulacdo do ar.

Limpeza

A Biblioteca conta com uma funcionaria terceirizada fixa para a limpeza das salas e areas
comuns, além de outras funcionarias que se revezam na limpeza dos toilets. Esporadicamente

outros funcionarios sdo designados a ajudarem na limpeza geral.
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Seguranca

O sistema antifurto esta danificado ha sete anos, apesar das solicitagdes constantes para seu
reparo, ainda ndo ha previsao que tal demanda seja atendida. H4 um sistema de monitoramento
por cameras que também se encontra desativo e aguardando manutencao.

Acessibilidade fisica da biblioteca

A biblioteca possui um espaco amplo com corredores largos e tem acesso ao seu primeiro
pavimento via rampa e elevador, 0 acesso ao seu segundo pavimento pode ser feito via elevador,
contudo carece de manutencado para o uso. Todos os banheiros destinados aos usuarios possuem
setores adaptados para Pessoas com deficiéncia.

Acervo informacional para usuérios com deficiéncias visual e auditiva

A Dbiblioteca do campus Nova Suica possui um acervo de audiolivros e programas de
acessibilidade instalados nos computadores de pesquisa dos usuarios (DoxVox e VLibras).

O Sistema de Bibliotecas contratou a assinatura de uma Biblioteca Virtual com milhares de
obras nas areas dos cursos ofertados pela instituicdo, obras estas disponiveis em formatos
acessiveis para pessoas com deficiéncias visuais ou auditivas.

Atividades Culturais e Treinamentos de Usuarios

A Biblioteca do campus Nova Suiga possui alguns projetos que buscam incentivar a leitura e a
cultura, assim como promover a biblioteca como um espago de formagé&o:

Estantes Tematica: com o objetivo de incentivar a leitura, fomentar a descoberta de novos livros
e materiais da biblioteca, assim como trazer a tona pautas importantes.

Redes Sociais: No Instagram a biblioteca tem alguns quadros fixos, com postagens periddicas
como a “indicagdo da semana” que traz alguma obra da biblioteca em destaque para divulgacao;
“Resenhas” que além de indicar traz uma resenha do livro feita pelos servidores da Biblioteca;
“Rosto do Acervo” consiste em uma se¢ao biografica sobre algum autor.

Formacdo: Cursos e oficinas sobre Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos de
acordo com as normas da ABNT; Treinamento de usuarios acerca das diversas plataformas
informacionais, como CAPES, Biblioteca Virtual Pearson e o proprio sistema da Biblioteca, o
SophiA.

Avancos

Houve avancos nos servicos disponibilizados, que foram modernizados, assim como as formas
de se relacionar com 0s USUArios;

Avancos em recursos humanos, com o aumento da equipe e da qualificagcdo dos servidores e

estagiarios;
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Qualificacdo dos espacos com a aquisi¢cdo de mobiliario mais atrativo para 0s usuérios.
Metas

Aumentar o nimero de vagas para os cursos de formacao ofertados pela Biblioteca;
Melhoria do acervo por meio de aquisigdes;

Expansdo da oferta de computadores na biblioteca para os usuarios.

Biblioteca de Contagem

Infraestrutura fisica e tecnologica

Possuimos um balcdo de circulacdo de materiasi com dois computadores (nos quais s&o
realizados os empréstimos e devolucdes e todas as demais atividades do setor.
A Biblioteca conta com espacos relativamente amplos, puffs e sofas para alunos. S&o
disponibilizados aos usuarios, nas salas de estudo em grupo, quadros, pinceis e apagadores
No entanto, faltam computadores para uso dos discentes e dos servidores.

lluminacéo

Temos janelas amplas, com cortina, de um lado da biblioteca, bem como uma porta de vidro,
deixando o ambiente naturalmente iluminado. Temos também iluminacdo por lampadas
espalhadas por todo o teto. No entanto, existe a necessidade de melhora em alguns poucos
pontos sobre o0 acervo, pois ha sombras em alguns corredores, devido a posi¢do das lampadas.
Além disso, essas lampadas possuem caracteristicas muito particulares, o que dificulta a troca
tanto delas quanto de seus demais componentes. Gerando um problema real de iluminacao.
Ventilacéo

Ventilagdo natural, proporcionada pelas janelas laterais e ventiladores distribuidos por todo
espaco da Biblioteca.

Limpeza

Realizada com frequéncia pela equipe dos terceirizados.

Seguranca

Né&o identificamos problemas com a seguranca, ainda que ndo tenhamos um sistema antifurto
no espaco.

Acessibilidade

Possui um teclado e um fone de ouvido para deficientes visuais e auditivos, no entanto, néo
temos computadores disponiveis na biblioteca.

Acessibilidade fisica da biblioteca
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O predio possui elevadores, no entanto, ndo possuimos rampas de acessibilidade. Temos espa¢o
de circulacdo de cadeirantes entre as mesas e estantes do acervo.
Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva
N&o possuimos.
Atividades Culturais e Treinamentos de Usuérios
Em 2022 foram ofertados aos usuarios da Biblioteca do campus Contagem as seguintes
atividades:
a) Disponibilizacdo de espaco nas dependéncias da biblioteca para exposicdo de desenhos
feitos a méo, coloridos ou outras manifestacdes artisticas dos alunos;
b) Orientacdo sobre o uso da biblioteca para todos 0s usuarios da unidade;
¢) Realizacdo, em parceria com o setor de carreiras da unidade, de uma palestra sobre estagio
e 0 mundo do trabalho;
d) Divulgacéo das atividades desenvolvidas na Biblioteca por meio do Instagram.
Anélise da Biblioteca
Em 2022, em razdo do retorno integral das atividades presenciais ndo foi possivel a
implementacdo de avangos, uma vez que a equipe, bem como 0s usuarios, estavam se
readaptando a
Metas
Estdo previstos para 2023 os seguintes objetivos:
a) Atualizacdo do acervo informacional fisico
b) Aquisicdo de computadores para pesquisa ao acervo e bases de dados.
c) Oferta de um curso, em mddulos, sobre pesquisa e normalizacdo de trabalhos
académicos;
d) Continuidade a palestra sobre Estagio e Mundo do Trabalho em parceria com o setor de
carreiras da unidade;
e) Atividades de disseminacéo seletiva da informacao (DSI) de producdes académicas dos

servidores da unidade, com a utilizacao das redes sociais.

Biblioteca de Curvelo

Infraestrutura fisica e tecnologica

O espaco de trabalho dos técnicos administrativos compreende um balcdo para atendimento e
trés computadores — um para atendimento ao publico e atividades de apoio administrativo,

outros dois para processamento técnico, desenvolvimento de projetos, atividades
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administrativas e gerenciais. Logo, falta uma sala para a realizagdo de processamento técnico e
de outras atividades por parte dos bibliotecérios. Em 2018, a Biblioteca enviou um memorando
para a Direcdo da Unidade solicitando a constru¢édo de um novo espaco para a Biblioteca. Ainda
ndo temos previsdo para ampliacéo do espaco da biblioteca.

Iluminacéo

A iluminagdo é adequada, a troca de lampadas queimadas é frequente.

Ventilacéo

Atualmente a biblioteca possui nove ventiladores fixados nas paredes. No entanto, devido a
grande quantidade de pessoas, 0 espago pequeno da biblioteca e as altas temperaturas da regiéo,
tanto os servidores quanto os alunos continuam sofrendo com o calor dentro da biblioteca,
sendo esse motivo constante de reclamacdes.

Limpeza

As condicOes de limpeza do ambiente, de modo geral, encontram-se adequadas. A biblioteca é
limpa todos os dias, 0 acervo fisico, no entanto ndo é aspirado.

Seguranca

Os itens de seguranca da biblioteca sédo trés cameras de seguranca e grades em todas as janelas.
Para frequentar a biblioteca os usuarios devem guardar mochilas, bolsas e sacolas. Contudo,
ainda se faz necessaria a compra de um sistema antifurto para a biblioteca.

Acessibilidade

A biblioteca possui um teclado ampliado e um fone de ouvido para acesso aos computadores
por pessoas com necessidades educacionais especiais.

Acessibilidade fisica da biblioteca

O prédio onde esta localizada a biblioteca possui acessibilidade fisica, com rampas e vagas de
estacionamento reservadas. Dentro da biblioteca o espaco entre as estantes € de 1,20 m e atende
aos requisitos da ABNT NBR 9050:2004. Porém, a grande quantidade de mesas e cadeiras para
atender a demanda em um espaco pequeno, dificulta a locomogéo de cadeirantes e deficientes
visuais.

Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva

A biblioteca ndo possui servigos especificos para pessoas com necessidades educacionais
especiais. No entanto, recebemos periodicamente através de doagdo do Instituto Benjamin
Constant a “RBC: revista brasileira para cegos” e a “Pontinhos: revista infanto-juvenil para
cegos” ambas em formato Braille. Além disso, o acervo possui trés livros em formato Braille,

um livro com letras ampliadas para baixa visao e um dicionario da Lingua Brasileira de Sinais.
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Atividades Culturais e Treinamentos de Usuérios

Em 2022 foi realizada a apresentacdo dos servigos da biblioteca na recepcao dos calouros. Nas
atividades, os alunos conheceram as bases de dados do CEFET-MG (Sophia, Biblioteca Digital
(Pearson), Portal de Periodicos Capes, Target GEDWeb).

Em cooperacdo com a CDE e a Diregdo do Campus, também foi realizada uma palestra
intitulada “Informagdo e Juventude” para todos os alunos do ensino técnico.

As redes sociais, principalmente o Instagram, foram usadas para divulgar o acervo e também
orientar os usuarios. Foram 140 posts com divulgacéo de obras, dicas de acesso, curiosidades
literarias e frases, além de 70 stores com desafios literarios que tinham como objetivo informar
e interagir com 0s usuarios.

Analise da Biblioteca

Com o retorno do atendimento presencial da Biblioteca, os servicos de empréstimo domiciliar
foram normalizados.

O empréstimo de quatro jogos de xadrez que a Biblioteca possui também foi um grande sucesso
durante o ano.

As redes sociais da biblioteca foram mantidas e desenvolvidas, com publicacdo de posts com
diversos assuntos relacionados com acervo, curiosidades literarias e dicas de acesso etc.
Também foram comprados livros da bibliografia basica e complementar do curso de Engenharia
Civil para substituir parte dos livros que estavam emprestados desde 2017.

Avancos

Um avanco para todas as bibliotecas foi a atualizagdo do Sophia e a renovacdo da plataforma
da Biblioteca Virtual Pearson, possibilitando a integracdo do acesso entre as plataformas.
Metas

a) Manter e melhorar o atendimento e prestacdo de servigos aos USUArios;
b) Divulgar o acervo da biblioteca;
C) Manter e fomentar as redes sociais da Biblioteca;

d) Catalogar as obras compradas para a Biblioteca e devolver as bibliotecas de origem os
livros emprestados;

e) Acompanhar junto a Biblioteca Universitéria a liberagcdo de orgamento para a compra
de livros da bibliografia basica e complementar do curso de Engenharia Civil conforme a

reestruturacdo do curso.
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Biblioteca de Divindpolis

Infraestrutura fisica e tecnoldgica

A Diblioteca estd instalada no prédio administrativo do campus em uma sala no formato
retangular. Além do espaco para atendimento aos usuarios, que se da com uso de estacOes de
trabalho e ndo de balcdo, ela dispde de um unico saldo onde estdo disponibilizados os
mobiliarios para estudos em grupo e individual e o acervo. Portanto, ndo dispde de salas em
separado para estes estudos. Também nédo tem sala de processamento técnico para uso dos
servidores, nem para guarda de acervo de livros didaticos, e comprados, ou seja, nao tem local
de reserva técnica. Recentemente, em 2022, foi preciso remanejar mobilidrios para adequar sua
disponibilizagéo, de acordo com a Norma de acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia, pois
temos uma aluna cadeirante e que frequenta diariamente a biblioteca. Com isso, 0 espago para
circulacdo dos usuarios e servidores foi bastante reduzido.

Quanto a infraestrutura tecnolégica, o setor dispbe de trés computadores para uso pelos
servidores e seis para 0s usuarios. Possui também roteador de wi-fi e uma impressora a laser,
além de dois leitores de cddigos de barra, dois de cartdo magnético bem como dois teclados
para digitacdo de senhas.

lluminacdo

A biblioteca conta com iluminacdo natural provinda das janelas existentes no ambiente e
também com iluminacdo artificial proveniente de lampadas fluorescentes. Sendo assim, pode-
se afirmar que o ambiente estd bem iluminado, ndo demandando até o0 momento de melhorias.
Ventilacéo

A Diblioteca dispde de ventiladores grandes e janelas com basculantes. Portanto, pode-se
considerar que seja um ambiente bem ventilado, ndo necessitando até 0 momento de melhorias.
Limpeza

A limpeza da biblioteca é realizada por servidores terceirizados todas as semanas, com
manutengdo da limpeza diariamente, como recolha do lixo e limpeza das mesas e do piso.
Contudo, embora as estantes sejam higienizadas, o acervo ndo é, pois ndo esta previsto até o
momento, no contrato de prestacdo de servigos da empresa terceirizada que a limpeza do acervo
seja efetuada.

Seguranca

A biblioteca ndo dispde de equipamentos de seguranca para 0 acervo, ou seja, nao tem sistemas

antifurtos com tecnologia RFID, nem grades de protecdo nas janelas, nem cameras instaladas.
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Portanto o acervo esta desguarnecido no que diz respeito a retirada de itens do acervo pelos
usuarios sem o conhecimento ou consentimento dos atendentes.

Acessibilidade

Em termos tecnoldgicos, a biblioteca conta com um teclado e um fone de ouvido para uso por
pessoas com deficiéncia. No momento o teclado estd em desuso, pois com a pandemia 0s
computadores de mesa foram emprestados para os alunos e ainda ndo foram devolvidos.
Inclusive, em um destes computadores, estavam instalados os softwares para melhor
acessibilidade para usuarios com deficiéncia. Portanto, aguarda-se que em breve estes softwares
sejam reinstalados em um computador de mesa que seja providenciado em breve para uso na
biblioteca.

Acessibilidade fisica da biblioteca

A biblioteca possui uma entrada que favorece o acesso de cadeirantes, ndo demandando para
tal o uso de rampas, contudo ndo possui piso tatil. Também n&do contempla sinaliza¢cdes em
braille, sonora, contando apenas com a visual que se refere a pessoas que fazem uso de cadeiras
de rodas.

Mas é preciso pontuar que seu mobiliario esta disposto no ambiente de acordo com o que orienta
a NBR 9050 de acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia, pois 0 Campus recebeu uma aluna
cadeirante e que frequenta diariamente a biblioteca.

Sendo assim, entende-se que questdes referentes a adequacdo do setor as diferentes
caracteristicas das deficiéncias, no sentido de atender melhor a estas demandas, devem ser
amplamente discutidas, priorizando-se a implementacdo de adaptagfes o mais celeremente
possivel.

Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva

No acervo da biblioteca atualmente podem ser encontrados itens impressos em braille e
audiobooks que atendem a pessoas com deficiéncia visual. Além disso, também estdo
disponibilizadas no acervo, obras que possibilitam a leitura de contetdos acerca da Lingua
Brasileira de Sinais. Contudo, algo que demanda ser revista € a preparacdo dos servidores,
através de cursos, para melhor se comunicarem com estes usuarios, otimizando estes
atendimentos.

Atividades Culturais e Treinamentos de Usuarios

No inicio de cada ano letivo, na semana de acolhimento dos alunos sdo efetivadas atividades
de recepcao dos calouros e os servidores da biblioteca se apresentam a eles, e 0s instruem

coletivamente quanto as regras de funcionamento do setor, abordando questdes relativas ao
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horario de funcionamento, uso do espaco e acervo da biblioteca e instru¢Ges de acesso aos

sistemas digitais Sophia e Pearson.

Quanto as atividades desenvolvidas, pontua-se as que sdo de cunho pedagdgico, pois o setor,

na pessoa da Bibliotecaria, esteve participando junto as docentes de lingua inglesa e portuguesa

do projeto do Clube do Livro; junto aos docentes do curso técnico de Producdo e Moda, ao

ministrar aula para os alunos concluintes sobre Normalizacdo de TCC’s; junto aos docentes de

Lingua portuguesa e inglesa, no curso de formacdo para professores da rede municipal e

estadual, com a abordagem da colaboracao entre docentes e bibliotecarios, pauta oriunda de sua

pesquisa de mestrado.

Anélise da Biblioteca

Analisando o setor, e conjuntamente o sistema de bibliotecas, acredita-se que a Institui¢do deva

atualizar o seu olhar para este setor como tém acontecido pelo mundo afora. Muitas instituicdes

tém enxergado este setor ndo mais como um lugar de passagem, de sO entrar e sair, mas sim de

permanecer, de construir, debater, produzir, difundir, de congregar e para tal precisa dialogar

com os servidores deste setor com boa vontade e com sincero desejo de valorizacdo e

reconhecimento de sua importancia para o processo de ensino e aprendizagem que acontece em

seu ambiente escolar e extraescolar

As bibliotecas do sistema demandam cada vez mudancas que véo desde renovacao e ampliagdo

das estruturas fisicas, passando pelas tecnologicas, chegando até as de recursos humanos.

Avancos

Considera-se como avango importante a atualizagcdo e modernizacgao dos acervos dos cursos de

graduacdo de Design de Moda e Engenharia da Computacdo, em decorréncia da compra de

livros. Estes cursos passardo por avaliagdo do MEC e os acervos estavam defasados e

desprovidos de obras em quantidades ideais para uso pelos alunos.

Outro avanco é gque recentemente o setor passou a contar com o trabalho e apoio de um terceiro

servidor.

Metas

a) Efetivar o descarte e desbaste do acervo, para a melhor adequagdo do mesmo, ja que o
espaco para alocacdo do acervo ndo foi ampliado e 0 montante de obras inseridas no mesmo
foi bastante ampliado em decorréncia da compra de obras;

b) Preparar a biblioteca devidamente para a visita da Comissdo de Avaliacdo do MEC,
buscando-se contribuir para a obteng¢éo do conceito maximo para ambos 0s cursos a serem

avaliados;
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c) Promover e participar de atividades culturais, artisticas e pedagogicas junto aos docentes e
alunos do campus;

d) Alimentar as redes sociais, cujos links ja criados, mas ainda ndo estdo ativadas;

e) Fazer a troca dos notebooks que foram disponibilizados provisoriamente para a biblioteca

por computadores de mesa.

Biblioteca de Leopoldina

Infraestrutura fisica e tecnologica

O setor dispOe para os servidores de impressora, computadores e leitor para leitura de codigo
de barras.

Iluminacéo

A iluminacdo da biblioteca € artificial, cujas lampadas atendem de forma eficiente.

Ventilacéo

Em razdo das altas temperaturas da regido a ventilagdo é realizada por meio de trés aparelhos
de ar condicionado.

Limpeza

A limpeza do ambiente é realizada diariamente, entretanto o acervo informacional fisico é
higienizado apenas nos periodos de férias escolares.

Seguranca

As janelas ndo possuem grades ou qualquer outro tipo de protecdo que impeca furtos. Para
tentar inibir os furtos atualmente a biblioteca conta com trés cameras de seguranca.
Acessibilidade

O setor conta com um teclado especial e fones de ouvido para deficientes com problemas de
baixa visdo.

Acessibilidade fisica da biblioteca

A Unica facilidade que temos na biblioteca é a de locomocdao para cadeirantes, sala de estudo
em grupo adequada. A rampa de acesso com corriméo é no préedio, para o acesso a biblioteca.
Banheiro no corredor adaptado para cadeirante.

Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva

O acervo possui obras de libras.

Atividades Culturais e Treinamentos de Usuarios

Sdo ofertadas anualmente pela bibliotecaria visitas orientadas a todas as turmas no inicio do

ano letivo.
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Anélise da Biblioteca
A Biblioteca se localiza no 2° andar, no mesmo prédio onde os alunos estudam, o ideal seria
um local separado, uma construgdo nova especifica para o setor. A quantidade de profissional
capacitado também é um problema, o rodizio é constante, isso faz com que praticamente s
uma pessoa fique responsavel pelo servico.
Avancos
Os avancos alcancados em 2022 foram:

a) Aaquisicdo do acervo informacional impresso para o curso Ciéncia de Computacao.

b) Agquisi¢éo de cinco estantes para acomodacéo do acervo.

c) Doacdo pela Biblioteca do campus Nova Suica de 2 puffs
Metas
Estdo previstas para 2023:

a) A finalizagdo da aquisigédo do acervo informacional impresso para o curso Ciéncia de

Computacdo, bem como o seu cadastramento no Sistema de Gerenciamento de Acervo.

b) A finalizacdo da aquisicdo do mobiliario que solicitado.

Biblioteca de Nepomuceno

Iluminacéo

Caracterizada por janelas ao longo de uma das laterais do prédio, deixando o ambiente
naturalmente iluminado. A complementacdo é realizada através de iluminacdo por lampadas
espalhadas por todo o teto. No entanto, existe a necessidade de melhora em alguns poucos
pontos sobre 0 acervo, pois ha sombras em alguns corredores, devido a posi¢do das lampadas.
Ha também a necessidade de aprimorar a iluminacdo da sala do processamento técnico, pois ha
somente uma lampada, a luz natural que entra pela janela é insuficiente, outro problema, é a
existéncia de uma viga gque escurece o ambiente.

Ventilacéo

Possui ventilacdo natural, proporcionada por janelas laterais, além de existir trés ventiladores
no teto, que complementam a circulagdo do ar no ambiente.

Limpeza

O processo e realizado uma vez por semana, exceto nas férias escolares, quando a limpeza é
feita somente uma vez e mais aprofundada.

Seguranca
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A seguranca é falha, apesar de contarmos com duas cadmeras, estrategicamente instaladas, elas
n&o sao suficientes para monitorar todo o ambiente. As janelas ndo possuem grades de protecao,
o0 que facilita o desvio de materiais. Com relacéo a porta de entrada, seria necessario um portal
RFID para evitar extravios e para controlar a circulagdo dos itens.

Acessibilidade

Possui um teclado e um fone de ouvido para deficientes visuais e auditivos.

Acessibilidade fisica da biblioteca:

Possui elevador préximo; rampa e corriméo para entrada no prédio, que fica no laboratério de
mecanica; piso tatil até a entrada da biblioteca; o espago fisico € pequeno, ndo possibilitando a
circulacdo de cadeirantes entre as mesas e estantes do acervo.

Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva

N&o possui.

Atividades Culturais e Treinamentos de Usuérios

N&o houve atividades culturais. Em relacdo ao treinamento de usuérios, o atendimento foi
personalizado, com orienta¢des individualizadas.

Analise da Biblioteca

O ano de 2022 foi caracterizado pelo retorno presencial do atendimento, 0 que nos deixou muito
felizes em retornar contato com os usuarios. No entanto, sentimos a necessidade de ter mais
recursos materiais para a biblioteca. Nao conseguimos viabilizar projetos, sem gastar do préprio
bolso. Muitos projetos necessitam de materiais especificos, que ndo encontramos disponiveis
no CEFET.

Temos limitagdo de espago para realizar algumas atividades internas, a biblioteca carece de
maior espaco para proporcionar melhor atendimento, por exemplo, cabines de estudos
individuais, mais salas de estudos em grupo, um depoésito anexo as instalagdes da biblioteca,
um espaco de leitura com ambiente confortavel para os usuérios, etc.

Avangos

Foi finalizada a construgcdo de um deposito para acomodacao dos livros didaticos, porém o
depdsito é afastado da biblioteca, o que dificulta o deslocamento dos servidores e o transporte
de materiais entre a biblioteca e o deposito.

Metas:

- Aquisicéo do portal de seguranca e protecdo nas janelas, com o objetivo de evitar furtos.

- Aquisicgéo de obras de literatura, para atender pedidos de alunos.
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Biblioteca de Timdteo

Infraestrutura fisica e tecnoldgica

A biblioteca conta com o setor de atendimento, saldo de leitura e estudo, seis cabines de estudo
individual e uma sala a parte, proxima ao setor, que é utilizada para estudos em grupo e guarda
dos livros didaticos.

Os servidores contam com trés computadores para a realizagdo dos trabalhos técnicos,
administrativos e empréstimos de materiais informacionais. Para 0s usuérios, estao disponiveis
dois computadores, para a pesquisa ao acervo, acesso a internet e bases de dados, bem como
trabalhos escolares.

Iluminacéo, Ventilacéo e Limpeza

As instalacdes tém boa acUstica, persianas contra a incidéncia solar, boa iluminacdo natural e
artificial, ventilacdo natural e por ventiladores de teto e de coluna. A limpeza da biblioteca é
realizada duas vezes por semana, pela empresa de conservacao contratada pelo CEFET-MG.
A cidade de Timoteo é localizada em uma regido de temperaturas muito altas, o que justifica a
aquisicdo de um sistema de climatizacdo do ambiente. Caso a climatizacdo fosse realizada, até
0 acervo seria beneficiado, pois muito perto do campus, ha uma industria de Agos Inoxidaveis,
que gera muita poluigdo. As janelas devem ficar sempre abertas em virtude do calor, assim, o0s
livros acabam sujando muito de p6 preto vindo da usina. Como a limpeza tem sido precaria
(por baixo numero de pessoal terceirizado de conservacdo e limpeza, a biblioteca é limpa no
méaximo dois dias por semana) fica dificil manter o acervo limpo, e consequentemente, se
deteriora mais rapidamente.

Seguranca

A biblioteca ndo conta com sistemas antifurto e grades de protecdo nas janelas, que ficam
abertas durante o funcionamento, para uma melhor circulacdo de ar. Para utilizarem a
biblioteca, os usuarios sdo instruidos a guardarem as bolsas, mochilas e similares nos
escaninhos com chaves.

Acessibilidade

A biblioteca é localizada no andar térreo do prédio administrativo, contando com uma mesa e
pequena rampa na porta de acesso adaptados, para cadeirantes. Caso haja algum aluno cego ou
com baixa visao, ha teclado e fones especiais para esse publico.

Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva
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A Biblioteca ndo possui acervo consideravel, especifico para pessoas com baixa ou nenhuma
visdo. Ha sim, varios livros que contemplam a tematica da Lingua Brasileira de Sinais, mas 0s
servidores ndo tém conhecimento aprofundado para atender esses publicos.

Atividades Culturais e Treinamentos de Usuarios

A Biblioteca ndo promoveu atividades culturais. Os treinamentos de usuérios se deram de forma
individualizada, conforme demanda do usuario, no momento do primeiro empréstimo que ele
realiza.

Analise da Biblioteca

Como 2022 foi 0 ano da retomada dos atendimentos presenciais, 0 nimero de empréstimos de
obras foi bem maior do que em 2021 e 2020. No entanto, vale uma comparagdo com 0 ano de
2019, quando os usudrios realizaram 5830 empréstimos, enquanto em 2022, esse numero caiu
para 2275. Sem dlvida, um dado preocupante, pois, ainda que a instituicdo tenha acesso a
assinatura da BV Pearson, ¢ dificil saber como os usuarios do campus usam tal recurso, uma
vez que a plataforma ndo disponibiliza relatérios de uso mais detalhados, somente de forma
geral.

Avancos

Depois de muitos anos sem receber livros via processo de compra, em 2022, a Biblioteca do
Campus Timéteo recebeu uma grande aquisicdo de livros para o curso de Engenharia
Metaldrgica, que nunca havia recebido livros direcionados a area.

Como o espaco da biblioteca é muito limitado para crescimento e o numero de novos livros é
muito grande, antes de recebé-los, foi feita uma andlise do que deveria ser feito para resolver a
questdo: o expurgo de boa parte dos periddicos foi necessario, mas o que realmente permitiu o
remanejamento do acervo para a recepcao dos novos livros, foi a aquisicéo de 12 estantes baixas
simples, que tém o0 mesmo nimero de prateleiras das estantes altas. Elas entraram no lugar de
outras, antigas, que tinham menos prateleiras. Com isso, os periddicos que sobraram foram
remanejados para outra localizagdo na biblioteca, enquanto o acervo pdde ser acomodado da
melhor forma possivel nesse momento.

Metas

Finalizar a catalogacdo dos livros novos, analisar a questdo do baixo uso da biblioteca e seu

acervo, buscando formas de estimular e otimizar o uso do espaco e do acervo em 2023.
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Biblioteca de Varginha

Infraestrutura fisica e tecnoldgica

O espaco da biblioteca é ocupado em sua maior parte pelas estantes contendo o acervo. Ha um
espaco com mesas e cadeiras para estudo, além de cabines individuais para leitura e duas salas
para estudo em grupo. H& computadores para atendimento, processamento técnico, estudo e
pesquisa. Acesso a internet, tanto por cabo quanto wi-fi. Em geral a infraestrutura tem sido
suficiente para realizacdo dos servigos. Contudo, com o aumento constante do corpo discente e
a necessidade de mais espaco para 0 acervo, € provavel que, em breve, a area se torne
insuficiente.

lluminacéo

Conjunto de janelas amplas, do lado esquerdo a entrada da Biblioteca. A iluminacéo artificial
é feita através de lampadas fluorescentes.

Ventilacéo

Janelas em toda a extensdo da parede a esquerda da entrada. Venezianas com grade fixa na parte
superior da parede a direita da entrada e cinco ventiladores fixados nas paredes.

Limpeza

A limpeza completa € realizada aos sabados. De segunda a sexta-feira, é feita a limpeza pontual,
de mesas, chéo e janelas, bem como o recolhimento de lixo das lixeiras.

Seguranca

Camera de seguranca de alcance limitado: seu foco abrange apenas a area do balcdo de
atendimento. Nao ha sistema antifurto. A entrada com bolsas e mochilas ndo é permitida. 2
extintores de incéndio ABC.

Acessibilidade

Computador adaptado a usuarios com deficiéncia visual. Balcdo adaptado a cadeirantes. Mesa
reservada a cadeirantes.

Acessibilidade fisica da biblioteca

A biblioteca se encontra em prédio construido apenas em andar térreo. Para acesso de usuarios
vindos de outros prédios do compus, ha rampas e trechos rebaixados nas calcadas.

Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva.

Nao houve cadastro de novo material no ano de 2022.

Atividades Culturais e Treinamentos de Usuarios.
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Né&o houve atividade cultural realizada especificamente pela Biblioteca durante o ano de 2022,
Os treinamentos foram feitos no inicio dos semestres, para orientacdo dos novos alunos.
Analise da Biblioteca

Os empréstimos e a utilizacdo do espaco para estudos estiveram um pouco aguém da média
pré-pandemia. Apesar disso, a Biblioteca se manteve como um servico central do
funcionamento do campus.
Avancos

a) Troca dos computadores do balcdo de atendimento e da sala de processamento técnico.

b) Atualizacdo do sistema Sophia.

¢) Renovacéo da plataforma Biblioteca Virtual Pearson.

d) Assinatura da plataforma Science Direct.

Metas

Manter os servigos ja oferecidos e estimular o uso do acervo e do espaco fisico da Biblioteca.
Aumentar o acervo, para atualizagdo, recomposicao e visando especialmente atender a demanda

bibliografica do novo curso superior em Sistemas da Informacao.

3.5.3 Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Conformidade Legal

As acdes estratégicas de gestdo e governanca da area de TIC sdo conduzidas pela
Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e estdo em consonancia com a Estratégia de
Governo Digital (EGD 2020-2022), com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-
2020), prorrogado até 2022, e com o Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC 2022-2026).

Modelo de Governanca da Tecnologia da Informacéo Institucional

No CEFET-MG, o Conselho Diretor, por meio da Resolucdo CD-012/20, criou a
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), que € a unidade organizacional responsavel por
planejar, desenvolver, coordenar, monitorar, avaliar e executar as politicas de tecnologia da
informacdo e seguranca digital, bem como pelo desenvolvimento da infraestrutura e recursos
necessarios as solucdes digitais. Em sua composicao, a partir do estabelecido na Portaria DIR
N 264/2020 — DG, de 23 de abril de 2020, a DTI dispde das seguintes coordenagdes:



204

- Coordenagdo de Sistemas de Tecnologia da Informacdo (SIS-TI): responsavel por planejar,
desenvolver, acompanhar, executar, implantar, manter e avaliar os projetos e servigos de
solugdes em software, sistemas de informacédo e administracdo de dados institucionais, bem
como por prestar suporte técnico em sua area de atuacéo;
- Coordenacéo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (INFRA-TI): responsével por
planejar, desenvolver, acompanhar, executar, implantar, manter e avaliar 0s projetos e servigos
de solugdes em infraestrutura de tecnologia da informacéo, que envolvam processamento,
armazenamento e transmissdo de dados, bem como por prestar suporte técnico em sua area de
atuacdo;
- Coordenacéo de Atendimento e Suporte de Tecnologia da Informagao (SUP-TI): responsavel
por planejar, desenvolver, supervisionar, orientar, acompanhar, executar e avaliar solu¢fes no
ambito da assisténcia ao usuario, gestao de recursos de informatica e servicos de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, bem como por prestar suporte técnico, presencial ou remoto, ao
USUario.

No ambito de projetos de T1, as demandas e prioridades sdo aprovadas pelo Comité de
Governanca Digital, considerando as metas e acGes do PDTIC vigente e o alinhamento

estratégico com as &reas finalisticas da Instituicéo.

Montante de recursos aplicados em Tecnologia da Informacéo

As despesas empenhadas no exercicio de 2022 apresentaram uma reducéo significativa
em relacdo ao exercicio anterior, representando 65,4% das despesas empenhadas em 2021,
conforme pode ser observado na tabela a seguir. A queda se deu nos dois grupos de despesas e,
em boa monta, seguiu a diminuicéo geral do orcamento de custeio e capital (OCC) sofrido pela
Instituicdo em virtude dos cortes aplicados no decorrer do exercicio. Também pode ser
observado natabela e na figura a seguir a tendéncia de redu¢do nos valores empregados em TIC
entre os anos de 2019 e 2022.

Tabela 45 - Despesas em TIC

Grupo de Despesas Empenhadas (R$)
Natureza de
Despesa 2019 2020 2021 2022
Investimento 1.410.810,76 902.859,56 1.599.881,57 1.104.536,62
Custeio 1.178.430,19 613.409,76 537.756,80 293.481,48
TOTAL 2.589.240,95 1.516.350,32 2.137.638,37 1.398.018,10
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Gréfico 48 - Despesas em TIC nos Gltimos 4 anos
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Fonte: Coordenacdo de Orcamento e Finangas (COFI/DPG)

Em relacdo nas cadeias de valor associadas a area de TIC, observa-se que as despesas
fundamentalmente se concentraram na assisténcia ao usudrio (tabela e figura a seguir), o que
resultou em um impacto negativo, notadamente na infraestrutura da T1 institucional, pelo pouco
investimento em 2022 (diversos equipamentos ou solucBes essenciais para a atualizagdo do
centro de dados ndo puderam ser adquiridos). Os investimentos na infraestrutura em 2022 foram

materializados por meio de recursos provenientes do orcamento de 2021.

Tabela 46 — Distribuigdo dos Recursos Aplicados em TIC por Cadeia de Valor

Grupo Despesa  [Cadeia de valor Natureza Despesa Detalhada Despesas
Empenhadas
MANUTENCAO E CONSERVACAO
DE EQUIPAMENTOS DE TIC 13.516,48

(MANUTENCAO NOBREAKS
CENTRO DE DADOS)

SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE
Infraestrutura TIC (INTERLIGACAO DE ELANCE 6.332,16
DE FIBRA OPTICA)

CUSTEIO SERVICOS ] DE
TELECOMUNICAGOES (FIXA|  43.29552
MOVEL)

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE
Assisténcia ao usuario [TIC — IMPRESSORAS (CONTRATO|  209.803,40
DE OUTSOURCING DE IMPRESSAOQ)




Sistemas

MANUTENCAO
CORRETIVA/ADAPTATIVA E
SUSTENTACAO SOFTWARES
(SISTEMA DE BIBLIOTECAS)

206

20.533,92

Total

293.481,48

INVESTIMENTO

Assisténcia ao usuario

MATERIAL DE TIC —- PERMANENTE
(EQUIP E SUPRIMENTOS PARA
IMPRESSAO DE CARTOES; KIT
ESTUDO ARDUINO; SCANNERS;
EQUIP PARA LABORATORIOS;
COMPUTADORES)

556.598,65

EQUIPAMENTOS DE TIC
COMPUTADORES/IMPRESSORAS
(COMPUTADORES E IMPRESSORAS
3D PARA LABORATORIOS)

98.762,97

EQUIPAMENTOS E MATERIAL
PERMANENTE (PROJETORES

MULTIMIDIA)

449.175,00

Total

1.104.536,62

Total

1.398.018,10

Fonte: Coordenagdo de Orcamento e Financas (COFI/DPG)

Gréfico 49 — Distribui¢do dos Recursos Aplicados em Tl por Cadeia de Valor

i Sistemas ™ Assisténcia ao usuério Infraestrutura

Fonte: Coordenagdo de Orgamento e Finangas (COFI/DPG)
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Principais Iniciativas e Resultados na Area de T1 por Cadeia de Valor
Em 2022, iniciou-se a execucdo do PDTIC 2022-20262 e a tabela a seguir apresenta o

estado do cumprimento das metas no periodo, organizada por area de atuacao e sintetizada por

status, conforme seu Plano de Metas e Agoes.

Tabela 47 — Status das metas conforme Plano de Metas e Ac¢des do PDTIC 2022-2026

Metas do PDTIC 2022-2026 em 2022
Area Concluidas \Em andamento| Nao iniciadas | Total
Sistemas 5 | 7 2 14
Infraestrutura 7 | 8 1 16
Atendimento 2 | 2 2 6
Seguranca 0 | 5 1 6
DevSecOps o | 0 3 3
Gestdo 1| 3 4 8
TOTAL 15 | 25 13 53
PORCENTAGEM 28,30% ‘ 47,17% 24,53%

E importante ressaltar que o PDTIC acima mencionado foi elaborado para o periodo de 5
anos, sujeito a atualizacGes anuais. Sendo assim, a Tabela 03 mostra o status de todas as metas
pactuadas para o intervalo de 2022 a 2026, e, com base nos numeros acima, € possivel notar
que 28,30% ja foram concluidas, indice acima dos 20% que esperariamos caso a distribuicao
das metas por ano de vigéncia do PDTIC fosse computado pela média aritmética.

A coluna “Em andamento” indica que 47,17% das metas ja foram iniciadas e somente
24,53% ainda ndo foram priorizadas.

Convém enfatizar que os percentuais acima podem ser considerados muito satisfatorios e
encontram-se refletidos na percepcdo dos usuarios, captada por meio dos questionarios de
avaliacdo dos servicos incluidos no atual PDTIC.

Quando o quadro a seguir é analisado, pode-se notar que embora trés das oito metas
constantes no PDI 2016-2020 (que foi prorrogado até 2022) ndo tenham sido integralmente
cumpridas, deve-se frisar que elas foram repactuadas no ambito do PCTID 2022-2026,

conforme pode ser visto no Quadro 02, que traz as agdes previstas no PDTIC 2022-2026 para

230 PDTIC 2022-2026 do CEFET-MG pode ser acessado por meio do endereco https://www.dti.cefetmg.br/wp-
content/uploads/sites/83/2022/06/PLANO _DIRETOR_TI_2022 V2 _digital.pdf
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atendimento ao PDI 2016-2020. Toda essa nova realidade sera refletida no proximo PDI, com
vigéncia de 2023-2027.

Quadro 25 — Status das metas conforme PDI 2016-2020 (prorrogado até 2022)

METAS PDI 2016-2020

Cumprimento das metas

Sim

Néo

Parcialmente

GIN1

M-01. Instituir a Politica de Seguranca da Informacéo do CEFET-
MG que contemple trabalho de sensibilizacdo da comunidade,
classificacdo da informagcdo, inventario de ativos de informagéo,
plano de contingéncia e grupo de resposta a incidentes de
seguranca da informacdo. (OE.1)

M-02. Regulamentar Comité de Governanca Digital, com a
execucdo de pelo menos seis reunides ordinarias anuais. (OE.2 e
OE.3)

GIN 2

M-03. Instituir metodologias e politicas de relativas a:
desenvolvimento de software, catdlogo de servigos de TI, gestdo
de projetos e seus portfolios, contratagdo e distribuicéo de recursos
de TI, andlise de riscos, gestdo de recursos humanos em TI, e
monitoramento e desempenho de TI. (OE.2 e OE.3)

GIN 3

M-04. Implementar solucéo informatizada que realize integracéo
de dados institucionais no dmbito do ensino, da pesquisa, da
extensao e da gestdo. (OE.4 e OE.5)

M-05. Promover a manutencdo e a continuidade dos atuais
sistemas de informacdo do CEFET-MG. (OE.4 e OE.5)

GIN 4

M-06. Finalizar a implantagdo da Central de Servigos e implantar:
gestdo de configuracéo, gestdo de incidentes e gestdo da mudanga
em TI. (OE.6, OE.7 e OE.8)

GIN 5

M-07. Promover a atualizacdo, expansdo e continuidade
tecnolégica da infraestrutura de: armazenamento, processamento
e transmissdo de dados, parque computacional, e equipamentos de
informatica de uso final. (OE 9 e OE 10)

PGE 3

M-03. Adquirir e implantar o Sistema Integrado de Gestdo,
notadamente seus médulos relativos a gestéo digital de processos.
(OE.13 e OE.14)

Quadro 26 — Agdes previstas no PDTIC 2022-2026 para atendimento ao PDI 2016-2020

Meta Meta ~ Prev.

PDI | PDTIC AEORPRIIE Término Etapa
A-4.1.1 Elaboracgdo de IN para gestdo de ativos Dez/2023 | Nio iniciado

GIN1 Mo4.1 de informacéo

M-01 o - 5
A-4.1.2 Elaboracdo de IN para seguranca em Dez/2026 | Nio iniciado
recursos humanos
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A—{l.l.8 Elaboracdo de I_N para~gestao de Jul/2023 NZo iniciado
incidentes de seguranca da informacéo
A—4._1.9_ Elabora(;ao, _de IN para gestdo de Abr/2023 Em
continuidade de negécios andamento
M-6.1 |A-6.1.1 Revisdo da Politica de Segurancga Dez/2022 N&o iniciado
(A repactuar)
A-1.12.1 Formalizacdo e aperfeicoamento do
M-1.12 |processo de desenvolvimento de software e| Dez/2023 | N&o iniciado
solucOes em sistemas de informacao
Dez/2022
A-6.2.1 Formalizagdo e aperfeicoamento do| (Repactuado Em
M-6.2 . x
processo de planejamento de contratacdo de Tl para andamento
GIN2 Mar/2023)
M-03 A-6.3.2 Formalizagdo e aperfeicoamento do| Jun/2022 A
M-6.3 x . N&o inciado
processo de gestdo de projetos de Tl (A repactuar)
i A-6.4.1 Formalizagcdo e aperfeicoamento do A
M-6.4 processo de gestdo de riscos de Tl Jun/2023 | Ndo iniciado
M-6.6 A-6.6.1 Formall_zagao e aperfeicoamento do Dez/2025 | Nio iniciado
processo de monitoramento dos recursos de Tl
A-3.3.2 Elaboracdo de IN para gestdo de Dez/2023 | Nio iniciado
incidentes
A-3.3.3 Elaboracdo de IN para gestdo de .
GIN4 a3 configuracio Dez/2024 | N&o iniciado
M-06 Dez/2022
A-3.3.4 Elaboracdo de IN para gestdo de| (Repactuado Em
mudangas para andamento
Fev/2023)

No quadro a seguir estéo relacionadas as principais iniciativas em Tl em 2022, conforme

o Portfolio de Projetos de TIC aprovado pelo Comité de Governanca Digital e alinhado com o

PDTIC 2022-2026, organizadas a partir da respectiva cadeia de valores de TI.

Quadro 27 - Principais Iniciativas em Tl

Cadeia de
Valor

Principais iniciativas
(sistemas e projetos)

Principais resultados
(beneficios e impactos)

Governanca e
Gestdo de Tl

Elaboracéo do PDTIC 2022-2026
Aperfeicoamento e formalizacéo da

metodologia de gestdo de mudangas .

(em andamento) de Tl
Aco0es referentes ao Plano de .
Transformacéo Digital

Ac0es referentes ao planejamento .

para implantacdo do Diploma Digital
Aperfeicoamento e formalizacéo da .

metodologia de gestdo de portfélio de
projetos

Maturidade da governanca e gestdo

Alinhamento estratégico ao
planejamento institucional
Aperfeicoamento do planejamento
e monitoramento de projetos
Conformidade legal




Planejamento de contratacdes
referentes a infraestrutura de
fornecimento ininterrupto de energia
(manutencdo de nobreaks e grupo
motor-gerador)

Elaboracéo de relatérios de gestdo e
auditoria

Reunides periddicas com as
Coordenagdes vinculadas a DTI
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Gestao da
Seguranca de
Tl

Elaboragdo da Politica de Backup e
Recuperacdo de Dados Digitais
Aquisicdo de Next Generation
Firewall (NGFW) para BH e
unidades do CEFET-MG
Implantacdo, manuteng&o e suporte
de solucdo de firewall nas unidades
do CEFET-MG (em andamento)
Atualizagdo tecnoldgica para
seguranca do GLPI (em andamento)
Atualizagdo tecnoldgica para
seguranca do servico de resolu¢des de
nomes

e Gestdo de seguranca da
informacéo

¢ Manutencdo da seguranca de
servicos e infraestrutura de TI

e Prevencédo e monitoramento de
incidentes de seguranca

Infraestrutura
de Tecnologia
da Informacéo

Atualizagdo tecnolégica e
redundancia do servigo de correio
eletrdnico

Término da implantagdo do servico
de telefonia fixa - novo contrato
Expanséo da telefonia IP (VoIP) nos
campi

Infraestrutura para a realizacéo da
Transformacédo Digital conforme
PTD (Diploma Digital, Balcéo
Digital)

Atualizagdo tecnolégica da solucéo
de pasta remota compartilhada (Pasta
Z) para 0 Campus NS

Repositorio institucional
Infraestrutura para o sistema SUSEP
Infraestrutura para o sistema Polare
(em andamento)

Avangos na infraestrutura de
virtualizacdo do Centro de Dados
Atualizacdo tecnolégica de pontos de
acesso sem fio

Ativacdo do novo espago do Centro
de Dados (sala de servidores, sala de
telecomunicacdes e sala elétrica)
Planejamento e implantacao de
firewall nos campi (em andamento)
Padronizago e aperfeicoamento do
monitoramento de da infraestrutura
do Centro de Dados e servigos de TI
(em andamento)

e Continuidade das solugdes de T

e Robustez,disponibilidade e
seguranca da infraestrutura de
Tecnologia da Informagéo do
Centro de Dados

e Elevaco do desempenho e
disponibilidade dos sistemas e
servicos de TI

e Melhorias nas formas de
comunicagdo institucional e
reducdo de custos na conta
telefonica

Sistemas de
Informag&o

Adaptacdes e corre¢fes no Sistema
Integrado de Gestdo: SIGAA, SIPAC,
SIGRH, SigAdmin

e Informatizacdo dos processos e
rotinas de trabalho da Instituicdo




Encargos Académicos no SIGAA
(em andamento)

Projetos para a Transformacao
Digital (Diploma Digital, Balcéo
Digital)

Disponibilizacdo do Médulo Pesquisa
do SIGAA

Implantagdo do médulo Concursos e
Banco de Vagas do SIGRH
Implantacgdo do sistema SUSEP para
0 Programa de Gestéo

Implantacgdo do sistema Polare (em
andamento)

Realizacdo de a¢des para adequacédo
do SIG a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) (em andamento)
Implementacéo de suspenséo de
acesso dos Usuarios aos sistemas e
servicos de TI a partir de blogueio de
senha.
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Integracdo das informacdes
administrativas e académicas em
uma Unica plataforma digital
Atendimento ao projeto de
transformacédo digital do Governo
Federal

Melhorias na seguranca e protecédo
de dados

Assisténcia ao
Usuério

Instalacéo e configuracédo de
telefones IP para expansdo da
telefonia VolIP nos campi de Belo
Horizonte

Instalacdo e configuracdo do novo
servico de pasta remota
compartilhada (Pasta Z) no Campus
NS

Gestdo de mudancas para 0s Servicos
de Tl

Monitoramento e gerenciamento de
chamados para servicos de TI
Administracéo centralizada de
impressoras

Revisdo do Catalogo e da Arvore de
Servigos de Tl (em andamento)
Atualizagdo tecnolégica do GLPI (em
andamento)

Melhorias na gestdo de imagens de
sistemas operacionais

Melhoria no atendimento e
assisténcia aos usuarios dos
servicos de Tl

Revisdo de manuais e
procedimentos

Melhoria da administracdo das
impressoras corporativas
Aprimoramento na gestéo de
laboratorios

Aprimoramento do atendimento
remoto aos USUArios

Seguranca da Informacgdo, Manutencdo e Melhoria dos Servigcos de Tecnologia da

Informacéo e Comunicacao (TIC)

Buscando a constante ampliacdo, melhoria e satisfacdo dos servigos digitais institucionais

disponiveis para o cidaddo, o CEFET-MG continua com o esforco de utilizar solu¢des que faca

uso de tecnologias da informacao. Assim, permanece o firme proposito de execugéo e conclusao

do Plano de Transformacdo Digital, nos termos estabelecidos no Decreto N° 10.332. Nesse

sentido, varias acOes e projetos estdo em andamento, com varias iniciativas ja finalizadas,
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incluindo diversos servigos para atendimento dos cidaddos. Nesse contexto, deve-se ressaltar,
ainda, a implantacg&o e inicio da emissao de diplomas digitais pela Instituicéo.

No que diz respeito ao atendimento as atividades-fim, didaticas e pedagogicas, além das
atividades-meio de carater administrativo, procurou-se garantir, a partir das aquisi¢bes e
melhoria dos espagos institucionais destinados a DTI, o aprimoramento nos sistemas e na
infraestrutura de TI, concatenando acOes de desenvolvimento de sistemas e atualizagcdo dos
recursos computacionais, além do continuo monitoramento dos ativos e dos proprios sistemas,
incluindo, inclusive, a ampliacdo do atendimento institucional por meio da telefonia VVolP.

E importante citar, também, a conclusdo da reforma do centro de dados, com a
consequente mudanca dos equipamentos para 0 novo espaco, e a finalizacdo da reforma do
espaco ocupado pela DTI, que entregou um espaco mais amplo, confortavel e adequado para as
equipes de técnicos. Ainda sobre a infraestrutura, a modernizacao do centro de dados resultou
em um espaco com climatizacdo controlada e seguranca reforgada, inclusive a disponibilizagdo
de um sistema moderno de prevencdo e combate a incéndio. Novos servidores e switches ja
estdo em operacao, 0 que, espera-se, resultara no incremento da capacidade de processamento
e do desempenho computacional da Instituicdo.

Com relacdo a disponibilidade de acesso, 0 CEFET-MG tem trabalhado arduamente para
garantir acesso ininterrupto aos servicos de internet. A figura a seguir mostra, em termos de
percentuais no ano, a disponibilidade dos principais servi¢os de Tl ao longo de 2022 que, na
média, ficaram disponiveis 99,36% do tempo, superando a meta de 99% indicada no PDTIC
2022-2026. Do calculo, foi suprimido o sistema SINAPSE, que é considerado um servi¢o
legado que, por questbes de ordem técnica e de seguranca, teve sua disponibilidade afetada por
restricdes severas e readequacdes que foram necessarias em 2022. Atualmente, o SINAPSE
encontra-se com sua utilizacdo bastante restrita e suas func@es estdo sendo migradas para outros

sistemas, como o SIG, conforme planejado no PDTIC vigente.
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Gréfico 50 — Disponibilidade dos Principais Sistemas da DT ao Longo do Ano de 2022

Disponibilidade
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Fonte: Sistemas de Monitoramento da Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI)

Considerando a seguranca de TI, a Instituicdo avancou bastante no que se refere a
seguranga cibernética de seus campi, gracas a aquisicdo de equipamentos do tipo Next
Generation Firewall, que estdo em implantacdo, que deve ser finalizada até meados de 2023.

As acdes gue se relacionam ao desenvolvimento de sistemas estdo sendo continuamente
implementadas, com foco na manutencdo, customizacéo e suporte dos sistemas estruturantes,
notadamente do SIG. Destacaram-se a¢des referentes as implantacdo de novos médulos no SIG;
atualizacdes de versdo do SIGAA, para suportar a implementacdo do Diploma Digital; e, a
implantacéo do Balcdo Digital, ferramenta que permite a digitalizacdo padronizada de servicos,
conforme pactuado no Plano de Transformagéo Digital.

No ambito do atendimento e suporte ao usuario, as equipes continuaram ajustando rotinas
e métodos de atendimento a comunidade. No grafico da figura a seguir é exibido o nimero de
chamados atendidos pela DTI por suas coordenages, além dos atendimentos locais em BH e

interior realizados pelas CoordenacGes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTICs).
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Gréfico 51 — Chamados Atendidos pela DTl e CTICs

Chamados Abertos Vs. Chamados Solucionados

Ano de 2022
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Fonte: Central de Servigos da Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI)

E importante destacar a retomada do niimero de chamados em relagio ao periodo anterior

a pandemia de COVID-19, a partir do retorno as aulas e demais atividades presenciais (figura

a seguir), mesmo considerando o inicio da implementacdo do Programa de Gestdo e

Desempenho no ambito da Administracdo Central pela Instituicdo, processo atualmente em fase

de ambientacéo.

N2 de chamados

Gréfico 52 — Total de chamados abertos nos Gltimos 5 anos
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Fonte:Central de Servicos da Diretoria de Tecnologia da Informag&o (DTI)
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4. ANALISE DOS PRINCIPAIS DADOS INSTITUCIONAIS DURANTE O ANO DE
2022 E ACOES PREVISTAS PARA O PROXIMO ANO

A andlise dos dados e das informacGes contidas neste Relatorio permite tracar um diagnoéstico
atualizado da realidade do CEFET-MG, tendo em vista os avangos alcangados e os desafios que
se colocam para a gestdo em 2022. Além disso, permite confrontar o que foi alcan¢ado com o
que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI — 2016-2020),
considerando o perfil e a identidade da Instituicdo. Esta analise possibilita a previsdo de a¢oes
prioritarias, e outras, a longo prazo, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo
do CEFET-MG.

4.1. Diretoria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Inovagdes e melhorias implementadas

- AlteracBes em legislacBes internas para ajustes necessarios decorrentes do ensino remoto
emergencial — ERE.

- Viabilizagdo da infraestrutura necessaria para continuidade do ERE.

- Elaboracéo de protocolos de biosseguranca para retorno presencial parcial em 2021 e total em
2022,

- Criacao do férum de coordenadores de todos os Campi da instituicdo.

- Participacdo no CODEP na elaboracédo de edital para viabilizacdo de politica institucional de
capacitacao de pessoa docente e técnico administrativos.

- Melhoria nos procedimentos de transmissao online de videos institucionais.

- Manutencdo e melhoria do Ensino Remoto Emergencial, que possibilitou a continuidade dos
estudos dos alunos da EPTNM durante a pandemia.

- Expanséo do Programa de Aperfeicoamento Docente através da Escola de Desenvolvimento
de Servidores, que ird ministrar diversos cursos de aperfeicoamento para docentes e Técnico
Administrativos, aumentando sua capilaridade institucional.

No periodo de 22 de agosto a 2 de setembro de 2022 e conforme cronograma definido
para cada campus, 0 CEFET-MG realizou a Mostra de Cursos 2022. As datas, em cada campus,
foram definidas das seguintes formas: Nepomuceno (de 22 a 24 de agosto), Divindpolis (de 23
a 26 de agosto), Leopoldina (de 24 a 26 de agosto), Varginha (de 24 a 26 de agosto), Araxa (de

29 de agosto a 2 de setembro), Belo Horizonte (de 29 de agosto a 2 de setembro), Timéteo (de
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29 de agosto a 2 de setembro), Contagem (de 30 de agosto a 1° de setembro), Curvelo (de 31

de agosto a 1° de setembro).

Desafios
- Manter a oferta, em nivel de exceléncia, da EPTNM
- Promover a permanéncia e a conclusdo com éxito na EPTNM, diminuindo as taxas gerais de
evasdo e retencdo discente, nos cursos técnicos integrados, concomitancia externa e
subsequente.
- Desenvolver e consolidar o Programa de Avaliacdo dos Cursos Téecnicos.
- Promover o Seminario de docentes dos cursos da EPTNM, realizando sua 5?2 edi¢do, bem
como encontro das areas de conhecimento do CEFET-MG.
- Estimular a participagdo dos servidores nas oficinas propostas pela Escola de
Desenvolvimento de Servidores.
- Promover a 322 META, elevando o nimero de participantes envolvidos.
- Criar as matrizes de referéncias dos cursos técnicos.
- Aumentar os acordos de mobilidade internacional para os alunos dos cursos técnicos,
promovendo a internacionalizacdo da educacao técnica de nivel médio do CEFET-MG.
- Concluir a revisao e adequacdo das Normas Académicas dos Cursos da EPTNM.
- Manter o auxilio discente, fomentando a participacdo de alunos em competicOes e eventos
técnico-cientificos, esportivos, culturais.
- Tornar acessivel os dados e informacGes sobre os cursos da EPTNM para a comunidade
interna e externa ao CEFET-MG.
- Prosseguir na elaboracdo do fluxo de processos relativos a EPTNM.

Em 22 de margo de 2022, 0 CEFET-MG deu inicio ao ano letivo de 2022 com o retorno
as atividades presenciais, ap0s dois anos de suspensdao como medida adotada para

enfrentamento da pandemia de COVID-19.

Riscos

- Necessidade de aprovacdo de normas e procedimentos que demandam ajustes e adequagdes
imediatas nos Projetos de Curso.

- Déficits de aprendizagem causados por dois anos de ensino remoto emergencial tanto dos

alunos ingressantes quanto dos veteranos.
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- Falta ou limitacdo de recursos financeiros e de pessoal qualificado para a realizacdo dos
eventos programados.

- N&o adequacdo do Sistema Académico (SIGAA) para o gerenciamento de notas, célculo de
indicadores e acompanhamento da vida académica dos alunos dos cursos técnicos de nivel
médio.

- Falta de atendimento as normas de padronizagdes de documentos e processos, dificultando o

processamento e gerenciamento dos mesmos.

4.2. Diretoria de Graduacao

Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-2027, o Plano Pedagogico
Institucional 2022-2032 e o Plano Estratégico Institucional 2023-2032, os principais desafios
que se apresentam para a Diretoria de Graduagdo em 2023 sao:

- aumentar a demanda de candidatos aos processos seletivos da graduacéo;

- coordenar a implementacdo dos cursos aprovados em 2022: Arquitetura e Urbanismo, Campus
de Timoteo; Engenharia Quimica, Campus de Contagem e Sistemas de Informacg&o, Campus de
Varginha;

- estabelecer as normas e procedimentos de migracdo dos alunos veteranos para a nova matriz
curricular dos cursos de graduacéo;

- estabelecer didlogo continuo com as coordenacBes de curso e a Diretoria de Extensdo e
Desenvolvimento Comunitario, no intuito de acompanhar a oferta e a demanda de a¢des de
extensdo, viabilizando a integralizacdo curricular desse componente;

- incentivar o dialogo das diretorias de Campus com a sociedade local e regional, visando ao
estudo e a proposicdo de novos cursos de graduagdo;

- coordenar o processo de reconhecimento dos cursos de Design e Moda e Engenharia de
Computacdo, Campus Divinopolis; Engenharia de Computacdo, Campus Leopoldina e
Engenharia Metalurgica, Campus Timéteo;

- efetivar as a¢Bes necessérias para o acolhimento e apoio didatico-pedagdgico aos discentes de
graduacao;

- realizar, em conjunto com as coordenagdes de cursos e 0s departamentos, 0 processo de

filiacdo de disciplinas em todos os campi do CEFET-MG;
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- aprimorar as atividades da CPA e garantir ampla divulgacédo, para as comunidades interna e
externa, de suas agoes;
- implementar o Programa de Gestdo no &mbito das a¢cdes administrativas da DirGrad,;
- garantir as condicdes necessarias para implementacdo do Programa Institucional de Integracao
entre graduacdo e pos-graduacdo stricto sensu do CEFET-MG;
- orientar e acompanhar a preparagéo e a realizacdo do Enade pelos alunos dos cursos de
Engenharia.

Em relacé&o aos principais riscos para o cumprimento das metas no ano de 2023 destacam-
se:
- complexidade dos tramites administrativos para a efetivacdo das ac6es de extensao necessarias
a integralizacdo curricular;
- dificuldade de adaptagdo ao Programa de Gestdo por parte dos servidores e dos usuarios dos
diferentes setores da Diretoria de Graduacao;
- morosidade no processo de adequacdo do Sistema Académico as exigéncias necessarias as
implementacdes em curso;
- diminuicdo do ndmero de inscritos no SiSU e inadequacdo do cronograma do SiSU ao

calendario académico da instituicao.

4.3. Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacao

Com a finalizacdo do PDI 2016-2020, avaliamos que todos 0s objetivos e todas as metas
nele definidos para a pesquisa e a pos-graduacdo tenham sido concluidos totalmente. Para o
PDI 2023-2027, espera-se, em especial, avancar no sentido da responsabilidade social da
instituicdo e da sustentabilidade, bem como da internacionalizacdo. Na pds-graduacdo, espera-
se implantar o Programa de Ac¢des Afirmativas para a P6s-Graduacdo stricto sensu; e o
Programa Institucional de Bolsas de Mestrado e Doutorado Sanduiche no Exterior. Espera-se
também aumentar o nimero de cursos de mestrado e doutorado, bem como melhorar ainda mais
as avaliacGes dos cursos na CAPES. Na pesquisa, espera-se aprimorar a sua gestdo, mediante o
uso do modulo Pesquisa do SIGAA (implementado em 2022); implantar centros de pesquisa
interdisciplinares; intensificar os esforcos para captacdo de recursos externos por meio de

projetos de pesquisa, realizados em parceria com pesquisadores de outras instituicdes nacionais
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e estrangeiras; aprimorar a infraestrutura de pesquisa; aumentar a producdo intelectual

qualificada; e ampliar a divulgacao da ciéncia realizada no CEFET-MG.

4.4. Diretoria de Extensao e Desenvolvimento Comunitario

Os dados apresentados e analisados neste Relatorio, referentes ao ano base 2022,
demonstram a relevancia do papel desempenhado pelo CEFET-MG no ambito da Extensao, nos
cenarios local, regional e nacional. A partir da analise das a¢des conduzidas pela Diretoria de
Extensdo e Desenvolvimento Comunitério, fica comprovado o empenho do CEFET-MG
visando a difuséo, socializacdo e democratizacdo do conhecimento produzido pelo seu corpo
social e, assim, viabilizar as condi¢cdes necessarias para que a Instituicdo possa concretizar suas
metas e objetivos estabelecidos no PDI 2016-2020.

Em uma analise comparativa entre o desempenho do CEFET-MG em 2022 com 0s anos
anteriores, no que se refere a Extensdo, constata-se avancos importantes, conforme
demonstrado por indicadores exibidos neste relatorio. Destaca-se ainda, no ano de 2022, uma
consideravel retomada das a¢des de extensdo frente ao ano de 2021, quando do estado de
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do novo Coronavirus
(COVID-19).

Neste cenério, a DEDC planeja para 2023:

-Desenvolvimento e consolidacdo de agdes institucionais, em conjunto com a Diretoria de
Graduacao, para assegurar a curricularizacéo da extensdo nos cursos de Graduacgao do CEFET-
MG;

-Oferta da segunda edicdo do curso “Introdug@o a Extensdo”, com carga horaria de 16 horas,
por meio da Escola de Desenvolvimento de Servidores;

-Elaboracgédo de metodologia para geracéo de indicadores de extensdo do CEFET-MG;
-Publicacéo de editais internos de fomento (auxilio financeiro e bolsas de extensdo) de cursos,
eventos, programas e projetos de extensdo, equipes de competicdo e grupos de arte e cultura;
-Ampliacédo do didlogo com atores de inovacao e empreendedorismo dos ecossistemas interno
e externo (particularmente com a Rede Mineira de Inovacao a Anprotec - Associacdo Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores - para a realizacdo de programas e

eventos);
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-Fortalecimento dos recursos humanos nos setores de atuacdo da DEDC, em especial: alocacédo
de 1 (um) técnico administrativo adicional para a Coordenacdo de Desenvolvimento
Comunitério, 1 (um) técnico administrativo adicional para a Coordenacdo de Inovagéo e
Empreendedorismo. Este fortalecimento €, de fato, essencial quando se considera a iminente
curricularizacdo da Extensao nos cursos de graduacao, a qual aumentard substancialmente o
namero de processos de proposi¢do, aprovacdo, execucdo, acompanhamento, avaliagdo e
encerramento de ac¢Oes de extens&o;

-Atualizacdo continua do Mddulo Extensdo no ambito do SIGAA.

-Consolidacédo da implantacdo do Escritorio de Desenvolvimento de Carreiras do CEFET-MG;
-Ampliacdo do espaco de ideias (Laboratorio Maker) no Campus VI, que funcione como um
ambiente colaborativo de aprendizagem e, a0 mesmo tempo, proporcione o desenvolvimento
da cultura empreendedora e de projetos de inovacao tecnoldgica;

-Realizacdo do X Festival de Arte e Cultura do CEFET-MG;

-Ampliacdo do contato e suporte aos campi do interior e aos departamentos dos campi de Belo
Horizonte, visando-se manter contato com as realidades e potencialidades destas unidades em
termos de extensdo, prestar esclarecimentos sobre procedimentos para a realizacao de agoes de
extensdo e, finalmente, coletar subsidios e propostas de melhorias para o fomento e gestdo da
Extenséo no CEFET-MG.

4.5. Diretoria de Desenvolvimento Estudantil

Com base nas informac@es apresentadas, verifica-se que em 2020 ocorreu a implantacédo
da DDE, com o intuito de manter os programas de bolsas e acompanhamento psicossocial
vigentes e abarcar as areas de inclusdo e diversidades, bem como de acompanhamento
pedag6gico. Ja no ano de 2021, essas acdes foram mantidas e aperfeicoadas, buscando nédo
somente atender as metas previstas no PDI 2016-2021, mas, também desenvolver uma
identidade propria da nova Diretoria recém-criada. Em 2022 foram implementadas novas agoes,
para além do que ja era historicamente realizado.

Em relagdo as metas propostas no PDI 2016-2022 para a assisténcia estudantil e

coordenacao pedagdgica, tem-se a seguinte analise:
01.Implementar programas e acGes de inclusédo e cidadania a partir de 2016.

Parcialmente realizado
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Justificativa: a) Os Ndcleos de Acessibilidade e Apoio a Inclusdo - NAAPIs foram criados e
regulamentados por meio da Portaria DIR n.° 530/2022 em 18/08/2022. Os NAAPIs foram
constituidos por equipe multiprofissional a partir de portarias exaradas pelos Diretores dos
Campi. b) A partir disso, foi possivel realizar o | Seminario de A¢des de Inclusdo no CEFET-
MG como a primeira acdo formativa dos membros dos NAAPIs. ¢) Foram coletados dados
iniciais sobre o Atendimento Educacional Especifico (AEE) junto as Coordenacfes de
Desenvolvimento Estudantil (CDE) dos Campi, (Planilhas seguintes) contudo essas
informagdes ndo compdem o banco de dados do SIGAA, visto que o sistema nédo esta habilitado
com modulo adequado ao AEE. Os dados foram obtidos junto a registros atendimentos das
CDEs. d) Alguns Campi ndo possuem local/espaco adequado para o desenvolvimento das acfes
e atribuicfes dos NAAPIs; e) No fim de 2022 foi concretizado o processo de contratacdo dos
servigos de Tradugdo/interpretacdo de LIBRAS para estudantes com deficiéncia auditiva/surdos
dos cursos de poés-graduacdo dos Campi Divinopolis e Nova Gameleira, como acdo de
promocdo de acessibilidade comunicacional. f) N&o foi possivel contratacdo dos servicos de
Professores para o Atendimento Educacional Especifico para os Campi devido aos cortes no
orcamento. g) Também néo foi publicada a Instru¢do Normativa com as Diretrizes para 0 AEE,
pois 0 documento encontra-se em discussdo com os membros dos NAAPIs; h) Estd em
andamento a criacdo de um programa de formacdo para servidores no campo da Educacdo
Inclusiva; i) E preciso ampliar o debate sobre a alteragio das normas académicas dos cursos da
EPTNM, Graduacdo e P6s-graduacdo para que os estudantes com deficiéncia e/ou necessidades
educacionais especificas tenham um percurso formativo adequado e que garanta condicGes

efetivas de acesso, permanéncia, participacao e aprendizagem.

02.Estabelecer, em proposta orcamentéaria, a ampliacdo gradual de investimentos em
assisténcia estudantil, compativel com o perfil dos estudantes e com as politicas

governamentais de acesso e inclusao.
Parcialmente realizado

Justificativa: O or¢camento proveniente do Governo Federal, destinado a assisténcia estudantil,
ndo conseguiu abarcar o aumento da demanda dos estudantes. Foi possivel manter o numero de
atendimentos e os valores subsidiados de restaurante estudantil. Apenas a BCE percebeu

aumento do valor praticado.
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03.Ampliar e qualificar os programas e acles de assisténcia prioritaria, com énfase no
programa de alimentacédo estudantil para os campi Contagem, Leopoldina, Nepomuceno e
Timéteo, a partir de 2017.

Parcialmente realizado
Justificativa: O Campus Contagem foi inaugurado com restaurante préprio, em operacao desde

o inicio do ano de 2022.

04.Ampliar e qualificar os programas e ac¢oes de apoio e acompanhamento aos estudantes, a
partir de 2016.

Parcialmente realizado

Justificativa: Com a criacdo da DDE em 2020, novas acbes foram estruturadas para o
atendimento desta meta. No ERE, a DDE atuou diretamente para a permanéncia e éxito dos
estudantes.

05.Rever os marcos regulatérios da Politica Estudantil a partir de 2017, assegurar a
representacdo da SPE nas instancias de deliberacdo da Instituicéo, e articular os programas
e acOes de Assisténcia Estudantil com as Diretorias e Secretarias Especializadas e com as
representacgdes estudantis.

Realizado

06.Fomentar, no ambito da gestdo da Assisténcia Estudantil, melhorias nas condicGes de
infraestrutura material, tecnoldgica e de pessoal, que implicam: conclusdo do desenvolvimento
e da implantacéo de softwares; envidar esforcos para admisséao de pessoal por concurso para
composi¢do das equipes minimas das CPE’s, reformas das instalagoes de restaurantes e
adequacao de salas das CPE’s; além de construgdo de restaurantes em quatro campi até 2020.
Parcialmente realizado

Justificativa: As demandas ndo atendidas compdem as metas da DDE para o novo PDI 2023-
2027

Ressalta-se que considerando o volume de estudantes atendidos, o montante de
investimentos publicos aplicados e, sobretudo, a responsabilidade institucional na gestdo das
politicas de assisténcia ao estudante, cabe destacar a essencialidade no desenvolvimento e na
implantacdo de softwares efetivos para a gestdo do programa de bolsas e do programa de

alimentacdo. Os sistemas atualmente em uso (Selecdo Bolsista e SINAPSE) apresentam
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fragilidades que dificultam os processos de inscricdo, selecdo, controle de pagamento e
acompanhamento orcamentario e acompanhamento da trajetoria escolar dos estudantes
bolsistas. Assim, softwares adequados permitirdo seguranca na manipulacdo/analise dos dados,
otimizacdo/organizacdo do trabalho dos profissionais envolvidos e atender com mais agilidade

e eficiéncia aos 6rgaos de controle.

CP 01.Consolidar as praticas existentes na area de planejamento, desenvolvimento e avaliacdo
do ensino, provendo-lhes organicidade, com as trés Diretorias Especializadas na area do
ensino, o que implica: realizagcio de eventos com a participacéo das coordenaces de todos 0s
campi; avaliacdo continua do atendimento ao estabelecido no Regulamento da Coordenacéao
Pedagdgica, envolvendo elaboracéo de relatorios anuais.

Parcialmente realizado

Justificativa: a) No que se refere as praticas de planejamento, desenvolvimento e avalia¢do do
ensino, pode-se dizer que existem acBes que contribuem com tais processos no ambito do
assessoramento pedagdgico docente, algumas destas estabelecidas pela IN — DDE n. © 01/2020
que vigorou durante o ensino remoto emergencial. b) Porém, é preciso mencionar que ha
limitacdes no desenvolvimento e capilaridade dessas acdes. Na préatica, no &mbito das CDEs, a
contribuicdo da equipe pedagogica para o planejamento, desenvolvimento e avaliacdo dos
processos de ensino e aprendizagem tem sido limitada pela propria politica e dindmica
institucional. Convém lembrar aqui que o acompanhamento pedagdgico de discentes s6 faz
sentido se aliado ao assessoramento pedagdgico de docentes. c) Tais a¢fes tendem a ganhar
maior forca a partir da aprovacdo da Politica e do Regulamento do Programa de Apoio,
Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico do CEFET-MG, prevista para ocorrer no
primeiro semestre de 2023. d) A avaliacdo continua dos atendimentos atualmente se da
localmente, no &mbito de cada equipe, e por meio de reunides quinzenais com a Coordenagéo
do Programa de Acompanhamento Pedagdgico. e) As atividades relacionadas ao planejamento,
avaliacdo e elaboracdo de relatérios anuais das acdes de cunho pedagdgico também serdo
institucionalizadas com a aprovacao da Politica e Regulamento supracitados, visto que nao se

chegou a ter a aprovagédo do Regulamento das Coordenacdes Pedagdgicas mencionado.

CP 02. Consolidar as préticas existentes de recepcao e integracdo dos discentes ingressantes

e as praticas de acompanhamento e orientacdo académica aos estudantes, no ambito da
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EPTNM e da Graduacdo, em todos os campi, por meio de aulas inaugurais e divulgacéo do
Guia Académico.
Realizado

CP 03.Consolidar as praticas existentes de integracdo e acolhimento dos docentes
ingressantes, pela criacdo e implementacdo de Projeto de Integracdo e Acolhimento de
Docentes, com as trés Diretorias Especializadas na area do ensino e com a Superintendéncia
de Gestao de Pessoas.

Parcialmente realizado

Justificativa: Com a retomada da Jornada Pedagdgica em 2023 e as a¢des conjuntas com a
Escola de Desenvolvimento de Servidores (EDS) do CEFET-MG, essa meta podera ser
atendida em sua totalidade no préximo PDI 2023-2027.

Encerramos em 2022 um conjunto de ac¢Ges direcionadas aos objetivos do ultimo PDI, ao
mesmo tempo em que planejamos o ano de 2023 em funcdo da nova estrutura organizacional
do CEFET-MG e dos desafios pos pandemia.

Assim, para 0 novo PDI 2023-2027, foi estabelecido o conjunto de objetivos de
desenvolvimento para a DDE. Esses objetivos dialogam com os objetivos macros delineados
no Planejamento Estratégico, tendo em vista o cumprimento da funcéo social do CEFET-MG,
e se desdobram em metas que, por sua vez, sdo mensuradas por meio de indicadores de

desempenho.

Sdo sete 0s objetivos para 0 Desenvolvimento Estudantil, no campo do atendimento aos
discentes, a seguir listados:
- Implementar, em parceria com a Escola de Desenvolvimento de Servidores (EDS), programa
de capacitacdo pedagdgica continua para os profissionais que atuam nesse campo no CEFET-
MG;
- Consolidar o Programa de Acompanhamento Pedagdgico por meio de a¢des de acolhimento,
acompanhamento, orientacdo e atendimento aos discentes e docentes;
- Garantir acessibilidade e inclusdao no CEFET-MG, especialmente por meio da atuacdo dos
NAAPI, no ambito de cada campus;
- Consolidar o acolhimento, reconhecimento e valorizagéo das diversidades no CEFET-MG,;
- Democratizar as condigdes de permanéncia dos estudantes do CEFET-MG, com renda per

capita de ateé 1,5 salario-minimo;
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- Ampliar e qualificar os programas, acdes de apoio e acompanhamento psicossocial dos
estudantes do CEFET-MG;
- Implementar melhorias tecnolégicas visando & otimizagdo dos servigos de assisténcia

estudantil e gestdo dos restaurantes estudantis.

4.6 Biblioteca Universitaria

Fundamentado nas informagfes constantes deste relatorio, foi possivel identificar os
principais pontos que demandardo investimentos em 2023:
- Condicdes de acessibilidade: as Bibliotecas apresentam, conforme as condicdes das unidades
em que estdo inseridas, diferentes condicGes de acessibilidade, entretanto, todas ainda
necessitam de melhorias estruturais para atender adequadamente as Pessoas com Deficiéncia-
PcD.
- Aquisicao de acervo informacional impresso para 0s cursos de todos os niveis de ensino: a
partir de 2017 os investimentos destinados a aquisicao de livros impressos foram restritos aos
cursos de graduacgdo que passariam por avaliacdo in loco do Ministério da Educacdo (MEC).
Deste modo os demais niveis de ensino ofertados pela instituicdo, em especial os cursos da
Educacao Profissional e Tecnoldgica, ndo tem vem sendo contemplados com a atualizacéo dos
acervos.
- Seguranga do acervo informacional: as Bibliotecas ndo possuem sistema de protecéo para o
acervo e, por este motivo, mesmo com a aplicacdo de todas as precau¢des possiveis, como, por
exemplo, a proibicdo de entrada no setor com pastas e mochilas, as baixas no material
informacional tém sido cada vez mais frequentes.
- Recursos humanos: as Bibliotecas contam com quadro de servidores e bolsistas menor que o
necessario para o atendimento das demandas, levando-se em consideracdo que todas
funcionam, no minimo, 12 (doze) horas ininterruptas. Além disso atendem diretamente com o
publico alvo da instituicdo, o corpo discente.
- Recursos tecnoldgicos: as bibliotecas relataram falta de computadores em bom estado de uso
tanto para as atividades de trabalho, com também para acesso dos usuarios a pesquisa ao acervo

e bases de dados.

Com vistas a melhorar a qualidade dos servigos ofertados pelo Sistema de Bibliotecas,

serdo realizadas pela BU as seguintes acGes em 2023:
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- Solicitacdo, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) da aquisicdo de novos
computadores, para consulta ao acervo e bases de dados e também para as estacdes de trabalho.
- Abertura do processo aquisi¢do do sistema de seguranca.

- Abertura de processo de compra para livros impressos

- Levantamento, junto as Bibliotecas das unidades, das demandas necessarias para a melhorias

nas condicdes de acessibilidade.

4.7 Secretaria de RelacOes Internacionais

Como avaliacdo geral, percebe-se 0 cumprimento da maior parte do que foi proposto no
conjunto de metas descritas no PDI, bem como a execucdo de modo satisfatorio dos programas
delineados para o periodo vigente. Como evidéncia maior, podemos citar o alcance da nota
maxima, conceito 5, na avaliagdo institucional in loco do MEC. Dentre 0s objetivos estratégicos
e indicadores de avaliacdo institucionais podem ser citados a Internacionalizacdo OE-7 —
Ampliar e fortalecer a cooperacdo académica internacional, promovendo o intercambio
cientifico e tecnoldgico e a mobilidade de pessoas, e fomentando o multiculturalismo e IE-7 —
indice de efetividade e desenvolvimento da internacionalizacdo (PDI 2023-2027 de dezembro
de 2022).

No ambito da internacionalizacdo, desde 1996, com a criacdo da SRI, o CEFET-MG
busca acordos de cooperagéo interinstitucionais, visando trabalhar em ambos os sentidos dos
fluxos internacionais — inside e outside. A SRI vem atuando para viabilizar o intercambio
académico e profissional de alunos e servidores com instituicGes estrangeiras, por meio de
acordos de cooperacdo firmados com essas instituicfes, bem como promover a recepcdo e
orientacdo de estrangeiros interessados em desenvolver estudos ou pesquisas no CEFET-MG
(PDI 2023-2027 de dezembro de 2022).

Ainda de acordo com o PDI 2023-2027, a SRI contribui para consolidar os valores
institucionais descritos: a) educacdo publica e gratuita; b) gestdo académica democratica e
participativa; c¢) formacdo humana, reflexiva, critica e laica; d) pluralismo de ideias e
concepcaes; e) respeito as liberdades individuais; f) respeito as diversidades e diferengas; Q)
vedacdao a préaticas institucionais de natureza politico-partidaria; h) igualdade de oportunidades
educacionais para todos os alunos; i) convivéncia ética com alunos, servidores e comunidade;

J) valorizacdo e respeito ao servidor; k) valorizagdo da arte e da cultura; 1) cooperagéo
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permanente com instituicbes académicas, nacionais e internacionais; m) compromisso com a
inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico; n) compromisso com a preservacdo do meio
ambiente, o desenvolvimento e a justica social; 0) compromisso com a inser¢do social; p)
compromisso com a eficiéncia e a eficacia da gestéo publica.

Em 2022, a SRI continuou desenvolvendo as atividades previstas no PDI 2016-2020
conforme descritas neste relatério, além de ter participado de diversas reunifes externas e
realizado reunides de equipe para contribuir na elaboragéo do PDI 2023-2027. Juntamente com
as diretorias especializadas e outras secretarias, atuou no planejamento e implementacao de
acOes para o fortalecimento e a consolidacdo da Internacionalizacdo, visando contribuir para a
exceléncia da Educacdo na melhor formacdo de seus estudantes e capacitacdo de seus
servidores. O didlogo, cada vez mais estreito com as diretorias especializadas, tem possibilitado
maior insercdo do tema Internacionalizacdo na pauta de seus conselhos e colegiados, visando a
implementacdo de procedimentos e regulamentos especificos para matriculas, validacdo de
disciplinas cursadas nas instituices parceiras e outras demandas particulares para alunos em

mobilidade IN e OUT. Algumas destas acdes sdo descritas a seguir.

No dmbito da EPTNM

Visando a mobilidade internacional de alunos, a SRI trabalhou na proposicéo de acordos

de cooperacdo tanto com instituicBes ja parceiras quanto ndo parceiras, mas ainda sem
conseguir implementar.
Os cursos de francés continuam a ser oferecidos para todos os niveis de ensino e 0s cursos

de cultura chinesa sdo oferecidos prioritariamente para esse nivel de ensino.

No dmbito da Graduacdo

A manutencdo e a ampliacdo de acordos de cooperac¢do internacional com instituicfes de
qualidade reconhecida sdo um dos focos da SRI, seja para programas de mobilidade de 6 meses
ou para programas de dupla diplomacéo graduagdo-mestrado.

Discuss0es técnicas para implementacéo de acordos de dupla diplomacgédo com IPS e UGA
foram iniciadas.

Foram elaborados, por parte da SRI, dois regulamentos de mobilidade académica

internacional simples e de programa de dupla diplomacao.
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No dmbito da pds-graduacdo e capacitacdo docente

Uma acdo de extrema importancia para a pés-graduacdo é o incentivo aos docentes a
ministrarem disciplinas em lingua estrangeira, oportunidade esta facilitada pela SRI por meio
dos cursos de EMI ofertados. No entanto, a acdo ainda ndo atingiu o objetivo esperado na
Instituicdo.

Para a mobilidade docente foi mantida a disponibilidade de vagas semestrais para o IPB,
em Portugal, para atuagcdo no ensino e na pesquisa conjunta.

A partir de uma demanda do IPB foram iniciadas as tratativas para implantacdo de um
programa de dupla diplomacéo mestrado-mestrado na area da Civil e os respectivos professores
ja estdo em reunides e acertos para implementar em 2023.

Também foi proposto pelo PPGEC um programa de dupla diplomagdo mestrado-
mestrado na &rea da Civil - Recuperagdo e Restauro com o IPS e os professores ja iniciaram as
discussdes técnicas.

A partir do estreito dialogo com a DPPG, houve a criacdo de bolsas especificas para
alunos de mestrado e doutorado para mobilidade internacional, aos moldes dos programas de
doutorado sanduiche financiados pela CAPES, aprovados pelo Conselho de Pesquisa e Pds-
Graduacao (CPPG) e Conselho Diretor (CD).

Progressos nos programas de cotutela foram registrados pela celebracdo de mais um

acordo, tendo acontecido a primeira defesa em 2022.

No dmbito de toda a comunidade académica

Com relacdo a oferta de testes de proficiéncia em lingua, o status de posto aplicador de
exames coloca 0 CEFET-MG como instituicdo internacionalmente reconhecida. A aplicagéo
tanto do CELU quanto do Celpe-Bras foi mantida, como ja citado.

O Programa de Leitorado Francés do CEFET-MG, extensdo do antigo programa
administrado pela Embaixada da Franga no Brasil, foi mantido como oportunidade para
mobilizarmos estudantes, professores, técnicos administrativos e comunidade externa para que
conhecam mais sobre a lingua e cultura francéfonas. A atuacgéo dos leitores proporciona, dentro
da propria instituicdo, um intercdmbio intercultural que contribui para a construcdo de novas
visOes de mundo preparando a comunidade para se engajar em programas de mobilidade.

No que se refere ao trabalho remoto, a equipe da SRI adaptou-se a nova modalidade
iniciada em 2020, propondo melhorias em 2022 ao que vinha sendo realizado, além de ter
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retornado as atividades em mar¢o. Em outubro o setor aderiu ao Programa de Gestao, o que nao
prejudicou em nada o desenvolvimento de suas atividades. Todos 0s processos seletivos foram
realizados, utilizando de ferramentas de webconferéncia, para entrevistas, por exemplo, e
sistemas informatizados, para conferéncia, emissao e assinatura de documentos. O atendimento
ao publico externo voltou a ser realizado presencialmente.

Todos os alunos aprovados para mobilidade participam de grupo de whatsapp
administrado pela SRI, o que torna a comunicagéo entre os envolvidos mais rapida e dindmica,
além de possibilitar a divulgacao de informacdes essenciais para todo o processo.

Os cursos de francés, que anteriormente a pandemia eram ofertados 100% de forma
presencial, foram ofertados também remotamente, possibilitando a participacdo do publico
(alunos, professores e técnicos administrativos) dos campi do interior, indo ao encontro do
proposto no sentido de ampliar as a¢des de cunho internacional para as unidades do interior.

Da mesma maneira, a realizacdo no ambiente virtual da Semana Internacional 2022 e dos
demais cursos possibilitou a participacdo ampliada da comunidade interna e externa.

O PDI e o PPI aprovados no final de 2022, destacam no ambito da Internacionalizagéo,
de acordo com a Matriz SWOT, para o ensino no CEFET-MG (PDI e PPI 2023-2027) que
podem ser enumeradas:

*FORCAS: Parcerias internacionais para mobilidade docente e discente; Mobilidade
internacional discente;
*FRAQUEZAS: Baixo nimero de disciplinas ofertadas em linguas estrangeiras.

A anélise SWOT destaca como Forgas:

* Acordos de cooperagdo com renomadas instituicdes estrangeiras para mobilidade académica
de discentes e servidores; * Acordos de cooperacdo para co-tutelas; » Oferta de bolsas para a
mobilidade discente; * Aumento do numero de propostas de acordos para possibilitar dupla
diplomacdo (graduagdo-mestrado; mestrado-mestrado) e pos-graduagdo sanduiche; ¢ Politica
institucional de internacionalizacdo ativa, como reconhecimento de exceléncia na qualidade da
formagdo académica; ¢ Parcerias com as Embaixadas da Franca e dos Estados Unidos, para a
oferta de cursos para toda a comunidade; * Oferta igualitaria de vagas de mobilidade para todos
os cursos de todos os campi; ¢ Atuacdo do CEFET-MG como posto aplicador de exames
internacionais, a exemplo do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (Celpe-Bras) e Certificado de Espanhol Lingua em Uso (CELU); ¢ Estreita relagdo

da SRI com as Diretorias Especializadas; ¢ Existéncia de Programas de Extensdo de carater
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internacional; ¢ Oferta de cursos de inglés como metodologia de ensino (EMI - English as a
Medium of Instruction) para docentes; * Promocdo de eventos para fomentar a
internacionalizacdo; * Participacdo crescente das coordenagdes de curso de graduacdo e pos-
graduacdo nas acOes de internacionalizacgéo.

A anélise SWOT destaca como Fraquezas:
* Inexisténcia de traducdo dos sites institucionais; * Baixa adesdo discente e docente aos
processos seletivos de mobilidade; ¢ Inexisténcia de sistema eletronico institucional para gestao
da mobilidade internacional; ¢ Inexisténcia de sistema de traducdo automatica de documentos
institucionais; * Necessidade de acompanhamento dos egressos da mobilidade académica
internacional; ¢ Inexisténcia de editais de mobilidade internacional para técnicos
administrativos; * Baixo numero de acordos de cooperacdo para possibilitar a mobilidade da
EPTNM; ¢ Equipe reduzida para atuar na organizacao e aplicagdo de exames internacionais e
nos Programas de Extensdo de cunho internacional; « Baixa adesdo de bolsistas de mobilidade
aos Programas de Extensdo; ¢ Baixa oferta de disciplinas em linguas estrangeiras nos cursos
dos diversos niveis de ensino; * Politica de internacionalizacdo ainda nao formalizada
institucionalmente.

A anélise SWOT destaca como Oportunidades:
* Valorizagao da internacionalizagcdo na formagao discente; « Melhor avaliagao da Instituigao
pelos orgdos de controle/ fomento; * Aumento do niumero de estrangeiros interessados em
mobilidade internacional na Instituigdo; * Aumento da oferta de disciplinas em linguas
estrangeiras; ¢ Melhoria da capacitagdo docente via desenvolvimento de projetos
interinstitucionais; ¢ Melhoria da capacitagdo de técnicos administrativos via formagao
especifica; « Elaboragdo, avalia¢do e aprovacao da politica de internacionalizagao.

A analise SWOT destaca como Ameagas:
* Cortes orgamentarios; * Baixa adesdo da comunidade aos programas de mobilidade
internacional e aos programas de extensao de carater internacional; * Baixa oferta de disciplinas
em lingua inglesa, o que dificulta o recebimento do publico estrangeiro na Instituigdo; °
Mudangas na politica institucional de internacionalizacéo.

A partir da implementacdo da traducdo do site da SRI, em 2021 para alemao, espanhol,
francés, inglés e italiano em 2022, a SRI fez um trabalho junto aos setores responsaveis pela

implementacdo da traducdo para o site institucional, que se espera que aconteca em 2023.
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Alguns grandes desafios instalaram-se ao longo do tempo, como: (i) o aumento da oferta
de disciplinas em lingua estrangeira, (ii) a emissdo de documentos em lingua estrangeira, (iii) a
traducdo dos sites institucionais para diversas linguas, possibilitando maior atracéo do publico
estrangeiro e melhor avaliacdo por parte de 6rgaos de fomento, (iv) 0 aumento da mobilidade
IN e (v) aimplementacdo do médulo de internacionalizacdo no SIPAC.

Algumas agdes foram propostas no final de 2021 para a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da Instituicdo relacionadas a Internacionalizacao e valem ser destacadas
como conclusdo geral deste relatério:

Dentre essas, foram implementadas em 2022:

- Fortalecimento de um ambiente internacional no CEFET-MG, implementando mais acGes de
internacionalizacdo em casa;

- Expansdo das agdes para as unidades do interior (eventos, programa de leitorado, cursos
online, EMI, ampliacdo de nimero de vagas em editais etc.);

- Manutencéo e implementacdo dos acordos existentes com instituicfes de ensino de exceléncia
reconhecida;

- Implementacdo da colaboracdo/participacdo dos campi do interior por meio do apoio dos
docentes, coordenacges, departamentos, grupos de pesquisa, empresas juniores etc.;

- Manutencdo e ampliacdo de bolsas para alunos em mobilidade de todos os niveis de ensino;

- Oferta de vagas para mobilidade para programas de p6s-graduacao;

- Ampliacao de acordos de dupla diplomacéo e de cotutela;

- Colaboracgdo na implementacdo de estratégias que possam garantir recursos para as agdes de
internacionalizacdo dentre participacdo em mobilidade discente e docente, missdes, recep¢do
de estrangeiros, capacitacao de servidores em proficiéncia linguistica, cursos, leitorados etc.;

- Manutencéo e ampliacéo de a¢des de internacionalizagdo nos campi do interior, no cenario de
atividades 100% presenciais;

- Implementacéo e consolidac&o do acordo com a Embaixada dos USA - RELO para o programa
fellow iniciar em 2023 e se tornar um programa de fluxo continuo.

No entanto faz-se necessario destacar que ainda € necessario juntar esforgos para:

- Expandir o programa de mobilidade virtual;

- Implementar programas de Professor Visitante IN-OUT;

- Implementar estratégias para atrair mais alunos estrangeiros para a Instituicdo como a oferta

significativa de disciplinas em inglés;
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- Estabelecer novos programas de leitorado (aleméo, espanhol etc.);

- Implementar acordos para mobilidade de alunos do ensino técnico;

- Implementar cursos de imersdo para todos os servidores;

- Regulamentar e implementar politica de acolhimento de imigrantes de acordo com legislacao
federal Lei N°9.474 de 20/07/1997, Portaria CEPE 15/19 de 16/05/2019.

4.8 Secretaria de Comunicagéo Social

Com base nos resultados postos neste relatério, pode-se dizer que a SECOM (e suas
Coordenacdes — CCP, CDCOA e CJC) manteve (e, em alguns casos, superou) as méetricas de
avaliacdo obtidas no Relatorio de Gestdao 2021, ainda que tenha sido um ano atipico, ainda em
razao de resquicios da covid-19, mas, sobretudo, pelos bloqueios orgamentéarios realizados pelo
Governo Federal e pelas restri¢des relacionadas a legislacéo eleitoral.

Dessa maneira, acredita-se que o resultado obtido no exercicio 2022 ratifica o trabalho
solidificado da SECOM, remete aos principios da comunicagdo publica e confirma a eficacia
das estratégias adotadas, conforme posto no ultimo PDI: “(1) difundir os servigos prestados
pela Instituicdo e integrar os diversos segmentos da comunidade académica e os 0rgdos
executivos e deliberativos da Instituicdo; e [...] aprimorar o processo de interlocu¢do com
alunos, servidores, imprensa e instituicbes parceiras, por meio de veiculos de comunicagdo e
eventos culturais, educacionais e institucionais na forma de divulgagdo, promogéo ou apoio.”
(CEFET-MG, PDI 2016-2020, vol II, p. 115).

Como avancos e desafios postos a SECOM para 0s proximos anos tém-se:

- Ampliar a divulgacdo do CEFET-MG por meio da elaboracdo de materiais institucionais
(impressos e/ou digitais) relacionados ao ensino, pesquisa, extensao, internacionalizacao, a fim
de dar a conhecer, as comunidades interna e externa, os servicos e a¢oes oferecidos, bem como
os resultados obtidos.

- Criar um Centro de Producgédo Audiovisual Digital, a fim de ampliar a divulgacéo do CEFET-

MG, entre seus publicos prioritarios, por meio da matriz audiovisual.

- Normalizar e aprovar as atividades de protocolo e cerimonial dos eventos académicos e
institucionais.

- Implementar Politica de Comunicacéo e Plano de Gestdo de Crises do CEFET-MG.
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- Elaborar modelo de contratacdo de campanhas de comunicacdo em acordo com a legislacéo

vigente.

4.9 Secretaria de Gestao de Pessoas

Diagndstico a respeito da Secretaria, ressaltando os avancos e os desafios a serem
enfrentados

A partir dos dados e informacgdes contidos nos itens anteriores, julgamos que a area de
Gestéo de Pessoas tem se desenvolvido bem, dados os recursos humanos e materiais atualmente
disponiveis para o trabalho. Considerando PDI 2023-2027, os principais avancos e desafios a
serem enfrentados s&o:
- a elevacéo dos patamares de qualificacdo e capacitacdo dos servidores;
- a implantacdo de modelo de dimensionamento da forca de trabalho;
- a manutencdo do reconhecimento positivo das a¢des institucionais no &mbito da qualidade de
vida no trabalho;
- 0 desenvolvimento de novo modelo de avaliagdo de desempenho de servidores.

Indicacdo de quanto foi alcangado no ano em relacédo ao que foi estabelecido no Plano de

desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade do CEFET-MG

Como balanco final em relacdo ao PDI do periodo de 2016 a 2022, verificamos que todos 0s
objetivos especificos relacionados a area de Gestdo de Pessoas foram alcancados, conforme se

verifica no seguinte quadro:
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regulamentos
internos por parte
dos servidores.

Objepyo Cumprido? Justificativas

especifico
01. Aprimorar e * Criacao da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

AP x = Manutencgéo das acdes de Qualidade de Vida no Trabalho do CEFET-
valorizar a gestdo

de recursos MG.
hUManos. Nno aue = Aprovacido da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do CEFET-

. - no g . MG, pela Resolugdo CD n° 29/2022.

diz respeito a Sim ~ ~ . s . .

. . = Manutengdo de a¢des de atengdo as relagdes interpessoais na
qualidade de vida e " . > ,
5 ~ Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas e na Divisdo de Saude,
as relagoes ) . o o ~ o
. . inclusive com a realizacdo de capacita¢des e de a¢fes de mediacdo de
interpessoais no -
conflitos.
trabalho.
= Criagdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

02. Manter e = Aprovacido da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do CEFET-
ampliar os MG, pela Resolucdo CD n° 29/2022, e manutencdo das a¢des de Qualidade
programas . de Vida no Trabalho do CEFET-MG.

: . Sim . , L. ,
relacionados a » Realizacdo continua de laudos periciais na area de seguranca
salde e seguranca ocupacional.
dos servidores = Aprovagao de normas para aquisicdo e entrega de EPIs e EPCs, pela
Portaria DIR n° 544/2019.
03. Ampliar e = Criagdo da Divisdo de Dimensionamento e Movimentag8o de Pessoal.
consolidar o quadro = Aprovagdo da Instrugdo Normativa n® 1/2021 - DG, que dispde sobre
de pessoal, remoc0es e acessos adicionais a unidades organizacionais.
procurando garantir sim = Realizacdo de concursos para manutengao do quadro de pessoal.
0 continuo
atendimento de
qualidade nos seus
diversos setores.
04. Ampliar o = Aprovacgao da Politica Institucional de Desenvolvimento de Pessoas, pela
investimento Resolucdo CD-036/19.
continuado na = Aprovacdo do Regulamento do Programa de Desenvolvimento de
valorizacéo, na Pessoas, pela Portaria DIR n°® 470/2020, substituida pela Portaria DIR n°
capacitacdo 518/2022
académica, técnica sim = Criagdo da Escola de Desenvolvimento de Servidores ¢ oferta de diversos
e gerencial dos cursos voltados diretamente para a formacéao dos servidores do CEFET-
servidores, e seu MG.
aproveitamento = Criagdo do Comité de Desenvolvimento de Pessoas.
correspondente nos * Consolidag@o dos programas existentes e criacdo de novos programas de
quadros desenvolvimento de pessoas.

institucionais.

05. Acompanhar o = Realizacdo de atividades de rotina referentes ao cumprimento das normas
cumprimento das legais.
normas e Sim * Acompanhamento de agdes judiciais.

» Acompanhamento de indicios de irregularidades, solugdo e respostas aos
6rgaos de controle.

IndicacGes de melhorias implantadas no ano

No ano 2022, o CEFET-MG realizou diversas melhorias no ambito da Gestao de Pessoas,

destacando-se, dentre elas:

- a aprovacdo da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho, pela Resolugdo CD n° 29/2022;



235

- aimplantacdo e a regulamentacéo do Programa de Gestdo e Desempenho, por meio da Portaria
DIR n° 255/2022, bem como o inicio da operacao deste Programa no CEFET-MG;

- a atualizacdo do Programa de Desenvolvimento de Pessoas, por meio da Portaria DIR n°
518/2022;

- amelhoria de procedimentos no &mbito de divisdes ligadas a Secretaria de Gestao de Pessoas.

4.10 Diretoria de Tecnologia da Informacao

A Tecnologia da Informagao tem sido extremamente crucial para assegurar a eficiéncia e
produtividade de solu¢des em diversas organizagdes. No ambito do CEFET-MG, cada vez mais
tem sido dada a atencdo as acdes de TI, reforcando-a como uma importante area estratégica,
que auxilia no desenvolvimento com exceléncia das atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo, alcangando, como principais beneficios, diminuicdo de custo, melhoria na
produtividade e qualidade dos servicos, além de maior flexibilidade e inovacdo nas solugdes
disponibilizadas. Desta maneira, para que a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo possa
alcancar o sucesso desejado, os avancgos da Tl na Instituicdo tém focado na necessidade da
manutencdo e da continuidade de investimentos, sendo imprescindivel a atencao para as agdes
em seguranca da informacdo e governanca de T1. Do mesmo modo, visando sempre a melhora
dos servigos prestados, € necessario 0 comprometimento da alta direcdo, envolvimento dos
setores usuarios e responsaveis pelas demais areas da Instituicdo, bem como a garantia de
disponibilidade de recursos financeiros e humanos.

Seguindo essa linha de entendimento, deve-se destacar a manutencdo dos seguintes
aspectos e iniciativas: garantia da qualidade dos servicos de TIC, por meio do aprimoramento
continuado da comunicacdo e da integracdo da Tl com as areas finalisticas da Instituicdo;
provimento de solucdes de exceléncia, inovacdo e criatividade, fundamentadas nas melhores e
mais consagradas praticas do mercado, em sistemas de informacdo, infraestrutura, seguranca
da informacéo, atendimento & comunidade e gestdo de TI; consolidacdo e modernizagdo do
Sistema Integrado de Gestdo (SIG); estimulo constante & formacdo, ao desenvolvimento e a
capacitacdo dos servidores; garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e
privacidade das informag6es do CEFET-MG, no ambito da Seguranca da Informacéo, com a

formagéo de uma equipe especializada em seguranca.
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4.11 Coordenacéo de Infraestrutura e Projetos

A qualificacdo, expansdo e manutencao da infraestrutura fisica do CEFET-MG imp0&e
inimeros desafios técnicos, institucionais, legais e financeiros. Ao mesmo tempo em que a
instituicdo sinaliza a necessidade premente da expansdo de seus espagos administrativos-
pedagdgicos, por outro lado necessita primar igualmente pela qualificacdo e manutencédo das
condicdes de uso dos espacos existentes que totalizam mais de 200.000 m2 em area construida
edilicia e aproximadamente 500.000 m? de area total. Neste conddo, o0 CEFET-MG tem
envidado esforcos no desenvolvimento de inimeros projetos e, de acordo com a disponibilidade
de recursos financeiros providos, tem realizado a execucdo de reformas e novas obras. Estas
acles concluidas em 2022, somadas as demais realizadas no horizonte dos Ultimos anos,
delineiam avancos na qualificacdo do ambiente construido e na infraestrutura fisica do CEFET-
MG, ndo obstante a retracdo ocasionada pela pandemia e a queda de investimentos por parte do
Governo Federal.

Por outro lado, inimeras demandas urgentes se impdem quando avaliamos a totalidade
da instituicdo. Em todas as unidades do CEFET-MG, podemos verificar deficiéncias que devem
ser equacionadas ao quadro de prioridades institucionais. A partir dos dados obtidos no
Relatério do Comité de Espaco Fisico — Etapa de Diagndstico (PDI 2016-2020), é possivel
destacar caréncias na infraestrutura das unidades do CEFET-MG, principalmente nos seguintes
topicos: acessibilidade geral; infraestrutura esportiva; refeitdrios; lanchonetes; espagos de
convivéncia e sociabilizacdo; gabinetes para professores; almoxarifados; estacionamentos;
depdsito e tratamento de residuos; sinalizagdo, dentre outros.

A Coordenacdo de Infraestrutura e Projetos é vinculada diretamente a Diretoria de
Planejamento e Gestdo (DPG). Por conseguinte, as acdes da INFRA partem da avaliagdo do
horizonte de prioridades definidos pela DPG e, igualmente, pelas diretrizes de gestdo
determinadas pela Diretoria Geral do CEFET-MG. No sentido apontado, a INFRA prossegue
desenvolvendo amplo trabalho focado na elaboragdo, desenvolvimento, contratacdo e

fiscalizac&o de obras e projetos de arquitetura e engenharia demandados pela comunidade.

4.12 Coordenacéao de Processos Seletivos

No exercicio de suas atividades e atribuicdes, a COPEVE visa atender aos candidatos em suas

necessidades, facilitando o acesso as informagdes sobre 0s cursos, as inscri¢des e 0s resultados.
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Com a implementacdo do sistema de inscri¢do para o processo seletivo, as informacoes
proporcionaram ao candidato maior facilidade na interacdo com a pagina da COPEVE na web.
O candidato acompanha toda a evolugédo de sua inscri¢do, desde o inicio até a sua classificacéo
final, assim como as chamadas e posic¢Ges na fila de espera a medida em que as chamadas sédo
realizadas (Lista de Espera Atualizada). Esse sistema proporciona para a COPEVE obter novos
tipos de relatdrios que ndo estavam disponiveis anteriormente.

Em 2022, as principais melhorias realizadas/implantadas pela COPEVE foram:

Para os vestibulares do Ensino Médio, Ensino Superior e Ensino Preparatério

- No sistema eletrdnico da COPEVE foi realizada integracdo com a plataforma gov.br, que
surgiu de uma demanda do Governo Federal e permite aos candidatos fazer sua inscrigdo com
o login e senha da plataforma oficial do Governo, ndo sendo mais necessario criar uma senha
no sistema da COPEVE.

- Alocacdo dos colaboradores (via sistema eletronico da COPEVE) nos locais de prova por
proximidade do endereco residencial, o que resultou em menor indice de desisténcia nas
convocagoes.

- Foi feita diferenciacdo do tipo de lanche solicitado pelos colaboradores, possibilitando compra
mais acertada da quantidade dos tipos de lanche, sobretudo os vegetarianos.

- Atualizacdo das Folhas de Respostas: 0 antigo cédigo de barras foi substituido pelo QR-Code,
0 que gerou maior precisdo na leitura dos nimeros de inscricdo e 0 nimero de erros durante a
leitura das folhas foi de cerca de 1,7% (em torno de 140 cartdes dos 8383 cartdes de 2021) para
0% (0 erros) em 2022.

- Alteracdo na regra de classificacdo que passou a classificar os candidatos do SRV do Ensino
Técnico apenas no SRV, ndo constando mais na Ampla Concorréncia — candidatos do SRV
passaram a concorrer exclusivamente em sua modalidade de concorréncia e foi feita atualizacdo
no sistema eletrénico da COPEVE para viabilizar a nova forma de classificacéo.

- Alteracéo de regra no reaproveitamento das vagas para possibilitar os reaproveitamentos das
vagas remanescentes da Ampla Concorréncia pelos candidatos do SRV.

- O agendamento das entrevistas telepresenciais de cor/etnia passaram a se dar no sistema
eletronico da COPEVE. Dessa forma, o sistema passou a gerar o agendamento logo ap6s o
candidato submeter os documentos do SRV, sendo que o link de acesso a entrevista fica
disponivel a partir de 1 hora antes do horario agendado. Com isso, somente candidatos que
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submetem os documentos no prazo tém a entrevista agendada, o que consolida a regra do Edital
de que somente poderdo participar da entrevista candidatos que submetem documentos no
prazo, o que resultou em menos tempo ocioso dos membros da banca, bem como em menor
numero de bancas necessarias, principalmente nas primeiras chamadas.

- Aprimoramento dos procedimentos de aplicacdo de provas presenciais, por meio da revisao
dos manuais de trabalho dos colaboradores/fiscais em servi¢o no dia de exame e introducdo do
uso do envelope de seguranga para retorno das folhas de respostas.

- A COPEVE assumiu a gestdo dos processos seletivos para ingresso no curso preparatério Pro-
Técnico. No sistema eletronico da COPEVE sdo hospedados os editais, realizadas as inscri¢oes,
submissbes de documentos pelos candidatos, feitas as analises/pareceres acerca das
documentacdes e divulgados os comunicados e resultados. A prova passou a ser elaborada por
comissao instituida e supervisionada pela Coordenacdo Pedagdgica. Além disso, a analise dos
documentos de escolaridade foi assumida pela COPEVE e os documentos de renda, que ja eram
analisados pela equipe de assistentes sociais da COPEVE de forma fisica, passaram a ser
inseridos pelos candidatos no sistema eletrénico, assim como os pareceres de analises serdo
nele registrados.

- O Processo Seletivo Ensino Técnico 2023 passou a ter 2 (dois) editais, uma para a forma de

ingresso Integrada e outro para Concomitancia Externa e Subsequente.

Controles Internos

- Melhorias/atualiza¢cdes do Mddulo Financeiro do sistema eletronico da COPEVE.

- Implementacdo de auditoria dos acessos dos candidatos, que permite visualizar todas as vezes
que o candidato fez login no sistema e sanar davidas relativas a acessos dos candidatos.

- Alteracdo no sistema para ndo permitir que o usuario altere mais o nome civil, visto que esse
nome advém da plataforma gov.br e que é verificado junto a base da Receita Federal.

- Melhoria da infraestrutura de servidores - a quantidade de servidores de aplicagcéo foi
expandida de 2 (dois) para 3 (trés) servidores e a capacidade de processamento de todos 0s
servidores foi elevada de 4 cores (nucleos) para 8 cores (nucleos), o que resultou num melhor
desempenho durante 0s momentos de picos de acessos.

- Geracdo dos relatorios de prestagdo de contas - pessoas fisicas e juridicas.

- Alteracdes do sistema para melhorar o controle via balancete (disponivel/gasto).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados e das informagBes contidas neste Relatorio permite tracar um
diagnéstico atualizado da realidade do CEFET-MG, tendo em vista 0s avancos alcangados e 0s
desafios que se colocam para a gestdo em 2022. Além disso, permite confrontar o que foi
alcancado com o que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI — 2016-
2020), considerando o perfil e a identidade da Instituicdo. Esta analise possibilita a previsao de
acOes prioritarias, e outras, a longo prazo, visando a melhoria das atividades académicas e de
gestdo do CEFET-MG.

Os dados apresentados e analisados neste Relatorio, referentes ao ano base 2022,
demonstram a relevancia do papel desempenhado pelo CEFET-MG, nos cenarios local,
regional e nacional.

Destaca-se, no ano de 2022, uma considerdvel retomada das atividades académicas e
administrativas na modalidade presencial, finalizando o Ensino Remoto Emergencial (ERE) e
as atividades remotas implementadas em funcdo da Pandemia de Covid-19, que prevaleceram
no periodo de 2020 a 2021.

E importante salientar que a Instituicdo continuou sofrendo, no ano de 2022, o impacto
das restrices orcamentarias do Governo Federal, comprometendo o desenvolvimento das
metas previstas no PDI 2016-2020. Isso trouxe desafios para o bom funcionamento da
Instituicdo e exigiu um esfor¢o para um planejamento adequado ao contexto, para que as
demandas da Instituicdo fossem atendidas e sua missé@o como Institui¢ao de ensino de qualidade

cumprida.

Finalmente, a CPA conclui esse Relatorio de Autoavaliagao Institucional 2022 com a
convicgdo de que, em meio as incertezas geradas pela crise da pandemia da COVID-19, a
Instituicdo tem conseguido se reinventar, da melhor forma possivel, para cumprir com o seu
dever de ofertar a sociedade ensino publico de qualidade em todos os seus cursos € nos
diferentes niveis. Para 2023, a expectativa ¢ de que Instituicdo possa desenvolver com maior
plenitude as atividades de ensino, pesquisa e extensao, mantendo o padrao de qualidade que a

faz ter reconhecimento social em sua trajetdria centenaria na Rede Publica Federal.
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