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APRESENTACAO

A Autoavaliacdo Institucional esta inserida em uma série de instrumentos complementares
utilizados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) do Ministério
da Educacdo (MEC), que integrados, permitem atribuir conceitos a cada uma das dimensdes e
ao conjunto das dimensdes avaliadas de uma Instituicdo. Dessa forma, visam tracar um

panorama da qualidade dos cursos e instituicdes de Educacdo Superior no pais.

Assim, desde 2004, quando o CEFET-MG aderiu ao SINAES, passou a realizar o processo de
autoavaliacdo institucional em consonancia com as orientacdes e os instrumentos definidos
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), que € a responsavel
pela coordenacdo e supervisdo dos processos avaliativos em ambito nacional. No CEFET-
MG, o processo de autoavaliagdo é coordenado, internamente, pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) que, nos ultimos 4 (quatro) anos, tem se orientado para a elaboracdo do
Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, de 9
de outubro de 2014.

Em atendimento a demanda de remeter anualmente o Relatério de Autoavaliagdo Institucional
ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), o
presente documento apresenta os resultados do processo de autoavaliagdo do Centro Federal
de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG) referentes ao ano base de 2020. A
pratica de elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, ao longo dos anos, vem
possibilitando um processo de reflexdo na comunidade interna, estimulado pela prdpria
dindmica de trabalho adotada pela CPA, que conta com a participacdo de diversos setores e
dos segmentos de alunos e servidores (docentes e técnicos administrativos), no levantamento

de dados e informagdes.

As expectativas da CPA, em relagdo ao presente Relatorio, ndo se limitam apenas ao
cumprimento satisfatério das orientacbes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65.
Além disso, por meio das informacfes nele contidas, a Comissdo tem a expectativa de
contribuir para estimular reflexdes que poderdo nortear as politicas institucionais, tendo em

vista o0 alcance do patamar de exceléncia para 0 CEFET-MG.
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1. INTRODUCAO
1.1 Dados da Instituicéo

a) Identificacdo: Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG) —
Cddigo da Instituicdo no MEC— 0594.

b) Natureza juridica: Autarquia, do Poder Executivo, de regime especial, detentora de

autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar, nos termos da Lei.
¢) Vinculagdo ministerial: Ministério da Educacéo.
d) Norma da criagdo e finalidade da Unidade jurisdicionada

A Instituicdo foi criada como Escola de Aprendizes Artifices de Minas Gerais pelo Decreto n.
7.566, de 23 de setembro de 1909, e comecou a funcionar em 08 de setembro de 1910. Em
1941, em funcéo da Lei n. 378, de 13 de outubro de 1937, transformou-se no Liceu Industrial
de Minas Gerais e, no ano seguinte, por forca do Decreto n. 4.073, de 30 de janeiro de 1942,
transformou-se em Escola Industrial de Belo Horizonte. Ainda em 1942, pelo Decreto n.
4.127, de 25 de fevereiro de 1942, passou a denominar-se Escola Técnica de Belo Horizonte.
Posteriormente, a partir da Lei n. 3.552, de 16 de fevereiro de 1969, lei esta alterada pelo
Decreto n. 796 de 27 de agosto de 1969, a Escola foi transformada em Escola Técnica Federal
de Minas Gerais. Em 1969, a escola foi autorizada a organizar e ministrar cursos superiores —

no caso, de curta duracao — pelo Decreto n. 547, de 18 de abril de 1969.

Em 1978, a Escola Técnica Federal de Minas Gerais foi transformada em Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais pela Lei n. 6.545, de 30 de junho de 1978,
regulamentada pelo Decreto n. 87.310, de 21 de junho de 1982, revogado pelo Decreto n.
5.224, de 1° de outubro de 2004, reformulado, por sua vez, pelo Decreto n. 5.773, de 09 de
maio de 2006. Conforme essa legislagdo, 0 CEFET-MG ¢ uma Instituigdo especializada “na
oferta de educacdo tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino com atuacao

prioritaria na area tecnologica”.

Em 2004, o Decreto n. 5.225, que altera dispositivos do Decreto n. 3.860, de 09 de julho de
2001, relativo a organizacéo do ensino superior, inclui todos os Centros Federais de Educacéo
Tecnologica na categoria de Instituicbes de Ensino Superior, ao lado das Universidades.
Ressalta-se que a atuacdo do CEFET-MG, nos ambitos articulados do ensino, da pesquisa e da

extensdo, ja esta vigente desde a sua criagdo, pela Lei de 1978.

e) Finalidade
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O CEFET-MG tem por finalidade “produzir, transmitir e aplicar conhecimentos por meio do
ensino, da pesquisa e da extenséo; estimular o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, a
criacdo e o pensamento critico-reflexivo e a solidariedade; formar cidaddos e propiciar a
formacéo continuada de profissionais; estimular o conhecimento dos problemas da sociedade,
objetivando suas solugdes e assegurar a gratuidade do ensino” (CEFET-MG, PDI 2016-2020).

f) CNPJ: 17.220.203/0001-96

g) Cddigo da Unidade Gestora no SIAFI: 153015 — CEFET-MG.

h) Cddigo da gestdo no SIAFI: 15245 — CEFET-MG.

i) Endereco completo:

Av. Amazonas, 5253; Bairro — Nova Suiga; Belo Horizonte; CEP 30.421-169; Minas Gerais.
Fone: (31) 3319-7007, (31) 3319-7006; Fax: (31) 3319-70009.

E-mail: gabinete@cefetmaq.br

1.2 Composicdo da CPA

De acordo com a Portaria DIR-452/09, de 23 de junho de 2009, a CPA do CEFET-MG ¢

composta por:

a) 4 (quatro) servidores docentes, um dos quais Coordenador de Curso de Graduacéo;

b) 2 (dois) servidores técnico-administrativos;

c) 2 (dois) representantes do corpo discente, indicados pelo 6rgao de representacdo estudantil;
d) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada;

e) Coordenador Geral de Avaliacdo de Ensino de Graduacao;

f) Coordenador Geral de Avaliacdo de Educacao Profissional e Tecnoldgica;

g) um (a) servidor (a) do CEFET-MG, designado(a) pelo Diretor Geral.

Mediante demandas especificas, a CPA podera constituir grupos de trabalhos e/ou criar

subcomissdes para colaborar no desenvolvimento das atividades de autoavaliagéo.
1.3 Informacdes sobre o CEFET-MG

O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) é uma Instituicéo
Federal de Ensino Superior (IFES), com atuacdo no Estado de Minas Gerais. O CEFET-MG é
uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), detentora de


mailto:gabinete@cefetmg.br
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autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar. E uma Instituicio
publica de ensino superior, no &mbito da educacdo tecnoldgica, abrangendo os niveis médio e
superior de ensino e contemplando, de forma indissociada, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo

na area tecnologica e no ambito da pesquisa aplicada (CEFET-MG, 2006, p. 20).

Ao longo dos anos, o CEFET-MG consolidou-se como uma Instituicdo de reconhecida
exceléncia, considerado centro de referéncia na formacdo tecnoldgica de profissionais que
atuam no setor produtivo do Estado, na pesquisa aplicada a area tecnoldgica do pais e na
oferta do ensino técnico. A Instituicdo exerce um papel que vai além da formacao

profissional, assumindo o compromisso de dialogar de forma construtiva com a sociedade.

Atualmente, o CEFET-MG oferece, além dos cursos técnicos, cursos de ensino superior e
pos-graduacao lato sensu e stricto sensu. Caracterizado como Instituicdo multiCampi, tem sua
sede em Belo Horizonte, onde estdo localizados trés Campus (Campus | — Nova Suica,
Campus Il — Nova Gameleira e Campus VI - Gameleira)! e mais outras oito Unidades
localizadas nos municipios mineiros de Araxa, Contagem, Curvelo, Divinépolis, Leopoldina,
Nepomuceno, Timéteo e Varginha. Os quadros 1 e 2 apresentam, respectivamente, a oferta
educacional do CEFET-MG no nivel da graduacédo e a oferta no nivel da EPTNM.

QUADRO 1: CURSOS DE GRADUACAO OFERTADOS NO CEFET-MG

Cidade Inicio do Curso
Ccurso
, 2006 Engenharia de Automagdo Industrial
Araxa - -
2010 Engenharia de Minas
1979 Engenha_rla EIe'Erlc_:a
Engenharia Mecénica
1981 Programa Especial de Formacao Pedagogica de Docentes*
1999 Engenharia de Producdo Civil
2006 Quimica Tecnolbgica
Belo Horizonte 2007 Administracéo
Engenharia de Computacao
2008 Engenharia de Materiais
2010 Engenharia Ambiental e Sanitéria
2011 Letras
2015 Engenharia de Transportes
Curvelo 2012 Engenharia Civil
Divindpolis 2008 Engenharia Mecatronica

1 Resolugdo CD-012/20, de 08 de abril de 2020 — Estabelece a estrutura organizacional regimental do
CEFET-MG.
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2019 Design de Moda
Engenharia de Computacéo
. 2005 Engenharia de Controle e Automacéo
Leopoldina - ~
2018 Engenharia de Computacao
Nepomuceno 2015 Engenharia Elétrica
Timéteo 2009 Engenharla_de Comput'a(;ao
2018 Engenharia MetalUrgica
Varginha 2015 Engenharia Civil

de Graduacéo.

Fonte: DIRGRAD, 2020
* Programa de formac&o pedagogica para portadores de diplomas de educacao superior, conforme Axrt.

63 da Lei 9.394/1996 e Res. MEC/CNE n° 02/2015. Inserido no quadro por ser gerido pela Diretoria

QUADRO 2: CURSOS DA EPTNM OFERTADOS NO CEFET-MG

. , . .. Presenciais
Campus Eixo Tecnoldgico Curso Técnico Int 1Sub | Cee
Ambiente e Satide Equlpamfentos B_|omed|cos X
Meio Ambiente X X
Eletromecénica X X
Eletronica X X X
Controle e Processos —
. Eletrotécnica X X X
Industriais —
Mecanica X X X
Mecatronica X
Belo Horizonte Informacio e Comunicacio Informatica X
¢ ¢ Redes de Computadores | X
Edificacdes X
Infraestrutura Estradas X X X
Transito X | FEE | Kx*
Producdo Industrial Quimica X | X | X
Turismo, Hospitalidade e
Hospedagem X | X | X
Lazer
Total de Cursos 14 131 9 8
Eletromecénica X X
Controle e Processos —
. . Eletrotécnica X
Leopoldina Industriais P~
Mecanica X X X
Informacdo e Comunicagéo Informética X
Total de Cursos 4 3 2 2
Infraestrutura EdificacOes X | X | X
, Controle e Processos Eletronica X X X
Araxa . . —
Industriais Mecanica X X X
Recursos Naturais Mineracéo X | X | X
Total de Cursos 4 4 4 4
Controle e Processos Eletromecanica X X
Industriais Mecatronica X
Divindpolis x N Informética X
Informacéo e Comunicagéo o
Informatica para Internet X | X
Producdo Cultural e Design Producdo de Moda X | FEx | FE
Total de Cursos 5 3 3 3
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Controle e Processos .
L Metalurgia X | X
Industriais
Timoteo Informacdo e Comunicagao Desenvolvimento de X
¢ ¢ Sistemas
Infraestrutura Edificacbes X | X | x
Producdo Industrial Quimica X
Total de Cursos 4 3 3 2
. . . Presenciais
Campus Eixo Tecnolégico Curso Técnico Int. 1 Sub_| Cee
Controle e Processos .
L Mecatrdnica X X
Vardinha Industriais
g Informacdo e Comunicagéo Informética X
Infraestrutura EdificacOes X
Total de Cursos 3 3 1 0
Controle e Processos Eletrotécnica X | X X
Nepomuceno Industriais Mecatrdnica X | x [ x
Informacdo e Comunicacdo | Redes de Computadores | X
Total de Cursos 3 3 2 2
Ambiente, Salde e Meio Ambiente «
Seguranca
Curvelo Controle e Processos L
L Eletrotécnica X
Industriais
Infraestrutura Edificacdes X
Total de Cursos 3 3 0 0
Ambiente, Sadde e Controle Ambiental X
Seguranga
Contagem Controle e Processos A
. Eletroeletronica X
Industriais
Informacdo e Comunicagéo Informética X
Total de Cursos 3 3 0 0
Total (presencial) 44 38| 23 | 21
Campus . L . A Distancia
(Polo) Eixo Tecnolégico Curso Tecnico Int 1Sub_ | Cee
Belo Horizonte
Contagem
Curvelo . ,
Nepomuceno Ambiente Saiide e Meio Ambiente X X
—— Seguranga
Timoteo
Leopoldina Varginha
Divindpolis
Nova Lima Informacdo e Comunicacdo | Informatica para Internet X X
Campo Belo Controle e P_r 0Cessos Eletroeletronica X | X
Industriais
Total de Cursos EaD 3 0 3 3
Total (presencial e EaD) 47 38| 26 | 24

** Modalidade EJA: A ultima oferta de vagas ocorreu no PS 2016.1 (Edital 109/15).

Fonte: Relatério DEPT, 2019.
Legenda: Int. = Integrado;Sub. = Subsequente; Cce. = Concomitancia Externa
* Modalidade EJA: A ultima oferta de vagas ocorreu no PS 2014.1 (Edital 146/13).



*** A oferta de vagas, nas formas Concomitancia Externa e Subsequente, foi suspensa no Processo
Seletivo para 2019.1 (Edital 72/2018), por nimero insuficiente de candidatos inscritos.
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2. METODOLOGIA

A elaboragdo do Relatorio de Autoavaliacdo do CEFET-MG constitui um trabalho coletivo de
sistematizacdo das analises e conclusdes das atividades sobre o ano de 2020, integrando o
continuo processo de autoavalia¢do da Instituicdo. Para sua materialidade, a CPA, responsavel
pela elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, segue as orientacbes da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de 2014 e utiliza metodologia propria,
conforme seré apresentado nesta Secéo.

No processo de organizacdo do documento, a Comisséo tem se deparado, anualmente, com o
desafio de obter, em tempo habil, as informacdes que sdo essenciais para a elaboracdo do
Relatorio. Essa situacdo tem se repetido a cada novo processo de autoavaliagdo institucional,
pois, no contexto escolar, ha uma sobrecarga de trabalhos, sobretudo, pela proximidade do
término do ano letivo, coincidindo, nesse periodo, com a fase de elaboracdo do Relatério de
Gestdo que recebe atencdo prioritaria por parte da Instituicdo. Além disso, a maioria dos
servidores responsaveis pelas informacdes, especialmente os docentes, que exercem também
atividades administrativas, sdo afastados temporariamente de suas atribuigdes, para 0 gozo

das férias escolares.

Para minimizar os impactos negativos que os atrasos das informacdes acarretam ao trabalho
da equipe organizadora (membros da CPA e colaboradores), a maior familiaridade da
Comissdo com a estrutura do documento, possibilitou o desenvolvimento de uma metodologia
mais produtiva para o levantamento das informacgfes junto aos setores, o que melhorou o
nivel dos relatdrios recebidos por ela, apesar da permanéncia dos atrasos por parte de alguns

setores.

Desse modo, a CPA encaminhou a cada setor envolvido no processo de autoavaliagdo
institucional, memorando eletronico com roteiro detalhado, no qual direcionava, por eixo, 0
que deveria constar no documento, orientando-se pelo roteiro da citada Nota Técnica e
atentando-se para as especificidades dos setores. Além disso, as duvidas dos setores foram
esclarecidas pela equipe da CPA (membros e colaboradores?) por meio de comunicacéo

eletrénica.

2 Equipe técnica do Setor Comissdo Permanente de Avaliagdo-CPA, que oferece suporte pedagdgico e estatistico
as acOes da Comissao e servidores considerados parceiros da Diretoria de Graduagdo (DIRGRAD).
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Contudo, nédo se pode deixar de mencionar que, em 2020, as dificuldades foram ainda maiores
para 0 acesso a essas informacdes, em virtude do contexto de pandemia da COVID-19, que
ao impor a necessidade de isolamento social interferiu na dindmica adotada, até entéo, pela
CPA. Com o intuito de reforcar a solicitacdo feita pela Comissdo aos responsaveis sobre o
envio dos relatorios setorizados, via memorando eletronico, era realizado um contato mais
direto, de caréater persuasivo, do seu presidente (Venicio José Martins), de forma presencial ou
por telefone, com aqueles setores que estavam atrasados com o prazo estabelecido pela CPA.

Importante ressaltar ainda que a metodologia do CEFET-MG se baseia em dados qualitativos
e quantitativos de cada Diretoria/Setor e utiliza de instrumentos apropriados para coleta de
dados, tendo em vista a necessidade de subsidiar a elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo

em consonancia com as diretrizes da CPA.

A CPA reportou-se aos documentos: Relatorio de Gestdo 2020; Relatério de Autoavaliacdo
Institucional de 2019; resultados de avaliacdes dos cursos de graduacao realizadas pelo MEC
e dos cadernos de avaliacdo dos cursos de graduacdo do CEFET-MG referentes ao ano de
2019. De posse das informac0es e dados apresentados pelas diretorias e setores da Instituicao,
a CPA buscou apresentar, de forma integrada, os cinco eixos® que contemplam as dez
dimens0es analisadas, destacando a situacdo da IES no ano avaliado, os aspectos positivos e as
dificuldades encontradas com o intuito de apontar subsidios para supera-las. Além disso,
analisou os resultados alcangados com as metas e objetivos propostos no PDI 2016-2020 da
Instituicdo, verificando os pontos em que ainda sdo necessarias redefinir acdes e melhorias

para alcancar o que foi planejado para 0 CEFET-MG nesse periodo.

3 Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de 2014
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3. DESENVOLVIMENTO

Esta secdo do relatério é destinada aos dados e as informagGes pertinentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no SINAES. Os eixos foram apresentados, dentro das
subsecdes abaixo:

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional;

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas;

3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestéo; e

3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

3.1 Eixo 1- Planejamento e Avaliag¢ao Institucional

A avaliacdo e o acompanhamento do desenvolvimento institucional tornaram-se duas das
mais destacadas pautas das politicas educacionais brasileiras, sobretudo no que se refere ao
ensino superior. Em consonancia com o SINAES e, por meio do Programa de Avaliagdo
Institucional continua, o0 CEFET-MG desenvolve, desde 2004, uma cultura de autoavaliacdo
periddica, que se constitui como um processo social e coletivo de reflexdo e producdo de
conhecimentos sobre a Instituicdo. Dentre os processos avaliativos existentes na Instituicéo,
destacam-se: a) Avaliacdo dos cursos pelos alunos de graduacdo; b) Avaliacdo dos cursos de
graduacdo pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e colegiados; ¢) Avaliagdo dos cursos

técnicos.

Os resultados da avaliacdo institucional orientam as tomadas de decisdo da Administracao
Geral, das Unidades e dos cursos, em direcdao a implementacdo das politicas institucionais de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como proporcionam reflexdo sobre o planejamento com
vistas a obtencdo de melhorias. Também € possivel perceber, por meio da avaliacdo
institucional do CEFET-MG, a qualidade dos cursos ofertados, refletida nos indicadores
utilizados pelo MEC para avaliagdo. Os resultados obtidos projetam a Instituicdo no cenario

nacional.

No CEFET-MG, a coordenacdo do processo de Avaliacdo Institucional fica sob a
responsabilidade da CPA, que cria estratégias para a coleta e divulgacdo dos resultados
encontrados por meio dos diferentes instrumentos que utiliza junto aos alunos, professores e
técnico-administrativos. Criada inicialmente para implementar um processo de avaliagdo para

0s cursos de graduacgdo, a Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) foi constituida pela
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Portaria DIR N. 138 de 16/04/2004 e teve suas atribuicbes posteriormente ampliadas,
atendendo as determinaces da Lei N. 10.861/04, de 14 de abril de 2014, que instituiu o
SINAES. Sob sua coordenacdo e, em cumprimento a Lei N. 10.861/04, o CEFET-MG
promove a Autoavaliacdo Institucional. O resultado desse processo € encaminhado ao MEC
por meio do Relatério de Autoavaliagdo, que se apresenta como o instrumento de andlise para

os avaliadores externos.

Recentemente por meio da Portaria DIR N 255/ 2020 - DG (11.01), de 20 de abril de 2020, a
Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) passou a se denominar Comissdo Propria de
Avaliacdo, mantendo-se a sigla antiga. Além da alteracdo do nome, no novo organograma da
Instituicdo, a Comisséo deixa de estar subordinada diretamente a Diretoria Geral e passa a se
vincular a Diretoria de Graduacdo — DIRGRAD. Que pese essa nova estrutura ja em vigor,
desde 2020 e mesmo sofrendo o impacto das limitacdes decorrentes do contexto de pandemia
da COVID-19, o trabalho da CPA se pautou nos principios, metas e objetivos estabelecidos
no PDI-2016-2020.

Dentre suas principais atribuicdes, além de promover a autoavaliacdo institucional, a CPA
participa dos processos de avaliacdo dos cursos de graduacdo, Reconhecimento de cursos e 0
Recredenciamento Institucional, os quais tém ocorrido periodicamente, de acordo com o
calendario estabelecido pelo MEC/INEP. A apropriacdo e a interpretacdo dos resultados das
avaliagOes externas configuram-se como um componente fundamental do processo de
autoavaliacdo institucional. No CEFET-MG, a dindmica adotada para prepara¢do dos cursos
torna os processos um momento ndo sé de avaliacdo externa como também de autoavaliacgéo,
na medida em que ha um acompanhamento periddico dos cursos, mesmo antes da abertura do

processo no Sistema e-MEC.

No que diz respeito a autoavaliagdo institucional, a CPA desenvolve um trabalho de
sensibilizacdo junto as Diretorias e Secretarias especializadas e alguns setores, com o objetivo
de obter as informagdes pertinentes aos cinco eixos (Eixo 1 - Planejamento e Avaliagédo
Institucional; Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 - Politicas Académicas; Eixo 4 -
Politicas de Gestdo; Eixo 5 - Infraestrutura Fisica), que compreendem o Relatério de
Avaliacdo Institucional. A CPA gera, com as informacfes recebidas, o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional que, apds ser concluido e encaminhado ao MEC/INEP, fica

disponivel para acesso na pagina da CPA no site do CEFET-MG.
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Outros relatdrios produzidos pela CPA, referentes a autoavaliacdo institucional dos docentes e
técnico-administrativos, que sdo realizadas no intervalo de dois em dois anos, também ficam
disponiveis no site do CEFET-MG. De forma semelhante, porém, semestralmente, sdo
gerados e divulgados pela CPA os cadernos de avaliacdo dos cursos da graduacdo do CEFET-

MG, com base nas respostas dos discentes.
3.1.1 Consolidagdo da CPA

A meta, que prevé “assegurar que, até o quinto ano de vigéncia deste PDI, os sujeitos da
comunidade escolar tenham conhecimento sobre o papel da avaliacdo institucional e da
Comissdo Permanente de Avaliagdo”, encontra-se em andamento pela CPA, que vem
estreitando o didlogo com a comunidade, desde 2015, por meio da promogédo de encontros nas
Unidades do interior, com o objetivo de divulgar o trabalho da Comisséo. Nesses encontros
sdo apresentados os Cadernos de Avaliacdo dos Cursos, informadas as caracteristicas e
objetivos do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional enviado ao MEC e dos Relatorios de
Avaliacdo dos docentes e servidores técnico-administrativos do CEFET-MG. Especialmente
nas Unidades do Interior, participam desses encontros os docentes, coordenadores de curso,
discentes e técnico-administrativos. Em 2020, esse trabalho ndo pbde ser desenvolvido em

razdo do contexto de pandemia da COVID-19.

Além das visitas as Unidades do interior, a CPA convoca seus membros titulares para as
reunies ordinarias, com regularidade mensal e, eventualmente, promove algumas reunides
extraordinarias. Nas reunides sdo discutidas as politicas da CPA, definidos e distribuidos 0s
trabalhos pertinentes a Comissdo e analisadas as demandas da Instituicdo no ambito da
avaliacdo institucional. Desse modo, durante 2020 foram mantidas as reunides mensais da
Comissdo por meio da plataforma Google Meet durante as quais foram delineadas algumas
acOes futuras de avaliacdo dos discentes e servidores (professores e técnicos administrativos)
com as devidas adequacBes impostas pelo contexto atual, quanto ao contetdo e forma dos

instrumentos de avaliagcdo a serem aplicados.

Também no inicio de 2020, antes do isolamento social imposto pelo contexto de pandemia
COVID-19, destaca-se a intensificacdo do trabalho de parceria e apoio entre a CPA e a
DIRGRAD, tendo em vista o processo de Recredenciamento da Instituicdo, com a avaliagéo

in loco do MEC, em que o CEFET-MG obteve a nota méxima cinco (5).

A meta que estabelece “elevar a participacdo da comunidade escolar nos processos de

autoavaliacdo, em pelo menos 50%, até o final da vigéncia do PDI 2016-2020”, tem sido
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cumprida de forma parcial. No caso dos discentes, o0 preenchimento do questionario ndo tem
sido obrigatdrio, devido a substituicdo do Sistema Académico Qualidata pelo Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). Nesse sentido, a CPA tem
exaustivamente envidado esforcos para sensibilizacdo dos discentes quanto a importancia de
participar do processo de autoavaliacdo do curso, seja por meio da promoc¢do de encontros
com os alunos, reenvio dos questionarios por e-mail e até mesmo estendendo o prazo de
preenchimento dos mesmos. Ainda assim, a ndo obrigatoriedade do preenchimento dos
questionarios reduz a adesdo dos alunos para participar do processo de autoavaliacdo dos
cursos, o que merece por parte da CPA um maior aprofundamento sobre as principais razoes
dessa falta de interesse dos alunos e, a partir dai, propor uma agdo mais assertiva para que
essa meta seja alcancada.

A meta da CPA que visa “assegurar o acompanhamento de 100% dos indicadores da
avaliacdo da educagdo superior, na perspectiva de um instrumento de diagnéstico do curso”,
ainda ndo foi plenamente alcancada pela CPA. Embora a Comissdo esteja ciente dos
resultados das avaliacOes externas, a CPA ainda ndo definiu estratégias para estabelecer uma
integracdo entre essas informacdes e o trabalho que desenvolve de avaliagdo institucional,

sendo meta para 0 ano de 2021 a criacdo de uma metodologia que avance mais nesse sentido.

O “aprimoramento dos instrumentos de avaliagdo utilizados no processo de autoavaliagdo
institucional”, conforme outra meta, ¢ executado pela CPA de dois em dois anos, no caso de
docentes e técnico-administrativos, incorporando as sugestdes e criticas consideradas
pertinentes da comunidade escolar. Em 2020, esses instrumentos tiveram que ser
obrigatoriamente atualizados para se adequarem a nova realidade imposta pelo contexto de
pandemia da COVID-19.

3.1.2 Processos de autoavaliagdo no CEFET-MG

Na perspectiva dos graduandos, para avaliar o semestre que se encerrou, sdo realizadas
avaliacbes por meio dos questionarios que ficam disponiveis no sistema académico dos

alunos. Como a adesdo do aluno tem caréater voluntario®, requer por parte da CPA, durante

4A avaliacdo dos cursos, antes, obrigatoria e condicionada a efetivacdo da matricula, passou a ser voluntéria, a
partir de 2018, devido a mudanca do sistema de controle académico do Qualidata para o SIGAA. Atualmente, a
avaliacdo dos alunos tem sido feita através de um link que é disponibilizado por meio de uma notificacdo no
SIGAA. Estratégias com o intuito de garantir a maxima participagdo voluntaria do alunado nesse processo tém
sido adotadas pela CPA.
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todo o processo de avaliacdo dos cursos, um monitoramento do nimero de questionarios
respondidos e incentivos constantes para que os estudantes os respondam. Além disso, ha um
trabalho prévio de sensibilizacdo, conscientizando o aluno sobre a importancia de participar
dessas avaliacdes. Geralmente, esse trabalho de sensibilizacdo é desenvolvido na forma de
palestras nas Unidades do CEFET-MG e envolve a participacdo de alunos e coordenacfes de
curso, tendo como meta atingir um percentual minimo de respostas para ser submetido a
andlise estatistica pela CPA®. Posteriormente, os resultados obtidos nos questionarios recebem
tratamento estatistico, dando origem aos Cadernos de Avaliacdo dos Cursos de Graduagéo.
Estes cadernos de avaliacdo sdo disponibilizados no site da CPA para conhecimento das
comunidades interna e externa ao CEFET-MG e encaminhados as coordenacfes dos cursos
para analise e planejamento de a¢des de melhoria. Além disso, hd encontros com os alunos e

as coordenacOes, em formas de palestras, para apresentacao dos resultados.

Em 2020, devido a pandemia, a avaliacdo dos discentes ndo ocorreu, visto que o calendario
académico foi suspenso em margo para as atividades de ensino presenciais. No decorrer de
2020, a CPA teve na pauta de suas discussdes um novo questionario para avaliagcdo dos
discentes, visto a mudanca do ensino presencial para o Ensino Remoto Emergencial (ERE). A
previsdo é que a avaliacdo dos discentes ocorra no periodo de matriculas para o primeiro

semestre 2021, em abril, sendo o ano de 2020 o foco principal da avaliacdo.

A autoavaliacdo institucional dos docentes e técnico-administrativos, também estiveram nas
pautas de discussbes da CPA, que resultou em um novo questionario, tendo em vista a
mudanca das atividades administrativas presencias para o trabalho remoto. A avaliacdo
ocorrera no primeiro semestre de 2021, quando os servidores serdo convidados a participarem

da autoavaliacao institucional.

O processo continuo de autoavaliacdo institucional do CEFET-MG tem por objetivo
consolidar uma cultura interna de autoavaliacdo e viabilizar a revisao, atualizacdo e projecédo
das politicas e dos planos da Instituicdo. Dessa forma, esse processo contribui para elevar os

patamares institucionais e o alcance de sua funcédo social, no contexto universitario.

50 percentual depende muito da quantidade de alunos por curso. Exemplos: Engenharia Mecénica de Belo
Horizonte tem 400 alunos, sendo necessario o minimo de 197 respondentes (menos de 50%). J& um curso novo,
com 50 alunos, para a analise estatistica € exigido o0 minimo de 45 respondentes (95%). Em ambas as situacGes
exemplificadas, € realizado um célculo amostral para cada curso com margem de erro de 5% e intervalo de
confianca de 95%.
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3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 contempla as dimens@es 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional e 3 -
Responsabilidade Social da Instituicdo do SINAES e tem seu foco no PDI-2016-2020.

A construcdo do PDI 2016-2020 teve carater essencialmente democrético, envolvendo ampla
participagdo da comunidade por meio de equipes de trabalho em diferentes areas e comissdes
de sistematizaces, sob a responsabilidade de equipe diretamente ligada a Diretoria Geral. No
ano de 2014 foi criada uma Comissdo Geral e constituidos Comités Tematicos para atuar na
elaboracdo do PDI, sob a orientacdo da Comissdo Geral. Os comités de trabalho foram
definidos de acordo com o delineamento de eixos tematicos que concorrem para 0
desenvolvimento institucional do CEFET-MG. Os membros dos comités foram indicados pela
Diretoria Geral, pelas Diretorias Especializadas e pelas Diretorias de Unidades do Interior.
Foram estabelecidos oito comités tematicos: Ensino, Pesquisa, Extensdo, Espaco Fisico,
Gestdo de Pessoas, Governanca e Acesso a Informacdo, Politica Estudantil e Gestdo e
Planejamento. Os comités realizaram um trabalho de diagndstico e andlise da situacdo do
CEFET-MG, por meio do levantamento de dados qualitativos e quantitativos e, a partir das
evidéncias e conclusdes, cada Comité elaborou um relatorio descritivo e um documento
contendo objetivos e metas relacionados ao tema. A partir de outubro de 2015, sob a

coordenacdo da Assessoria do Diretor-Geral, foi realizado o trabalho de concluséo do PDI.

Como plano estratégico, o PDI 2016-2020 registra objetivos, metas e programas para 0S
préximos 5 (cinco) anos, a luz do conjunto de 19 principios orientadores da atuacdo do
CEFET-MG que vém sendo construidos e reconstruidos na trajetéria historica da Instituicao.
Esses principios, 0s objetivos e 0s programas gerais constituem nucleo fundamental do PDI,
desempenhando o papel de mediadores entre as condi¢cdes do contexto da Instituicdo, o
diagnostico realizado e a atuacao de cada area institucional (CEFET-MG — PDI 2016-2020).

O PDI é bastante abrangente como documento de referéncia da trajetoria historica, da situacéo
atual e da situacdo projetada para o periodo 2016-2020. Quanto a estrutura formal, este
documento se estrutura em torno de trés grandes partes: contexto, diagndstico e visdo de
futuro. Na primeira parte, abordam-se as caracteristicas do contexto institucional, da sua
condicdo como Escola de Aprendizes Artifices até a condigdo de CEFET-MG. A segunda
parte trata do diagnostico, especificando o trabalho realizado e apresentando dados e

informacdes sobre as condicdes institucionais vigentes. A terceira parte apresenta a visdo de
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futuro, com a definicdo dos principios, objetivos e programas gerais. Finalmente, o
documento trata de defini¢fes sintéticas sobre o acompanhamento e a avaliagdo do prdprio
PDI 2016-2020 (CENTRO FEDERAL DE EDUCAC;AO TECNOLOGICA DE MINAS
GERAIS, 2016).

A funcédo social do CEFET-MG estabelecida no PDI 2016-2020 (CEFET-MG - PDI 2016-
2020, v. 1, 2016) € a seguinte:

O CEFET-MG tem como funcéo social relacionar-se criticamente as

demandas societarias relativas a:

o formagdo do cidaddo critico, competente e solidario no exercicio
profissional técnico e tecnoldgico, sobretudo nas areas de sua
atuacdo e capaz de participar ativamente nos demais setores da vida
social, interferindo na construcdo de projeto de nacdo democratica
e igualitaria;

e participacdo no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
socioecondmico e cultural, inclusivo e sustentavel, pela
contribuicdo institucional ao desenvolvimento da pesquisa
particularmente aplicada e da inovag&o tecnoldgica, relacionadas ao
contexto nacional, em especial ao da Regido Sudeste e do Estado
de Minas Gerais;

e construcdo de politicas e acdes de extensdo, em que se equilibram
entre dois polos: o da prestacdo de servicos publicos e
disseminacéo da cultura e o da integracdo escola-comunidade e a
construcado cultural; e

e sua propria construcdo como Instituicdo pablica e gratuita que seja
prot6tipo de exceléncia no ambito da educacéo tecnoldgica.

O CEFET-MG, na qualidade de Instituicdo publica de ensino, expressa 0 seu compromisso
com a oferta de uma educacgdo publica, gratuita e de qualidade, tendo o ensino publico, a
pesquisa e a extensdo como pilares da sua vocacdo institucional. Essa vocagdo é explicitada

no seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2016-2020:

A Instituicdo assume-se como IFES que tem a responsabilidade de ser
participe da construcdo social comprometida com projeto de
modernidade inclusiva e de sustentabilidade, pautada pelos valores da
competéncia cientifico-tecnologica, da autonomia, da ética, da
igualdade e solidariedade humanas. Nesse sentido reconhece, também,
seu dever da prestacdo de contas a sociedade e de se autoavaliar na
busca continua pela elevacdo do padrdo de qualidade educacional
(CEFET-MG - PDI 2016-2020, v. 1, 2016).

A seguir serdo apresentados os 19 principios gerais contidos no PDI em vigéncia (CEFET-
MG - PDI 2016-2020, v. 2, 2016):
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Quanto aos principios, eles atendem a aspectos considerados
fundamentais em relacdo as caracteristicas do CEFET-MG, de
Instituicdo educacional, ciente da sua funcdo social e finalidades
educativas. Assim, tém-se principios relativos a: relacdo escola-
sociedade (1 a 4); processos formativos proprios de Instituicdo
educacional de ensino superior, verticalizada e multiCampi, na area da
educacdo tecnologica (5 a 9); tratamento das condi¢des humanas e
materiais, envolvendo sujeitos institucionais, comunicacgao e solugdes
tecnoldgicas (10 a 14); e administracdo institucional (15 a 19).

1
2

10

Concepcdo de educagdo como direito social e bem publico.

Compromisso com o didlogo permanente com a atuacao
integrada, de forma critica, as demandas locais, regionais,
nacionais e internacionais, e com as determinacdes legais, a luz
das condicOes de sustentabilidade ambiental, socioecondmica e
cultural e das caracteristicas da contemporaneidade.

Compromisso com a qualidade social, ou seja, com a
educabilidade dos alunos, professores e técnicos administrativos
como sujeitos socio-histéricos que podem contribuir para uma
formacdo social brasileira mais democratica e com rejeicdo as
formas de exclusdo e exploracdo, particularmente, no setor
educacional.

Melhoria das condicGes gerais da Instituigdo, de forma que ela
se torne cada vez mais uma Instituicdo de exceléncia para o
exercicio profissional de seus servidores e a construcdo da
trajetdria académico-social de seus alunos.

Valorizacdo do carater humanista e tecnoldgico da Instituicao,
em prol da educacdo tecnoldgica, da promocdo da cidadania e da
inclusdo social, com a rejeicdo de politicas e préaticas de
excluséo.

Processos formativos balizados pela integracdo entre trabalho,
ciéncia, tecnologia e cultura.

Consideracdo do carater plural e contraditorio que permeia as
politicas e praticas institucionais préprias de uma Instituicdo
universitaria verticalizada e multiCampi, no ensino, na pesquisa
e na extensdo, com atuacao no Estado de Minas Gerais.

Articulagdo propria de Instituigdo universitaria entre as areas do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da administracdo e entre 0s
componentes internos de cada uma.

Articulacdo entre a educacdo profissional técnica de nivel
médio, a graduacdo e a poOs-graduacdo, fortalecendo a
verticalizacéo institucional.

Reconhecimento das diversidades dos sujeitos, respeitando-se: a
pluralidade de valores e universos culturais; as deficiéncias e as
necessidades educacionais especiais; e a diversidade étnica, de
género, de orientacdo sexual e de condi¢do socioecondmica.
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12

13

14

15

16

17

18

19

35

Consideracao das condi¢des humanas e simbdlicas na definicao
e materializacdo da politica institucional.

Valorizacdo dos servidores, dos alunos, da cultura e dos
conhecimentos  historicamente  construidos na trajetoria
centenaria do CEFET-MG como 0s maiores patrimdnios da
Instituicao.

Valorizacdo da divulgacdo interna e externa de informacdes
institucionais de carater geral, incluidas as administrativas,
académicas e técnico-cientificas, observadas condicdes de
liberdade de expressdo, de propriedade intelectual e seguranca
informacional.

Producdo e utilizacdo de solugbes tecnoldgicas para o
aprimoramento do alcance das finalidades e objetivos
institucionais.

Democratizacdo e transparéncia politico-administrativa da
gestdo e continua autoavaliacdo institucional, com énfase na
qualidade social da atuacdo institucional.

Gestdo participativa com respeito a discussao coletiva e as
instancias deliberativas.

Valorizacdo das identidades regionais da Instituicdo, em suas
politicas e préticas.

Reconhecimento da importancia de infraestrutura fisica e
académica na consecucdo das politicas e praticas, em
organicidade com as finalidades e objetivos institucionais.

Administracdo balizada pelo equilibrio entre custo-beneficio,
custo-efetividade e custo de oportunidade®, & luz da funcio
socioeducativa da Instituicéo.

Os objetivos gerais, parte integrante do PDI 2016-2020 (CEFET-MG, v. 2, 2016), sdo:

1

Fortalecer as praticas institucionais (académicas e de gestdo),
seus recursos humanos, suas solugdes tecnoldgicas e sua
infraestrutura material e académica, de forma condizente com os
principios estabelecidos neste Plano.

Fortalecer a identidade do CEFET-MG como Instituicdo
publica, gratuita e de exceléncia na area da educacéo
tecnoldgica, e avancar na melhoria sistematica dos indicadores
que ja a qualificam como universidade tecnoldgica verticalizada
e multiCampi, com oferta da educacdo profissional técnica de

6 Isso implica tomada de decisdes que equilibra os critérios da obtencdo de melhores e maiores resultados com
menor custo (custo-beneficio), com a obtencdo de resultados que melhor atendam aos objetivos e finalidades
institucionais (custo-efetividade) e com o reconhecimento de que toda decisdo envolve custo e que ganhos em
uma dada direcdo implicam perdas em outra (custo de oportunidade).
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nivel médio, da graduacdo e da pos-graduacdo, no sentido de
aprimorar suas condigdes materiais e sua cultura académica.

3 Consolidar a expansdo realizada nos ultimos anos e cuidar
continuamente do aprimoramento e da ampliacdo da atuagéo
institucional, com a defini¢do de marcos regulatorios e avaliacéo
continua em todos os niveis e setores.

4 Fortalecer a educacao profissional técnica de nivel médio como
uma das bases da verticalizagdo institucional.

De acordo com o PDI (2016- 2020), a politica geral da Instituicdo materializa-se em politicas
especificas relativas as suas dez éareas de atuacdo: Ensino, englobando a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio (EPT), a Graduacdo (GRD) e a P6s-Graduacdo (PGR);
Pesquisa (PES); Inovagdo, Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia (IET); Extenséo
e Desenvolvimento Comunitario (EXT); Politica Estudantil (POE); Rela¢Bes Internacionais
(REI); Comunicacdo Social (CSO); Governanca da Informacdo (GIN); Administracéo,
entendida como planejamento e gestdo (PGE), e Avaliacao Institucional (AVI). Em cada uma
dessas areas, foram estabelecidos principios, metas e programas com seus objetivos
especificos e que buscam atender a funcéo social e finalidades institucionais, e aos principios
e objetivos gerais para os proximos cinco anos (CEFET-MG, v. 2, 2016). O Quadro 3, parte
integrante do volume Il do PDI 2016-2020, apresenta 0s programas gerais e 0s especificos

correspondentes por area.

QUADRO 3: PROGRAMAS GERAIS E ESPECIFICOS - PDI 2016-2020

Gerais Especificos
Area |N° Titulo
Avrticulacdo com a sociedade e compromisso
EXT 1 S
com a diversidade
o ) ) EXT 2 | Agenda de atividades artisticas e culturais
1 Inclus&o e insercédo social POE 1 | Incluséo e cidadania
POE 2 | Assisténcia prioritaria: alimentacéo e bolsas
POE 3 | Apoio e acompanhamento psicossocial
EPT 1 | Desenvolvimento da EPTNM
EPT 2 |Fomento da EPTNM
EPT 3 | Permanéncia e éxito na EPTNM
Aprimoramento, acompanhamento e
GRD 1 ~
. fomento da graduacéo
Desenvolvimento e fomento das - -
. . . Ferramentas de ensino e aprendizagem na
2 | &reas do ensino, da pesquisa e da GRD 2 raduacio
extensdo e interacédo entre elas 9 ¢ — - —
PGR 1 | Manutenc&o de equipamentos de laboratorio
PGR 2 | Expanséo e consolidacédo da pds-graduacédo
PES 1 | Apoio-contrapartida na pesquisa
EXT 3 Integracéo da extensdo com o0 ensino e a
pesquisa
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EXT 4 | Desenvolvimento de novas tecnologias
Consolidacdo das acbes de inovacdo
IET 2 -
) _ tecnoldgica
_Ilflova?aq, E_m%regrndedolrls_mo e IET 3 | Integracéo de acdes de empreendedorismo
fansterencia de techologia IET 4 | Gestédo da transferéncia de tecnologia
IET 5 | Gestéo da propriedade intelectual
Ampliacdo das a¢des de cooperacdo com
REI 1 | instituicBes estrangeiras para a pos-
graduacéo
Manutencao e ampliacdo dos acordos
Cooperacdo internacional REI 2 |internacionais de reciprocidade académica
para 0 ensino de graduacéo
Desenvolvimento e consolidagdo do
REI 3 | Programa de Estagios de Curta Duracdo no
Exterior paraa EPTNM
Formacao continuada de professores da
EPT 4 EPTNM
EPT Marcos regulatérios da EPTNM
GRD 3 Aperfelgoamento de normas e rotinas da
graduacéo
Aprimoramento da administracdo dos
PGR 3 . x
programas de pds-graduacao
PGR 4 | Apoio e incentivo a qualificacdo docente
PES 2 | Regulamentacdo de projetos de pesquisa
PES 3 | Catalogacéo de informacéo
EXT 5 Apnmgramento dos marcos regulatorios da
extensdo
Desenvolvimento organizacional e !mplenjentagao d% éna_r co regulat?rlg Qa
gestdo de processos de trabalho IET 1 |inovacdo, empreendedorismo e transferéncia
de tecnologia
POE 4 | Gestdo da assisténcia estudantil
Envolvimento da comunidade académica na
REI 4 |. L o
internacionalizacdo da Instituicdo
Desenvolvimento e implantagdo da gestdo
GIN 1 . ~
da seguranca da informacéo
GIN 2 | Modernizacdo da governanca e gestdo de Tl
PGE 1 Aprimoramento da gestdo de recursos
humanos
Integracdo das Diretorias para o
PGE 2 | planejamento, gestdo orcamentéaria e
levantamento de demandas institucionais
AVI 1 | Consolidacdo da CPA
PGR 5 Slstema~de obtencdo de dados da pds-
graduacéo
PGR 6 | Sistema repositorio na pés-graduacao
Expansdo e divulgagéo das atividades de
Tecnologias da informagdo e EXT |6 extznséo 9%
comunicagdo institucional CSO 1 | Divulgagéo cientifica
CSs0 2 | Veiculos de comunicacao
CS0 3 | Comunicacio aberta
GIN 3 | Expanséo e atualizacdo dos sistemas de
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informacéo

Melhoria e inovagdo no atendimento &
comunidade em Tl

Modernizacgdo e expansdo da infraestrutura
de TI

Suporte tecnoldgico para tramitacdo e gestdo
de processos administrativos

Oferta de cursos e melhoria da infraestrutura
na graduacao

Modernizagao e expanséo da infraestrutura

GIN 4

GIN 5

PGE 3

GRD 4

Melhoria da infraestrutura e GIN 6

Tl e L de Tl
distribuigdo de espago fisico Estudo e definicdo para ampliacgéo,
PGE 4 | adequacdo, utilizagdo e distribuicdo racional
de espacos fisicos, incluindo bens e servi¢os
EPT 6 | Avaliacdo da EPTNM
GRD 5 Melhorlg dos processos avaliativos na
graduacéo
8 | Avaliacio e regulacio PGR 7 Avaliacéo do papel dos cursos de p0os-

graduacdo lato sensu

Avaliacéo e revisao de julgamento de

PES 4 projetos de pesquisa e de inicia¢do cientifica
AVI 2 | Avaliacdo institucional
T (EPT Coordgnggéo e Acompanhamento

GRD) "| 1 |Pedagdgico (CAP 01, CAP 02, CAP 03 e

9 | Programas Transversais CAP 04) < -
T Manutencao e aperfeicoamento dos
(PGR, | 2 | programas de apoio a pesquisa e a p6s-
PES) graduacéo

Fonte: CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS, v. 2, 2016.

L AVI (Avaliagdo Institucional), CAP (Coordenacdo Pedagdgica), CSO (Comunicacdo Social), EPT
(Educacéo profissional Técnica de Nivel Médio), EXT (Extensdo e Desenvolvimento Comunitario),
GIN (Governanca da Informacdo), GRD (Graduagdo), IET (Inovacdo, Empreendedorismo e
Transferéncia de Tecnologia), POE (Politica Estudantil), PGR (P6s-Gradua¢do), PES (Pesquisa), PGE
(Planejamento e Gestdo), REI (Relagbes Internacionais).

Nas préximas subsecOes sdo apresentados 0s programas gerais e as acdes realizadas para 0s

seus programas especificos.

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Nesta secdo sdo apresentadas as informaces referentes as politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo no CEFET-MG, considerando as metas e objetivos definidos no PDI 2016-2020.
Enfatiza-se também a relagdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e

0 atendimento ao discente.
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O eixo 3 apresenta os dados referentes ao ano de 2020, contemplando as dimensdes 2
(Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunica¢do com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

3.3.1 A educacao profissional técnica de nivel médio no CEFET-MG

A Diretoria de Educacdo Profissional e Tecnologica (DEPT) do CEFET-MG € a unidade
organizacional responsavel por implementar e desenvolver a politica educacional e
administrativa da Instituicdo para o Ensino Profissional e Tecnoldgico de Nivel Médio,
abrangendo os cursos técnicos nas formas Integrada, Subsequente, Concomitancia Externa, na
modalidade PROEJA e Educacéo a Distancia, em todo o CEFET-MG. Articula a organizacéao
e 0s projetos pedagogicos da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM) as
politicas pablicas nacionais, coordenando, supervisionando e fiscalizando as atividades desse
nivel de ensino na Instituicdo, tendo papel fundamental no desenvolvimento de programas e

politicas institucionais que garantam educacdo inclusiva e ensino de exceléncia na EPTNM.

E composta por um Diretor, um Diretor Adjunto e trés CoordenacBes Gerais, as quais
compete:

- Coordenacdo Geral de Acompanhamento e Desenvolvimento da EPTNM: é responsavel
pela implementacdo de politicas pedagdgicas, com foco no processo ensino-aprendizagem,
pela coordenacdo do acompanhamento pedagdgico de alunos e orientacdo do processo de

reestruturacdo dos projetos dos cursos, sempre que necessario, entre outras atribuicoes.

- Coordenacdo Geral de Avaliacio e Regulacdo da EPTNM: é responsavel pela
implementacdo de politicas de coleta, sistematizacdo, divulgacdo de informacgdes académicas
dos Cursos de EPTNM e pela avaliacdo dos Cursos de EPTNM, participando também do

trabalho da Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA).

- Coordenacdo Geral de Inovacdo e Fomento da EPTNM: E responsavel por planejar e
supervisionar os programas de estimulo @ EPTNM, especialmente a participacdo de discentes
em eventos técnicos, culturais e esportivos; assegurar apoio as Coordenacgdes de Cursos e as
Coordenacdes de Programas de Estagio no que concerne as atividades de Estagio

Supervisionado, dentre outros.

As prioridades da Diretoria de Educacédo Profissional e Tecnoldgica para o ano de 2020 foram
elaboradas levando em consideracdo os principios e metas expressos no PDI 2016-2020, bem
como a missdo institucional e sua relagdo com as demandas da sociedade e da comunidade

académica da Instituicdo. Tendo em vista a promocdo da qualidade do ensino ofertado, a
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DEPT, além de dar continuidade, fazer ajustes e aprimorar programas e ac0es de carater
permanente relativos ao funcionamento do ensino técnico de nivel médio, estabeleceu como
prioridades: elevar os indices de permanéncia e éxito dos alunos de nivel medio atendidos
pela Instituicdo, reestruturar os cursos técnicos nas formas subsequente e concomitancia
externa, com vistas a adequar os curriculos as necessidades sociais e educativas do publico
atendido por esses cursos; promover a formacgao continuada dos professores da EPTNM, com
vistas a elevar qualificacdo para atender os desafios permanentes da pratica docente; iniciar
implantacdo de sistema de avaliacdo dos cursos técnicos, com vistas a produzir informacdes
sistematizadas que possibilitem ao CEFET-MG, particularmente aos coordenadores de curso,
instrumento que colabore e subsidie a tomada de decisGes para a melhoria dos cursos. A partir
dessas prioridades foram elaborados os seguintes objetivos:

- Manter a oferta, em nivel de exceléncia, dos cursos técnicos da EPTNM, e aprimorar a

organizacao curricular dos cursos ofertados nas formas subsequente e concomitancia externa.

- Implantar o Férum de Coordenadores dos Cursos da EPTNM do CEFET-MG, como espacgo
consultivo para subsidiar as decisdes da DEPT e do Conselho de Educacgdo Profissional e

Tecnologica.

- Tornar acessivel os dados e informacGes sobre os cursos da EPTNM para a comunidade
interna e externa ao CEFET-MG.

- Realizar a 30® Mostra Especifica de Trabalhos e Aplicac6es, fortalecendo-a como espaco de

formacao para os alunos da EPTNM e de divulgacgdo dos cursos técnicos do CEFET-MG.

- Fortalecer os programas de fomento, ampliando a participacdo discente em eventos
culturais, esportivos e académicos, diversificando as experiéncias formativas dos alunos da
EPTNM.

- Promover estudos, juntamente com a Secretaria de Relagdes Internacionais, para viabilizar

intercambio académico de alunos da EPTNM em institui¢fes de ensino técnico no exterior.
- Elevar o indice de alunos diplomados na EPTNM em pelo menos 10%.

- Manter a oferta da atividade de monitoria para os alunos da EPTNM, nas disciplinas de

Fisica, Matematica e Quimica, avaliando seu impacto nas taxas gerais de evasao e retencao.

- Realizar o V Seminario da EPTNM, fortalecendo os espacos de discusséo sobre as questdes

politico-pedagdgicas da EPTNM entre a comunidade académica.
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- Promover oficinas de aperfeicoamento didatico-pedagogico para os docentes do CEFET-
MG, buscando o aperfeicoamento didatico, pedagdgico, ético e politico do profissional
docente.

- Aperfeicoar a institucionalizacdo das praticas na EPTNM, revisando e atualizando seus

marcos regulatorios, em especial as Normas Académicas implementadas em 2014.

- Elaborar e iniciar a implantagédo, em parceria com a Comissao Permanente de Avaliagdo do
CEFET-MG, do Sistema de Avaliag¢do dos cursos da EPTNM.

3.3.1.1 Desenvolvimento da EPTNM

Em 2020 houve a oferta de 2.259 novas vagas para ingresso em 38 cursos técnicos de nivel
médio na forma integrada e 20 cursos técnicos na forma subsequente e/ou concomitancia
externa (TAB. 1). Esse nimero foi inferior em relagdo a 2019, devido ao fato de que ndo
foram ofertadas novas vagas para 0s cursos gque apresentaram baixo nimero de inscritos para
0 processo seletivo. Ha que se notar que foram feitos ajustes na oferta de novas vagas em
todos os cursos com altos indices de reprovacdo na 12 série e que estdo sendo tomadas
medidas para elevar a permanéncia e éxito dos alunos dos cursos técnicos, tais como:

reformulacdo dos cursos, aperfeicoamento didatico pedagogico dos docentes e programa de

monitoria.
TABELA 1: TOTAL DE VAGAS OFERTADAS EPTNM CEFET/MG
Ano Presencial EaD Total
2013 2.530 0 2.530
2014 2.542 600 3.142
2015 2.542 0 2.542
2016 2.540 0 2.540
2017 2434 1.600 4.034
2018 2.420 0 2.420
2019 2.364 0 2.364
2020 2.259 0 2.259
Fonte: Editais de Processos Seletivos para os Cursos da EPTNM — COPEVE
CEFET/MG

As matriculas ativas obtidas pelo Sistema SIGAA totalizaram 8.578 alunos. A Tabela 2

mostra o numero de alunos matriculados entre os anos de 2013 e-a 2020.
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TABELA 2: TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS EPTNM CEFET/MG

Ano Presencial EaD Total
2013 6.403 0 6.403
2014 6.447 278 6.725
2015 6.094 279 6.373
2016 6.512 390 6.902
2017 6.824 710 7.534
2018 7.624 799 8.423
2019 8.689 145 8.834
2020 8.578 0 8.578
Fonte: Relatérios DEPT 2013-2019 / Sistema Q-Académico (SRCA)

Em 2020, se inscreveram no processo seletivo do CEFET-MG, 13.442
candidatos para as vagas dos cursos técnicos presenciais. Isso demonstra elevada
demanda social por esses cursos ofertados pela Instituicdo, sendo essa demanda

um pouco maior em relagéo ao ano de 2019 (13.335).

3.3.1.2 Fomento a EPTNM

A Coordenacdo Geral de Programas de Fomento da EPT esta vinculada a DEPT e possui as

seguintes competéncias relacionadas ao item acima:

e Fomentar a participacdo de alunos e professores em eventos que visam o desenvolvimento

de projetos de iniciacdo cientifica e tecnoldgica;
e Acompanhar e orientar a execu¢do orcamentaria dos Jogos Intercampi da EPTNM,;

e Sistematizar informacdes sobre a promoc¢do de visitas técnicas e eventos de carater

técnico-cientificos;

Programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a producdo discente:
participacdo/realizacdo de eventos (congressos, semindrios, palestras, viagens de estudo e

visitas técnicas) e producao discente (cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica).

Os resultados dos esforcos envidados pela Instituicdo para a participacdo discente, em 2020,
foram reduzidos, uma vez que varios eventos foram cancelados e outros alterados da forma

presencial para online:
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-Apoio a 20 alunos pelo Programa de Auxilio a participacdo discente em eventos, gerenciados
pela DEPT, com um investimento total de R$ 5.402,56, com gasto médio por aluno de R$
270,13.

-Participacdo de 356 alunos no Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica Junior,
gerenciados pela Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo, distribuidos em projetos orientados
por professores do CEFET-MG, introduzindo os alunos no universo da pesquisa cientifica,

ampliando as experiéncias formativas e a integragcdo entre ensino e pesquisa.

-Premiacdo de alunos dos cursos técnicos de nivel médio na Olimpiada Canguru de
Matematica, sendo duas medalhas de Ouro, uma de Prata, oito de Bronze e uma Mencéo

Honrosa.

Foi organizada, ainda, a 302 Mostra Especifica de Trabalhos e Aplica¢cbes (META), em todos
os Campus, com o objetivo de fortalecé-la como espaco de formacdo para os alunos da
EPTNM e de divulgacdo dos cursos técnicos do CEFET-MG. Devido a alteracdo do
calendario académico decorrente da pandemia, a 30* META foi realizada de forma virtual, no
periodo de 1 a 5 de marco de 2021. Foram inscritos 45 trabalhos com a participagdo de 135
alunos. Esse numero foi considerado muito inferior aos eventos de anos anteriores, mas foi

considerado bastante significativo pelas condi¢fes impostas pela pandemia.

3.3.1.3 Permanéncia e éxito na EPTNM

Em 2020 houve a diplomagdo de 1.081 alunos, concluindo com éxito todo o percurso da
formacdo técnica de nivel médio (integralizacdo da fase escolar e cumprimento do estagio),
apresentando um decréscimo de 21,15% em relacdo ao ano de 2019 (1.371). Considerando a
suspensdo do calendéario letivo por um periodo, a dificuldade de se encontrar estagios na
forma presencial, as incertezas geradas principalmente no inicio da pandemia em marco de
2020, pode-se dizer que esse 0 numero de diplomados surpreendeu positivamente. Destaca-se
o trabalho da Coordenagéo de Estagio para elevar a oferta de oportunidades de estagios para

os alunos.

Com o objetivo de manter a oferta da atividade de monitoria, foram implementadas 30 (trinta)
bolsas de monitoria para as disciplinas de Fisica, Matematica e Quimica, distribuidas em sete
Campus do CEFET-MG, com investimento total de R$ 35.140,00 (Trinta e cinco mil e cento
e quarenta Reais). A dificuldade de implementagdo da monitoria de forma remota foi decisiva

para a diminuigdo do nimero de bolsas. Ao final do ano letivo de 2020, que se encerrara no
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final de marco de 2021, a eficacia da monitoria serd avaliada, visando a continuidade ou

alteracdo em sua forma de oferta.

3.3.1.4 Formagcao continuada de professores da EPTNM

Foi implantado, juntamente com a Diretoria de Graduacdo (DIRGRAD) e com o
Departamento de Educacdo (DEDU), o programa de aperfeicoamento docente, direcionado a
todos os professores da Instituicdo, com finalidade de refletir sobre a préatica educacional
desenvolvida na docéncia da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, buscando o
aperfeicoamento didatico, pedagdgico, ético e politico do profissional docente. A iniciativa
teve por base a Resolugdo CNE/CP n° 02/2015, que trata da formagé&o inicial e continuada dos
docentes, bem como a demanda, expressa pelos professores participantes do 2° Seminario da
EPTNM (2017), de criacdo de programa de formacéo continuada a ser realizado nos diversos
Campus do CEFET-MG.

O Programa de Aperfeicoamento Docente considera a formacgdo continuada como fator
relevante para a atuacdo docente reflexiva e como componente essencial da
profissionalizacdo, que possibilita aos professores adequar sua formagao as exigéncias do ato
de ensinar, levando-os a reestruturar e aprofundar conhecimentos profissionais adquiridos na
sua formacdo e na experiéncia docente. Considera ainda o protagonismo do professor e a
necessidade de promover espacos coletivos que lhe permita refletir criticamente sobre a
docéncia e sobre os referenciais tedricos contemporaneos educacionais, aperfeicoando a sua
pratica e estimulando o aprimoramento pedagdgico da Instituicdo. Durante o ano de 2020,
com a implantacdo do Ensino Remoto Emergencial - ERE, a Escola de Desenvolvimento de
Servidores da Instituicdo realizou oficinas para capacitar os docentes na utilizacdo de recursos

tecnoldgicos e didaticos para ministrar aulas online para os estudantes.
3.3.1.5 Marcos regulatérios da EPTNM

O objetivo de aperfeicoar a institucionalizacdo das praticas na EPTNM, revisando e
atualizando seus marcos regulatérios, em especial, as Normas Académicas implementadas em
2014, ndo foi executado em 2020. O motivo foram as ac¢Bes extraordinarias que tiveram que
ser desenvolvidas por causa da pandemia do Coronavirus, principalmente, as discussdes

acerca da implementagéo do ERE.

3.3.1.6 Avaliagdo da EPTNM
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A implantacdo, juntamente com a CPA, do sistema de avaliacdo para 0s cursos tecnicos nao
foi executada em 2020 devido as agOes extraordinarias que tiveram que ser desenvolvidas por
causa da pandemia do Coronavirus, principalmente as discussdes acerca da implementagéo do
ERE. Adicionalmente, com a alteracdo no organograma institucional, vinculando a CPA a
Diretoria de Graduacdo, o processo de avaliacdo dos cursos técnicos devera ser reavaliado, o

que é uma pauta para ser discutida em 2021.

3.3.1.7 Politica e a¢gdes de acompanhamento dos egressos e atuacdo dos egressos da IES

no ambiente socioecondmico

O Conselho de Extensao e Desenvolvimento Comunitario (CEX) aprovou, em 19 de outubro
de 2020, por meio da Resolucdo CEX-396/20, a minuta da Politica de Acompanhamento de
Egressos, a qual, no momento, aguarda avaliacdo e deliberacdo do Conselho Diretor.

Quanto a atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico, este item depende da
politica de acompanhamento dos egressos que, conforme explicado acima, ndo foi ainda

implementada.
3.3.1.8 Sistema de registro académico.

Durante 0 ano de 2020 houve reunides com o Escritorio de Projetos para atualizar o Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) a fim de implementar melhorias,
principalmente, para atender as demandas decorrentes do ERE. Adaptacdes no SIGAA foram
implementadas, por exemplo, alteracdo das datas de aulas, conforme o calendario aprovado

para a realizacdo do ERE.

3.3.2 O ensino de graduacgdo no CEFET-MG

A DIRGRAD é o Orgdo Executivo Especializado que supervisiona e coordena a execucao das
atividades do Ensino de Graduagdo, no ambito da Instituicdo, competindo-lhe, para esse fim,
implementar as deliberacdes do Conselho de Graduagéo e dos Orgéos Colegiados Superiores.
Em sua estrutura organizacional ha trés coordenacdes, articuladas entre si, que trabalham para
a execucao das metas e objetivos especificos, sendo elas: Coordenacdo de Acompanhamento e
Desenvolvimento da Graduacdo (CADG); Coordenagdo de Avaliacdo e Regulacdo da
Graduacdo (CAVG); Coordenagdo de Inovacdo e Fomento da Graduagdo (CIFG). Com a
nova estrutura organizacional do CEFET-MG, a partir da Portaria DIR N 255 / 2020 - DG
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(11.01), de 20 de abril de 2020, além dessas coordenacfes, a Comissdo Propria de Avaliacéo
(CPA) passou a integrar a DIRGRAD.

Coordenacéo de Acompanhamento e Desenvolvimento da Graduagdo (CADG)

A CADG “é a unidade responsavel por implementar as politicas
pedagogicas da graduacdo, bem como planejar, desenvolver, coordenar,
acompanhar, executar e avaliar as acdes voltadas a ao desenvolvimento

académico e aprimoramento dos cursos de graduacdo no a&mbito da

Instituicdo”.’

A Coordenacdo de Acompanhamento e Desenvolvimento da Graduacdo é responsavel pela
proposicdo de politicas pedagdgicas, com foco no processo ensino-aprendizagem, buscando o
aprimoramento da qualidade dos cursos de Graduacdo e de seus projetos pedagdgicos.
Também coordena o acompanhamento pedagdgico de alunos e orienta o processo de
reestruturacdo dos projetos dos cursos, sempre que necessario, entre outras atribui¢bes. Para
executar esses objetivos, assessora e orienta coordenadores de curso, coordena 0S processos
seletivos de vagas remanescentes, articula agdes com as Coordenacdes Pedagdgicas e

Coordenacdes de Curso em todas as unidades do CEFET-MG, no que se refere a Graduacao.
Coordenacéao de Avaliagdo e Regulacéo da Graduagédo (CAVG)

“A CAVG ¢ a unidade responsavel por implementar as politicas de
avaliacdo e regulacdo da graduacdo, bem como planejar, desenvolver,
coordenar e executar acfes de regulacdo, acompanhamento e avaliagcdo
sistematica dos cursos de graduagio no ambito da Instituigio”®

A Coordenacdo de Avaliacdo e Regulacdo da Graduacdo tem atuado em estrita sintonia com
os cursos, visando a melhoria do ensino, buscando a exceléncia nas avaliagdes do MEC.
Coordena o Censo da Educacdo Superior e 0 ENADE, além do controle dos sistemas
determinados pelo MEC, como o Sistema e-MEC e o Fale Conosco. Os cursos vém sendo
avaliados segundo as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) e de acordo com as instru¢fes normativas da Secretaria de Regulacdo do Ensino
Superior (SERES). Esta Coordenacdo também relne e orienta as coordenacbes de curso
visando os processos de avaliagdo do MEC, seja para autorizagdo seja para reconhecimento
ou renovacdo de reconhecimento de curso. Atualmente, nessa Coordenagdo encontra-se a

funcdo de Procurador Educacional Institucional — PI.

7 Portaria DIR N 255/ 2020 - DG (11.01), de 20 de abril de 2020, p.2.
8Portaria DIR N 255 / 2020 - DG (11.01), de 20 de abril de 2020, p.2.
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Os relatorios das avaliacdes dos cursos que passam pelos processos de reconhecimento e
renovagédo de reconhecimento de cursos realizados pelo MEC. Posteriormente, sdo discutidos
pelo NDE dos cursos avaliados, e cada indicador ou requisito avaliado é analisado com o
objetivo de propor acGes e melhorias para o curso, de acordo com a pontuacédo recebida. Mais
uma vez, tais acbes sdo encaminhadas para o colegiado do curso para deliberacdo e para 0s

devidos encaminhamentos e providéncias.

Outra acdo importante na avaliacdo dos cursos de Graduagdo € a atuagdo na CPA, que realiza
semestralmente, por meio de questionarios preenchidos pelos discentes, a avaliacdo do ensino,
da infraestrutura do curso e dos docentes. Apos levantamento de todas as informac6es dos
questionarios, a CPA produz um caderno de avaliacdo de cada curso, o qual é amplamente
discutido pelo NDE e pelo colegiado do curso, retroalimentando o processo de melhoria do
ensino. Nas discussdes do NDE e do colegiado de curso séo tracadas as acfes corretivas que

visam a consolidacdo dos cursos de graduacéo.
Coordenacéo de Inovacéo e Fomento da Graduacéo (CIFG)

A CIFG “é a unidade responsavel por implementar a politica de
inovacdo e fomento a graduacdo, bem como por planejar, desenvolver,
coordenar, executar e avaliar agdes de estimulo ao desenvolvimento

académico, cientifico, cultural, humanistico e profissional dos alunos de

graduagdo”.’

A Coordenacdo de Inovacdo e Fomento da Graduacdo € responsavel pelos programas: i) de
Monitoria; ii) de Educacdo Tutorial (PET); iii) de Auxilio a Participacdo de discentes em
eventos e iv) de Mobilidade Académica. Além do acompanhamento destes programas, a
Coordenacéo desenvolve atividades como o acompanhamento da confecgéo e atualizacdo dos
folders dos cursos de graduacdo, o acompanhamento da realizacdo da Mostra de Cursos, € a
realizacdo de eventos relacionados aos programas sob sua responsabilidade, tal como o
InterPET (Encontro dos grupos PET do CEFET-MG), o Workshop da Graduacgéo, entre

outros.
3.3.2.1 Referéncia ao PDI 2016-2020
Sao metas estabelecidas no PDI 2016-2020 para o ensino de graduacdo do CEFET-MG:

- Consolidar os cursos de graduacdo do CEFET-MG em nivel de exceléncia, o que implica:

orientar e acompanhar os Nucleos Docentes Estruturantes no processo de revisdao dos PPPs

Portaria DIR N 255 / 2020 - DG (11.01), de 20 de abril de 2020, p.2.
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dos cursos e submeter as revisdes a aprovacdo no Conselho de Graduacdo (CGRAD);
atualizar o acervo bibliografico de todos os cAmpus; implantar processo de avaliagdo interna
dos cursos de graduacéo, fortemente alinhado com os instrumentos de avaliagdo do MEC e a

ser conduzido de forma ativa por comissao independente e devidamente capacitada.

- Estabelecer e/ou aprimorar politicas institucionais com foco nos discentes, voltadas para as
seguintes questdes: acompanhamento pedagdgico; acolhimento a pessoas com deficiéncias e
com necessidades educacionais especiais; acompanhamento de egressos; e intensificacdo de
programas de fomento e apoio discente, em parceria com outros setores da Instituicdo que

também tratam dessas questdes.

- Promover a realizacdo de, no minimo, um evento, por ano, para discutir modalidades de

ensino e aprendizagem.
- Revisar e atualizar normas, resolucdes e fluxos de gestdo atinentes a graduacéo.

- Orientar iniciativas de elaboracdo de propostas de novos cursos e submeté-las a apreciacao
do CGRAD.

- Realizar levantamento para a adequacdo dos laboratdrios didaticos especializados utilizados

nos cursos de graduacao.

Programas da Diretoria de Graduacao

Para o desenvolvimento das metas previstas para o ensino de graduagdo no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020, a Diretoria de Graduagdo estruturou suas

atividades em cinco programas, assim definidos:

- Aprimoramento, acompanhamento e fomento da graduacéo

- Aprimoramento de recursos de ensino e aprendizagem na graduagao
- Aperfeicoamento de normas e rotinas da graduagao

- Oferta de cursos e melhoria da infraestrutura da graduagéo

- Melhoria dos processos avaliativos na graduacao

Considerando as metas e objetivos estabelecidos no PDI, coloca-se para essa Diretoria um
permanente desafio para a melhoria continua do ensino de graduagédo. Tal melhoria implica a
avaliacdo permanente dos processos de ensino, da organizacdo escolar, da infraestrutura e dos

recursos materiais, entre outros aspectos. O acompanhamento do processo de ensino-
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aprendizagem é realizado por meio de discussdes coletivas no ambito dos cursos de
Graduagdo, no Forum de Coordenadores dos Cursos de Graduacdo, e por discussdes e
deliberacdes do Conselho de Graduagdo (CGRAD).

3.3.2.2 Aprimoramento, acompanhamento e fomento da graduacao

A Diretoria de Graduagdo gerencia quatro Programas de Fomento a Graduacdo, a saber:
Educacgdo Tutorial, Monitoria, Auxilio a Participacdo em Eventos e Mobilidade Académica.
Durante 0 ano de 2020, apenas o Programa de Educacao Tutorial (PET) néo foi afetado pela
suspensdo das atividades académicas em decorréncia da pandemia de COVID-19, sendo suas
atividades desenvolvidas regularmente pelos alunos. Os Programa de Monitoria e de Auxilio
a Participacdo em Eventos precisaram ser readequados e funcionaram de maneira parcial. J& 0
Programa de Mobilidade Académica, tanto entre as unidades do CEFET-MG, quanto para

outras instituicGes do Brasil foi interrompido.

Desde 2018, o Programa de Educacdo Tutorial estava sendo desenvolvido na Instituigdo por
onze grupos, sendo dez mantidos com recursos do CEFET-MG e um grupo financiado pelo
MEC/SESU. No ano de 2020 dois novos grupos foram selecionados (Editais DIRGRAD
37/2020 e 38/2020) e iniciardo as atividades em 2021. Os novos grupos serdo mantidos com
recursos institucionais e estardo sediados nas unidades de Timoteo e Varginha. A proposta
aprovada na unidade de Timdteo contemplara os cursos de Engenharia Metallrgica e
Engenharia de Computacdo, constituindo o segundo grupo PET Interdisciplinar do CEFET-
MG. A proposta aprovada na unidade de Varginha contemplara o curso de Engenharia Civil.
Em 2020, o CEFET-MG fomentou o pagamento de oito bolsistas por grupo PET, totalizando
80 bolsas por més e um investimento anual de R$ 384.000,00 (FIG. 1). Esse valor representou

um aumento de 5% no or¢camento no Programa em relacdo ao ano de 2019.

FIGURA 1: GRUPOS PET - VALORES EMPENHADOS E TOTAL DE ALUNOS BENEFICIADOS
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Fonte: DIRGRAD, 2020

Em funcdo da suspensdo do calendario académico em 16 de marco, no primeiro semestre de
2020 ndo houve selecdo de monitores para as disciplinas dos cursos de Graduacao. A partir da
implementacdo do ERE e da retomada das atividades letivas, o Programa de Monitoria foi
adaptado (Resolucdo CGRAD 23/20, de 06 de agosto de 2020) e 204 monitores foram
selecionados para atuar durante o segundo semestre. Desta forma, durante o ano de 2020, foi

investido um total de R$ 180.565,50 para o custeio do Programa de Monitoria (FIG. 2).

FIGURA 2: PROGRAMA DE MONITORIA - VALORES INVESTIDOS E TOTAL DE ALUNOS
BENEFICIADOS
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3.3.2.3 Aprimoramento de recursos de ensino e aprendizagem na graduagao

A pandemia de COVID-19 e o isolamento social imposto como medida protetiva afetou
enormemente a realizacdo de eventos técnico-cientificos e esportivos no Brasil e em todo o
mundo. Nesse cendrio, a maioria dos eventos foram cancelados ou adaptados para que fossem
realizados de forma virtual. Dessa forma, o Programa de Auxilio & Participacdo em Eventos
aprovou durante o ano de 2020 a participacdo de apenas 56 discentes em eventos técnico-
cientificos, totalizando um investimento de R$ 15.449,26 (FIG. 3).

FIGURA 3: PROGRAMA DE AUXILIO A PARTICIPACAO EM EVENTOS - VALORES INVESTIDOS E
TOTAL DE ALUNOS BENEFICIADOS
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Fonte: DIRGRAD, 2020

Todos os eventos propostos pela Instituicdo foram transmitidos pela plataforma Youtube e os
cursos, realizados de forma virtual. Com o ERE, houve uma preocupa¢do com a manutencéo
da exceléncia do ensino que o CEFET-MG oferece e com a aprendizagem de nossos alunos,
assim, muitas acGes para docentes e discentes foram realizadas nesse periodo.

Em parceira com a Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG e outras
instituicOes brasileiras (e.g. institutos e universidades federais) foram realizados cursos de
preparacdo de professores para as aulas virtuais, tais como: uso de plataformas virtuais (e.g.
Moodle, SIGAA, Teams) e metodologias ativas. Foram realizados seis webinarios, incluindo
uma discussdo sobre a saude mental e uma reflexdo sobre a avaliacdo do ensino no ERE,

como apresentado abaixo:
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- Ressignificando a Avaliacdo: Conceitos e Ferramentas - 15/08/2020
- Oficinas para orientacOes de estudos (live para docentes) — 14/08/2020

- Painel Digital para TAE’s, Docentes e Estagidrios ligados ao Ensino Remoto Emergencial -

12/08/2020
- Saude Mental e ERE - 12/08/2020
- O papel dos docentes no ERE — Possibilidades e Desafios — 10/08/2020

- Ensino Remoto Emergencial e Educagédo a Distancia: diferencas, semelhancas e desafios -
31/07/2020

- Experiéncias de Ensino Remoto na EPTNM — 17/07/2020
- Experiéncias de Ensino Remoto na Educacéo Superior - 16/07/2020

- Ensino Remoto Emergencial — 10/07/2020

3.3.2.4 Aperfeicoamento de normas e rotinas da graduacao

Durante 0 ano de 2020, a DIRGRAD com o Conselho de Graduacéo, os NDEs, Colegiados de
cursos e Secretaria de Gestdo de Pessoas revisaram e atualizaram normas e resolugdes, além

de fluxos de gestdo pertinentes a graduacdo. Foram realizadas as seguintes ac6es abaixo:

- nomeacdo de Ndcleos Docentes Estruturantes (NDEs), Colegiados e Coordenadores de
Curso, conforme o mapeamento de processo feito em parceria com o Manual de

Procedimentos Administrativos (MaPA);

- articulacéo junto a Escola de Desenvolvimento de Servidores para a capacitagdo dos novos

Coordenadores de Curso que tomardo posse em Fevereiro de 2021,

- discussdes sobre as alteracdes dos Projetos Pedagogicos de Curso, especialmente em face

das novas Diretrizes Curriculares das Engenharias e da Curricularizacdo da Extensao;

- continuacao do processo de revisao de Normas Académicas da Graduacao realizado durante
0 XV Workshop da Graduagéo em 2019;

- acompanhamento e orientagdo na tramitacdo de Novos Projetos Pedagogicos de Curso:
Arquitetura e Urbanismo (Campus Timoéteo), Engenharia Quimica (Campus Contagem) e
Bacharelado em Sistema de Informagdo (Campus Varginha);
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- acompanhamento e orientacdo na tramitacdo de propostas de Reestruturacdo de Projetos
Pedagdgicos de Curso: Design de Moda (Campus Divindpolis) e Engenharia de Automacéo
Industrial (Campus Araxa);

- acompanhamento e orientacdo na tramitacdo de alteraces nos planos de ensino de

disciplinas obrigatorias e Topicos Especiais;

- acompanhamento e orientacdo do processo de filiacdo de disciplinas aos departamentos.

3.3.2.5 Oferta de cursos e melhoria da infraestrutura da graduacéao

O CEFET-MG oferta cursos de graduacdo desde o ano de 1979. Em 2020, o foram ofertados
23 cursos, sendo 11 em Belo Horizonte e 12 nos demais campus localizados em Minas
Gerais. Em 2020, o numero de alunos matriculados, conforme informacdo extraida do
SIGAA, foi de 6.017, uma reducdo significativa em comparacao ao ano de 2019 (FIG. 4). O
fator ERE e as consequéncias sociais da pandemia de COVID-19 podem ter sido refletidos
no numero de matricula. No entanto, h& de se aguardar o nimero oficial da Plataforma Nilo

Pecanha, que deve sair entre marco e abril de 2021.

FIGURA 4: NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS EM CURSOS DE GRADUAGCAO
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Fonte: Dados de 2020 extraidos em 28/12/2020 do SIGAA

O processo seletivo superior de vagas remanescentes ocorreu no primeiro semestre letivo de
2020 e a entrada dos alunos foi feita no segundo semestre letivo que se iniciou em janeiro de
2021. O processo ocorreu a partir da articulagdo com as coordenacdes de curso e a Comissao

Permanente de Vestibular (COPEVE) e passou por algumas modificacdes e adaptacdes em
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funcdo do isolamento social e do trabalho remoto imposto pela pandemia de COVID-19. As

principais mudangas foram:

) publicacdo de dois editais — um para selecdo de alunos nas Modalidades
Reopcéo/Reingresso e outro para selecao nas Modalidades

Transferéncia/Obtencdo de Novo Titulo;

i) a tramitacdo por meio de comunicagéo eletronica (e-mail) de todos os documentos
e adicdo da etapa de pré-matricula virtual, sendo que a matricula presencial
somente sera realizada ap0s o retorno das atividades presenciais nos campus do
CEFET-MG;

i) a andlise dos documentos e a classificacdo dos candidatos foi feita por uma banca
avaliadora formada por docentes de diferentes unidades do CEFET-MG.

Adicionalmente, em colaboracdo com a COPEVE e a Secretaria de Comunicac¢do Social
(SECOM), foi feita uma campanha de divulgacédo dos dois processos seletivos da Graduagéo:
vagas remanescentes e vagas ofertadas pelo ENEM. Como resultado da campanha, observou-

se um maior nimero de candidatos inscritos nos dois processos seletivos.

A criacdo de novos cursos de graduacdo é uma prioridade para 0 CEFET-MG. Em 2019, teve
inicio da oferta dos cursos de Engenharia de Computacdo e Design de Moda, na unidade de
Divinopolis, o CEFET-MG. Embora, houve discussdo e novos tramites para 0S cursos que
ainda estdo em tramitacdo dentro de varias instancias da Instituicdo, em 2020, ndo houve a

oferta de novos cursos.

O curso de Engenharia Quimica a ser localizado no Campus de Contagem esta em tramitacao
no Conselho de Graduacdo (CGRAD). Outros oito cursos estdo em diversas fases para sua
criacdo: apresentacdo de intencdo de novo curso (Engenharia Elétrica, em Curvelo),
aguardando portaria de nomeacdo de comissdo (Engenharia Civil, em Araxa) e obtido parecer
da Coordenacdo de Acompanhamento de Cursos ou do CGRAD e devolvido para o
proponente (Ciéncia Politica e Licenciatura em Matematica, em Belo Horizonte; Arquitetura e
Urbanismo e Engenharia Quimica, em Timoteo; Sistemas de Informacdo e Engenharia

Mecatrdnica, em Varginha).

3.3.2.6 Melhoria dos processos avaliativos na graduacao



55

A Coordenacao de Avaliacdo e Regulacdo da Graduacdo atua de forma ativa e alinhada com
os instrumentos de avaliacdo do MEC e com a CPA e as coordenagfes dos cursos para a
melhoria continua dos conceitos atribuidos pelo MEC. A eficécia deste trabalho coordenado
pode ser comprovada nas Ultimas avaliagdes in loco do MEC, em que os cursos avaliados

tiveram nota 4 ou 5.

Em 2020, ocorreu a Ultima etapa do processo de Recredenciamento Institucional iniciado em
2018, a avaliacdo in loco do MEC. O CEFET-MG obteve a nota maxima, cinco. A
Coordenacdo de Avaliacdo e Regulacédo da Diretoria de Graduagdo coordenou todo 0 processo
desde o preenchimento dos formularios até a realizacdo de um conjunto de acdes a fim de
motivar a comunidade académica da Instituicdo a participar do processo de avalia¢do. Para
isso, foi criada uma comisséao interna responsavel pela organizacdo da Instituicdo para a visita
in loco, com envolvimento de membros dos mais diversos setores institucionais. Dentre 0s
preparativos para a avaliacdo institucional, pode-se citar a criagdo da campanha #soucefetmg,
incluindo  site  proprio com informagBes sobre a avaliagdo institucional
(www.avaliacao.cefetmg.br) e a publicacdo de uma edicdo do Jornal Diagrama com
informacBes exclusivas sobre o Recredenciamento Institucional. Foram avaliadas cinco
dimens@es/eixos, sendo que trés obtiveram notas entre 4 a 4,83, e as outras duas, obtiveram

nota 5:

-Dimenséo 1: Planejamento e avaliag&o institucional — 4
-Dimenséo 2: Desenvolvimento institucional — 5
-Dimenséo 3: Politicas académicas — 4,83

-Dimenséo 4: Politicas de gestdo — 5

-Dimenséo 5: Infraestrutura — 4,73

Desta forma, ficou evidente que as acOes internas tracadas pelo CEFET-MG estdo em
consonancia com a missao, objetivos e metas definidos no PDI (2016-2020). Assim como as
politicas de gestdo e ensino adotadas na graduacdo e pés-graduacdo, que valorizam a
diversidade, o meio ambiente, as politicas sociais, raciais e de promocdo aos direitos

humanos, refor¢ando assim os valores institucionais descritos no PDI.

E importante salientar que o Gltimo recredenciamento do CEFET-MG ocorreu em 2010, e a

instituicdo recebeu o conceito final 4. Desta forma, é possivel observar uma significativa
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melhora no intervalo de 10 anos em todos os eixos analisados. Maiores informacdes podem

ser acessadas pelo Relatério Comparativo: Recredenciamentos Anos 2010 e 2020,

Em 2019, foi realizada a aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) para as engenharias, e em 2020, publicados os indicadores de curso. Dos 23 cursos
de graduacdo ofertados pelo CEFET-MG, 18 sdo engenharias, e destes, 12 se enquadraram
nas areas de aplicacdo das provas. Trés cursos obtiveram conceito maximo 5 (Engenharia
Civil de Varginha, Engenharia Elétrica de Belo Horizonte e Engenharia Mecénica de Belo
Horizonte), seis cursos obtiveram conceito 4 e trés obtiveram conceito 3 (Engenharia de
Automacdo Industrial de Araxa, Engenharia de Controle e Automacdo de Leopoldina e

Engenharia Elétrica de Nepomuceno).

Dessa forma, dos 23 cursos de graduacdo ofertados pelo CEFET-MG, 19 ja foram submetidos
a pelo menos um instrumento de avaliacdo, seja ENADE ou Avaliacdo in loco. Considerando
a ultima avaliacdo dos cursos, 32% possuem conceito 5, 42% possuem conceito 4 e 26%
possuem conceito 3, demonstrando que o trabalho desenvolvido pela Diretoria esta em plena
consonancia com a primeira meta proposta para o ensino de Graduacgdo no PDI (2016-2020):
consolidar os cursos de graduacdo do CEFET-MG em nivel de exceléncia. Os demais cursos

serdo avaliados em 2021 e 2022.

Em 2020, ndo foi realizada a aplicacdo do ENADE pelo INEP em decorréncia da pandemia
causada pela COVID-19, sendo o exame adiado para 2021. Contudo, a Coordenagdo de
Avaliacdo e Regulacdo da Graduacdo ja iniciou o trabalho de orientagdo junto aos cursos do
ciclo avaliativo Il - Letras e Quimica Tecnoldgica, e do ciclo avaliativo 111 — Administracéo,
conforme OFICIO-CIRCULAR N° 0619762/2020/CGCQES/DAES-INEP, de 25 de janeiro
de 2021.

Outras acg0es realizadas pela Coordenacao de Avaliacdo e Regulagdo durante o ano de 2020:

- acompanhamento do processo de extingcdo dos cursos Tecnologos em Radiologia e

Tecnologo em Normalizagdo e Qualidade (Portaria N° 584, de 9 de dezembro de 2020);

- coordenacdo do processo de credenciamento do Ensino a Distancia (EaD) na instituicéo
(Portaria N° 242, de 20 de julho de 2020);

10Disponivel em: http://www.dirgrad.cefetmg.br/wp-
content/uploads/sites/81/2021/01/Relat%C3%B3rio _Recredenciamentos 2010 2020 final.pdf. Acesso em: 31
jan.2021.



http://www.dirgrad.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/81/2021/01/Relatório_Recredenciamentos_2010_2020_final.pdf
http://www.dirgrad.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/81/2021/01/Relatório_Recredenciamentos_2010_2020_final.pdf
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- acompanhamento e atualizacdo das informacdes dos cursos de Graduacdo e Pos-Graduacao
do CEFET-MG na Plataforma e-MEC,;

- acompanhamento e atualizacdo das informac@es dos cursos de Graduacao, apds a realizacdo

do Enade 2019 e obtencdo da portaria de renovacgéo de reconhecimento dos cursos;

- arquivamento e organizacdo de todos os documentos exarados pelo MEC referente as

adequacdes do Ensino de Graduagdo em decorréncia da pandemia causada por COVID-19.

3.3.2.7 Programa de acolhimento ao ingressante

Uma iniciativa da DIRGRAD em conjunto com as diretorias de campus, chefias de
departamento, coordenacGes de cursos e pedagbgicas € a realizacdo da Semana de
Acolhimento no CEFET-MG no inicio de cada semestre. Conforme entendimento no Férum
dos Coordenadores, em ata de fevereiro de 2019, a organizacdo das atividades da Semana foi
descentralizada e as coordenac6es dos cursos em todas as unidades do CEFET-MG passaram
a organizar suas atividades dentro da Semana de Acolhimento apresentada no Calendario da

Graduacao.

Para 0 ano de 2020, como os dois semestres letivos iniciaram-se de forma remota, a Semana
de Acolhimento do CEFET-MG ocorreu por meio da transmissdo de palestras pelo Youtube.
A programagdo da Semana, realizada entre os dias 10 e 14 de agosto!!, teve como publico-
alvo docentes, técnicos administrativos e discentes, tendo como temas principais: a retomada

das atividades por meio do ERE, satde mental e oficinas para orientacdo de estudos.

A programacdo da Semana de Acolhimento para o 2° semestre de 2020 ocorreu entre os dias
06 a 22 de janeiro de 2021 com vérias atividades para todos 0s alunos dos cursos de Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio e alunos dos cursos de Graduagdo (veteranos e
calouros). Entre os dias 06 a 08 de janeiro, as atividades foram coordenadas pelas Diretorias
Especializadas e Diretorias de Campus com a mensagem de boas-vindas e informagdes
bésicas sobre a Instituicdo e os cursos. Nos demais dias, as atividades foram realizadas pelas
Coordenagdes de cursos e de Desenvolvimento Estudantil com o intuito de apresentar 0s
detalhes sobre os cursos e as possibilidades de obtencdo de bolsas, auxilio, atendimentos

psicolégicos dentre outros.

UDisponivel em: https://www.cefetmg.br/wp-
content/uploads/2020/08/programacac_semana_acolhimento A4.pdf. Acesso em: 31 jan2021.
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3.3.2.8 Politicas de ensino e acles académico-administrativas para 0s cursos de

graduacao

O Programa de Desenvolvimento e Melhoria do Ensino de Graduagdo envolve o conjunto de
acOes que buscam planejar, orientar e supervisionar 0S pProcessos que visam ao
desenvolvimento, o acompanhamento e a melhoria do ensino de graduacdo. Algumas acoes
desse Programa foram interrompidas no ano de 2020 devido a pandemia da COVID-19, tais
como: o Programa de Mobilidade Académica Nacional e as visitas aos campus para
levantamento de toda a demanda necessaria ao bom funcionamento dos cursos (e.g. reunido
com discentes e visita aos laboratérios). Contudo, as reunides de orientacbes com diretorias e
coordenadores de cursos sobre o recredenciamento insitucional, Enade e Reestruturagdo de
Projetos Pedagdgicos de Cursos foram mantidas e realizadas.

Uma acdo para reduzir os efeitos da pandemia no ensino de graduacdo foi a proposic¢do do
edital para a realizacdo de Projeto de Ensino (i.e. Edital para proposicao de projetos de ensino,
de 12 de Maio de 2020). Professores de todos os campus do CEFET-MG realizaram seus
projetos de forma remota, durante os meses de maio a agosto de 2020. Foram realizadas
atividades tais como a realizacdo de estudos dirigidos, pesquisas, entrevistas, analises critico-
reflexivas, realizacdo de grupos de estudos, minicursos, oficinas, entre outras. Os projetos de

ensino foram, preferencialmente, de natureza integradora, inter, multi ou transdisciplinar.

3.3.2.9 Politicas institucionais e acdes de estimulo relacionadas a difuséo das producdes
académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural

A principal acdo institucional de estimulo a difusdo das producdes académicas é a
organizacdo interna do evento Semana de Ciéncia & Tecnologia (C&T) e da Mostra
Especifica de Trabalhos e Aplicacbes (META). A Semana C&T trata-se de um evento aberto
ao publico, com o objetivo de reunir alunos, professores e funcionarios em torno de debates,
seminarios, minicursos e conferéncias sobre cultura, ciéncia e tecnologia, em diversas areas
do saber. A META se propde a divulgar as pesquisas desenvolvidas por professores e alunos
dos cursos técnicos e de graduacdo, a comunidade e visitantes de outras instituicoes
educacionais e/ou empresariais. Como um espago para desenvolver metodologia de projetos,
a Mostra oferece aos professores e alunos oportunidade para diversificar as atividades de
aprendizagem, com acOes de carater pratico e aplicado. Ainda, devido a pandemia da
COVID-19 estes eventos ndo ocorreram em data previamente estipulada em outubro de 2020,
sendo reprogramadas para marco de 2021.
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3.3.2.10 Politica e a¢des de acompanhamento dos egressos

Dentre as formas de relacionamento entre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e a
sociedade, destaca-se 0 acompanhamento de egressos como importante estratégia que
possibilita o intercambio de informacdes e permite a IES reconhecer no egresso o perfil de
profissional que ela almeja formar. Por conseguinte, proporciona a melhoria dos cursos de
graduacdo da instituicdo, assim como o auxilio na elaboracdo de projetos de formacéo
continuada. A minuta da Politica de Acompanhamento de Egressos foi aprovada pelo
Conselho de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario (CEX), em 19 de outubro de 2020,
por meio da Resolucdo CEX-396/20, mas ainda esta em tramitacdo no CEFET-MG,

aguardando avaliagdo e deliberagdo do Conselho Diretor.*?
3.3.2.11 Politica de formacéao e capacitacao docente

Como abordado anteriormente, o CEFET-MG foi bastante impactado com a pandemia da
COVID-19. Com isso, a politica de formacdo e capacitacdo docente teve que ser adaptada
para atender, em carater emergencial, as demandas do ERE. Dessa forma, a DIRGRAD atuou
de forma ativa, juntamente com outras diretorias especializadas e, principalmente, com a
Escola de Desenvolvimento de Servidores para a realizacdo de cursos de capacitacdo docente

com foco em plataformas digitais, metodologias, avaliacdo e satude mental no ERE.
3.3.2.12 Sistema de Registro Académico

O Sistema Integrado de Gestéo de Atividade Académica (SIGAA), 100% implementado para
gestdo académica dos cursos de graduacdo em 2019 representou, em 2020, uma das principais
aquisicdes para a Instituicdo. O SIGAA auxiliou, principalmente, na melhoria dos processos
de coordenacdo dos cursos e de gestdo da informacdo para o discente e foi adaptado para as
demandas do ERE.

3.3.3 A Pesquisa e a P6s-Graduacdo no CEFET-MG

Ao longo de 2020 as agOes da Diretoria de Pesquisa e P0s-Graduacdo (DPPG) mantiveram-se
atreladas as diretrizes do PDI 2016-2020 e, com isso, buscou-se dar continuidade ao processo
de expansdo da pos-graduacdo, bem como buscar subsidiar melhores condigdes para o seu

funcionamento. Por outro lado, os instrumentos por meio dos quais é conduzida a politica de

2Disponivel em: Acompanhamento de Egressos: | Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario
(cefetmg.br) Acesso em: 08 fev.2021.
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pos-graduacdo do CEFET-MG passaram por significativas adaptagdes para que continuassem
a ser efetivos frente as restricbes impostas pela pandemia; especialmente a restricdo as
atividades académicas presenciais.

Além da pandemia, em 2020 manteve-se, no contexto nacional, o processo de reducdo do
financiamento das atividades de pesquisa e poOs-graduacdo pelas agéncias publicas de
fomento. Aspecto evidenciado, especialmente, pela reducdo de editais e chamadas de projetos,
assim como dos valores associados a eles. Apesar disso, conforme os dados apresentados
neste relatdrio, percebe-se que foi possivel manter o processo de expansdo e consolidacdo da
po6s-graduacao no CEFET-MG.

Tendo em foco a missdo do CEFET-MG de proporcionar educagdo que proporcione a
formacdo integral de cidaddos, e a partir da politica institucional para a pesquisa e pés-
graduacdo estabelecida no PDI 2016-2020, a Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo

estabeleceu seus objetivos e metas, bem como suas prioridades para o ano de 2020, que sédo:
Expandir a Pds-Graduagao stricto sensu.

A DPPG buscou, em 2020, dar continuidade a implementacdo e consolidagdo dos programas
de pos-graduacdo stricto sensu, e atingir as metas do PDI 2016-2020 de: (i) ter 12 cursos de

mestrado e 4 de doutorado; e (ii) implantar o ensino de p6s-graduacdo no interior do Estado.
Expandir a Pés-Graduacao lato sensu.

Como instrumento indutor do desenvolvimento da pds-graduacao stricto sensu no interior, a

DPPG fixou a meta de aprovar trés novos projetos de cursos de especializacdo durante 2020.
Administracdo e Regulamentacdo da pesquisa e pds-graduacao

De forma a ampliar o arcabouco normativo da pos-graduacdo do CEFET-MG incorporando
procedimentos que passam a fazer parte da rotina dos cursos, foi proposta ao CPPG a
elaboracdo de minuta de norma para as defesas por video conferéncia. Dentre as acdes,
delineou-se também o objetivo de priorizar a analise das minutas de atualizagdo dos
regimentos de cursos de pds-graduacdo stricto sensu submetidas ao CPPG em 2020, bem

como atualizar normas e procedimentos relacionados a pesquisa e pos-graduacéo.

Manter e aprimorar os programas de apoio de forma a promover melhores condi¢des para as

atividades de pesquisa e a pdés-graduacao, bem como a qualidade das produgfes académicas.

Diante da reducdo na disponibilidade de recursos financeiros a pesquisa e pds-graduacao por

agéncias oficiais de fomento nos ultimos anos, a previsdo da DPPG foi de que haveria um
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aumento da demanda pelos programas institucionais de apoio em 2020. Fixou-se, entdo, o
objetivo de manter o fomento a esses programas, atendendo as demandas nos mesmos
patamares de valores de investimento do ano anterior; além de buscar o aprimoramento dos

programas de apoio.

Promover a integracdo entre docentes de maneira a incentivar a interdisciplinaridade nas

atividades de pesquisa e pds-graduacao em todos os campus.

Como a resolucdo de problemas teoricos e préaticos resulta-se, em grande parte, da associa¢do
do conhecimento de diferentes areas, a DPPG definiu por dar continuidade a sua acdo de
incentivar a aproximacdo entre pesquisadores tanto para a formacdo de grupos de pesquisa
interdisciplinares, quanto para a estruturacdo de equipes de pesquisadores dos campus do

interior.
Aprimorar a coleta de dados acerca da pesquisa e da pds-graduacdo do CEFET-MG.

Para aprimorar a coleta de dados referentes a pesquisa e pos-graduacdo (PGR 05), a DPPG
fixou para 2020 a meta de avaliar o uso de ferramentas de gestdo da informacdo que permitam
mapear a producéo intelectual da Instituicdo e, a0 mesmo tempo, compara-la com a de outras

instituicGes similares no Brasil e no exterior.

Garantir a manutencdo da infraestrutura de laboratérios dos programas de pds-graduacao

stricto sensu.

Considerando-se 0 contexto restritivo para a disponibilizacdo de recursos de capital as
instituicOes federais de ensino, a DPPG priorizou em 2020 a manutencéo de equipamentos de

laboratdrios existentes nos programas de p6s-graduacdo stricto sensu.
Adaptacéo e revisdo das metas ao longo de 2020

O evento da pandemia de COVID-19 impactou significativamente a rotina das instituicdes de
ensino e pesquisa e demandou um grande esforco de adaptacdo para a conducdo das
atividades académicas no modo ndo presencial. Para tanto, tiveram de ser consideradas novas
demandas que ndo haviam sido previstas quando do planejamento para o ano de 2020. Entre

elas, destacam-se:
- A regulamentacédo do ensino remoto emergencial no contexto da pds-graduacéo;

- A elaboracdo de protocolo de seguranca para a execucdo de atividades de pesquisa em

laborat6rio;
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- A adaptacdo de processos seletivos para a forma remota;
- Elaborac&o de novo calendario académico.

Por outro lado, metas que haviam sido previstas ndo puderam ser realizadas de forma remota

ou tiveram que ser modificadas. Entre elas:

- A necessidade de isolamento social restringiu a abertura de novas turmas dos cursos de pés-

graduac&o lato sensu, com consequente queda de alunos matriculados neste nivel de ensino;

- Néo foi possivel realizar o encontro anual dos docentes da pos-graduacgdo; um dos principais
mecanismos de aproximacao e integracdo entre docentes, grupos de pesquisa e programas de

poOs-graduacao;

- Devido ao cancelamento da maioria dos eventos cientificos no mundo, houve significativa
qgueda na demanda por apoio para a participacdo de docentes e discentes em eventos; por
outro lado, houve maior investimento nos mecanismos de apoio para publicacbes de

periddicos.

Além do evento da pandemia, outro fator externo que impacta em uma das principais metas
para a pesquisa e pds-graduacao é a suspensao temporéaria do sistema CAPES de recebimento
de novas propostas de cursos de mestrado e doutorado, APCN. Em 2020 néo foi possivel a
submissdo de novas propostas de curso a de avaliacdo da CAPES e ha perspectiva de

reabertura do sistema somente a partir de 2022.

3.3.3.1 Expansao da P6s-graduacdo stricto e lato sensu

Com o fechamento, pela CAPES, do sistema de submissdo de novas propostas, em 2020 néao
foram elaborados novos projetos de curso. Apesar disso, em marco de 2020 tivemos aprovada
a proposta de Mestrado Profissional em Automacédo e Sistemas, submetida em 2019. Com
isso, tivemos em 2020 a implantacdo deste novo curso, que iniciara a oferta de vagas a partir
de 2021.

Encerrado o ano de 2020, termina também o do PDI 2016-2020. Com relacdo as metas
estabelecidas para a expansao da pos-graduacéo stricto sensu e a implantacdo de cursos nos
campus do interior, observa-se o cumprimento integral desta meta. Em 2020, o portfolio de
cursos de pos-graduacdo stricto sensu do CEFET-MG passa a contar com 13 cursos de
mestrado e quatro cursos de doutorado, com ofertas de vagas em (além da Capital): Araxa,

Timoteo, Divinopolis e, a partir de 2021, Leopoldina.



63

Quanto ao fluxo de alunos, em 2020 houve 721 alunos regulares matriculados (572 de
mestrado; e 149 de doutorado); e 474 matriculas de alunos especiais (430 de mestrado; e 44
de doutorado). Os gréficos a seguir mostram (FIG. 5 e 6), respectivamente, o histérico do
numero total de alunos na pos-graduacéo stricto sensu no periodo 2014-2020, e a evolucdo do

fluxo de entrada de novos alunos regulares e as defesas e teses e dissertacdes.

FIGURA 5: EVOLUCAO DO NUMERO DE MATRICULAS NA POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU
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Quanto ao namero global de alunos, percebe-se uma reducdo de 40% no numero de total de
matriculas (alunos regulares e especiais), em relacdo ao ano de 2019. A entrada de novos
alunos no inicio de 2020 ocorreu nos mesmos moldes dos anos anteriores, a partir de
processos seletivos realizados ainda sem a influéncia da pandemia. A suspensdo do
calendario, em marco de 2020, teve efeitos diferentes no vinculo de alunos regulares e
especiais. Enquanto os alunos regulares tém vinculo permanente com o CEFET-MG para a
realizacéo de todo o seu curso (24 meses para mestrado e 48 meses para doutorado), os alunos
especiais mantém o vinculo apenas durante o semestre em que cursam as disciplinas
(geralmente uma ou duas) para as quais foram selecionados. Com a suspensao do calendario e
as incertezas quanto ao retorno das atividades, houve o cancelamento das matriculas dos
alunos especiais. Com a retomada do calendario, em agosto, parte das matriculas de alunos
especiais retornaram ao sistema (rematricula para o inicio das atividades do ERE). Além
dessa reintroducdo, apenas parcial, dos alunos especiais, ndo houve novos editais de sele¢do
para novos alunos para entrada em 2020. Em conjunto, estes dois aspectos representam a

causa da reducéo de alunos matriculados em 2020.
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FIGURA 6: EVOLUCAO DO NUMERO DE ALUNOS REGULARES INGRESSANTES E DE DEFESAS DE
TESES E DISSERTACOES
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A Figura 6, que considera apenas o0s alunos regulares, mostra uma queda de cerca de 25% de
alunos ingressantes e de cerca de 15% nas defesas de teses e dissertacbes, em comparacao
com os dados de 2019. Esses numeros também refletem os efeitos da suspensdo do calendério
académico entre 16 de marco e 03 de agosto de 2020, que se fez imprescindivel face a
emergéncia sanitaria, mas que resultou na suspensdo do semestre letivo e de novos processos
seletivos de alunos regulares; assim como culminaram em atraso na concluséo dos trabalhos,

com a consequente queda no nimero de defesas.

. Por outro lado, houve a apreciacdo e aprovacdo de trés projetos de novos cursos de
especializacdo pelo CPPG. Os projetos, aprovados também pelo CEPE, poderdo ter turmas
implementadas ao longo de 2021, dependendo da adequacéo entre as condic¢des para a oferta
dos cursos, as condigdes sanitarias e o0s protocolos de biosseguranca. O historico das
matriculas nos cursos de pos-graduagdo lato sensu e sua distribuicdo pelos campus do

CEFET-MG sdo mostrados no préximo grafico (FIG. 7).

Apesar das restricbes impostas pela pandemia, foi possivel manter, ao menos parcialmente, a

politica de viabilizagdo da oferta de cursos de especializacdo nos campus do interior. Esse
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aspecto € relevante na medida em que representa a oferta de ensino de qualidade para além

dos grandes centros urbanos, a qual poderé beneficiar as economias locais.

FIGURA 7: EVOLUCAO DO NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS NA POS-GRADUACAO LATO

SENSU
250
Matriculas no Lato Sensu

200

150

100

50 ‘ I

0 | I (LD

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mBH mCONTAGEM mDIVINOPOLIS m LEOPOLDINA mVARGINHA m Total

Fonte: DPPG, 2020

3.3.3.2 Aprimoramento da administracdo e regulamentacdo dos programas de pds-
graduacéo stricto sensu

Quanto a administracdo dos programas de pds-graduacdo, além do esforco institucional
voltado ao mapeamento de processos administrativos, cujo objetivo € estabelecer e detalhar
cada etapa do fluxo de processos entre os diferentes setores da Instituicdo, a DPPG tem
buscado sistematizar os principais fluxos de demandas entre a diretoria e as coordenacdes de
curso, de forma a conferir maior agilidade na tramitacdo dos processos. Processos
relacionados aos editais de selecdo e as demandas pelos programas de apoio estdo entre 0s que
tém sido conduzidos dessa forma; melhorando o fluxo e a operacionalizagdo das demandas.

Estas informagdes encontram-se disponiveis no site: www.dppg.cefetmg.br.

No ano de 2020 foi aprovada pelo Conselho Diretor a nova estrutura organizacional do
CEFET-MG. De acordo com a nova estrutura, a DPPG passa a contar com uma Coordenagéo
de Avaliacéo e Regulacdo da Pds-Graduacdo stricto sensu, que organizara e nucleara as agoes
visando a melhoria do funcionamento dos programas de p6s-graduacao, envolvendo desde as
rotinas operacionais cotidianas até as estratégias para um melhor desempenho nas avaliages
realizadas pela CAPES. A nova coordenagdo terd implementacdo concluida ao longo do ano
de 2021.
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Quanto aos aspectos de regulamentagdo, de forma ampliar a arcabougo normativo da pds-
graduacdo do CEFET-MG incorporando procedimentos que passam a fazer parte da rotina
dos cursos, em 2020 foi aprovada a regulamentacdo para as defesas por video conferéncia.
Além disso, dando continuidade a atualizacdo dos regulamentos dos cursos de mestrado e
doutorado, foi analisado e aprovado pelo CPPG o novo regulamento do Programa de Pds-
Graduagcdo em Engenharia Elétrica. Além disso, encontra-se em andlise pelo CPPG as
propostas de alteragdes no regulamento do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de

Minas, cuja conclusdo ocorrera em 2021.

No aspecto de regulamentacdo, foram analisados e aprovados pelo CPPG, os projetos de trés
novos cursos de poés-graduacdo lato sensu: Administracdo da Producdo e Automacdo
Industrial; Ciéncia dos Dados; Sistemas Eletroeletronicos e Automacéo Industrial.

Os aspectos normativos descritos acima podem ser considerados como triviais, sendo parte da
rotina administrativa da pés-graduacdo. Além deles, o ano de 2020 demandou a elaboracéo de
regulamentacdo especifica para o contexto do isolamento social, necessario ao enfrentamento
da crise sanitaria. A implantacdo do ERE na pds-graduacdo do CEFET-MG demandou a
elaboracdo de regulamento especifico, que estabeleceu as condicGes para a retomada das
atividades académicas. Além desta, foi também elaborado o protocolo de biosseguranca que

tem regulamentado o retorno gradual das atividades presenciais de pesquisa e laboratorio.
3.3.3.3 Manutencéo e aprimoramento dos programas de apoio

Com relagdo ao conjunto de programas e apoio, o CEFET-MG vem consolidando um
conjunto de programas de apoio a pesquisa e pés-graduacao para seus docentes e discentes,
financiados com recursos préprios do orcamento. Para 0 ano de 2020, a DPPG buscou manter

0s programas de fomento sob sua gestdo que, para os discentes, sdo 0s seguintes:

(i) Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica;
(i) Programa Institucional de Bolsas de Mestrado e Doutorado;

(iii)  Programa de Auxilio & Participacdo de Discentes em Eventos.
Para os docentes, foram disponibilizados os programas de apoio:

(1) Programa Institucional de Melhoria Qualitativa da Producdo Cientifica —
PROMEQ);

(i) Programa Institucional de Auxilio Individual para Apresentacdo de Trabalhos em
Eventos Técnico-Cientificos — no Pais e no Exterior; e

(iii)  Programa Pesquisador Convidado.
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Por decorréncia da pandemia, todos os programas que envolvem mobilidade tiveram reducéo
expressiva. Assim, 0 apoio a participacdo de docentes e discentes em eventos e 0 programa
pesquisador convidado tiveram demandas significativamente inferiores aos valores
concedidos nos ultimos anos. Por outro lado, houve aumento significativo pelo programa
Promeq, que custeia a traducdo e o pagamento de taxas de publicacdo de artigos em
periddicos. Em 2020 a concessdo de bolsas de mestrado e doutorado manteve-se como o
programa de apoio mais expressivo, tanto em termos de recursos quanto de abrangéncia, com
a concesséo de bolsas a 82 mestrandos e 26 doutorandos, totalizando cerca de R$ 2 milhGes

de investimento.

Em conjunto, estes programas de apoio contaram com o investimento de R$ 3.508.621,69 em
2020, oriundos do orgamento Institucional. Os valores (em R$) dos investimentos realizados
pelo CEFET-MG, com seus recursos orcamentarios, nos programas de fomento supracitados,

nos anos de 2014 a 2020, podem ser visualizados no grafico a seguir (FIG. 8).
FIGURA 8: EVOLUCAO DO INVESTIMENTO EM PROGRAMAS DE FOMENTO A PESQUISA E A POS-
GRADUACAO
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Acerca das normas que regem 0s programas de apoio a pesquisa e a pés-graduacéo, em 2020
foi atualizado o edital do Programa Institucional de Melhoria Qualitativa da Produgéo
Cientifica do CEFET-MG - PROMEQ); pelo qual os docentes podem solicitar apoio a

traducéo e taxas de publicacéo artigos em periddicos cientificos (Resolu¢cdo CPPG 027/2020).
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Ainda, buscando implementar acdes de internacionalizacdo de grande impacto para a pesquisa
e pos-graduacdo, foi elaborado um programa de apoio que viabilize a permanéncia de
mestrandos e doutorandos junto a grupos de pesquisa em instituicGes estrangeiras. Assim, de
forma a viabilizar este novo mecanismo de fomento foi aprovada a minuta do Regulamento de
bolsas de mestrado e doutorado sanduiche no exterior (Resolucdo CPPG 35/2020). O

documento foi submetido a analise pelo Conselho Diretor.

A Figura 9 ilustra a evolugdo do nimero de artigos publicados em periddicos e apresentados
em eventos nacionais e internacionais, pelos docentes e discentes no periodo de 2014 a 2020
(dados da plataforma LattessfCNPq). Observa-se que em 2020 houve a retomada do
crescimento da producdo cientifica em periddicos, que se manteve estavel entre 2018 e 2019.
Trata-se de um indicador essencial da evolugdo das atividades de pesquisa e pos-graduacao no
CEFET-MG, uma vez que sdo nos periodicos onde se encontra a divulgacdo da producéo
académica mais qualificada. Em 2020, os pesquisadores do CEFET-MG produziram 818
artigos em periodicos.

FIGURA 9: EVOLUCAO DO NUMERO DE ARTIGOS EM PERIODICOS E EM EVENTOS, POR
DOCENTES E DISCENTES
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Quanto a producéo de artigos em eventos cientificos tem-se no grafico o reflexo do historico
recente de reducdo continua de financiamento para esta modalidade de apoio pelas agéncias
de fomento (CAPES, CNPg, FAPEMIG), a partir de 2015. Além disso, processos de
avaliacdo de pesquisadores, instituicdes, projetos de pesquisa e cursos de pés-graduagdo

tendem a valorizar, cada vez menos, 0s artigos em congresso frente as publicagcbes em
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periddicos. Apesar desse processo, 0 aspecto mais decisivo para a reducdo de artigos
apresentados em eventos em 2020 foi a pandemia, que acarretou no cancelamento ou
adiamento de eventos cientificos em todo o0 mundo. Dada a redugdo das oportunidades para a
participacdo em eventos, o apoio concedido pelo CEFET-MG nesta modalidade foi de R$
23.629 (essencialmente aplicado no pagamento de taxas de inscri¢do em eventos realizados de

forma remota), 6% do que foi investido em 2019 neste programa de fomento.

A Figura 10 mostra a evolu¢do do nimero de docentes com titulagdo em nivel de doutorado,
artigos publicados em periddicos e cursos de mestrado e doutorado no periodo de 2005 a
2020. Observa-se uma tendéncia ascendente nessas trés séries. Ou seja, com 0s investimentos
em capacitacdo, pesquisa e pds-graduacdo na Instituicdo, verifica-se um crescimento da sua
producéo intelectual em periodicos. Estes trés aspectos se interrelacionam e contribuem para a

qualificacdo Institucional.

FIGURA 10: EVOLUCAO DO NUMERO DE DOCENTES COM TITULACAO EM NiVEL DE
DOUTORADO, ARTIGOS PUBLICADOS EM PERIODICOS E CURSOS DE MESTRADO E
DOUTORADO
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3.3.3.4 Infraestrutura de laboratorios dos programas de pés-graduacao

O perfil tecnolégico do CEFET-MG faz com que muito da pesquisa desenvolvida na

Instituicdo tenha vieés de aplicacdo e, além disso, seja decorrente de métodos experimentais.
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Com isso, torna-se essencial a estruturacao de laboratorios de pesquisa que tornem possivel a
realizacdo de pesquisa em alto nivel. Dois grandes programas foram essenciais nos ultimos 10
anos para a infraestrutura de pesquisa existente no CEFET-MG: FINEP PROINFRA/CT-Infra
e CAPES/Pro Equipamentos. Entre 2007 e 2012 a Instituicdo captou por meio destes dois
programas mais de R$ 8 milhdes, investidos na aquisi¢do e equipamentos que se configuram,

atualmente, como o principal componente de sua infraestrutura de pesquisa.

Em 2020, foram investidos R$ 80.000,00 para manutenc¢do e calibracdo de equipamentos e
aquisicdo de insumos. De forma a manter o pleno funcionamento da infraestrutura de
pesquisa, bem como incrementar o uso de equipamentos e organizar a gestao dos laboratorios,
a nova estrutura organizacional do CEFET-MG, implantada em 2020, estabeleceu a
Coordenacdo de Infraestrutura de Pesquisa, vinculada a DPPG. Esta nova coordenacdo, que
sera implantada plenamente ao longo de 2021, ird contribuir decisivamente para viabilizacdo e
operacionalizacdo de infraestrutura de pesquisa para os pesquisadores do CEFET-MG; em

especial aqueles que ddo suporte aos programas de pds-graduacéo stricto sensu.

3.3.4 A Extensao e o Desenvolvimento Comunitario

A Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario (DEDC) é a unidade organizacional
responsavel por planejar e coordenar a execucgdo das a¢des de extensdo no ambito do CEFET-MG,
competindo-lhe, para esse fim, implementar as delibera¢es do Conselho de Extensdo (CEXx), bem

como do Conselho Diretor (CD) e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE).

A extensdo é um meio de difusdo, socializacdo e democratizacdo do conhecimento produzido e
existente no CEFET-MG. Dessa forma, a extensdo é frequentemente realizada de forma
indissociavel das dimensdes ensino e pesquisa, estabelecendo uma relagdo bidirecional com a

sociedade.

Conhecedor de seu papel em relacdo a extensdo, o CEFET-MG conduz suas agdes nesta area
buscando fomentar o desenvolvimento comunitario, a difusdo artistico-cultural, o
empreendedorismo e a inovagdo, propiciando a aproximagdo entre os membros da comunidade
académica e da sociedade em geral. Entendendo a extensdo como o eixo em que se relacionam
sociedade e academia, ensino e pesquisa, arte e tecnologia, ciéncia e cultura, os extensionistas do
CEFET-MG buscam a integracdo de saberes, a interlocucdo entre pessoas e comunidades, a
valorizacdo da diversidade e a ressignificagdo e reelaboracdo do saber cientifico em didlogo com

0s atores sociais.
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O Conselho Diretor aprovou a nova estrutura organizacional regimental do CEFET-MG
(Resolugdo CD-012/20, de 08 de abril de 2020), que normatiza a criagdo e extingdo de unidades
organizacionais ndo regimentais. Dessa forma, para regulamentacao, fomento e gestdo das acdes
de extensdo, a DEDC atuou em 2020 com a seguinte uma estrutura organizacional, instituida pela
Portaria DIR-259/2020 de 22/04/2020:

- A Coordenacdo de Arte e Cultura (ARTC) € a unidade responsavel por implementar a politica de
arte e cultura da Instituicdo, bem como por planejar, desenvolver, coordenar, orientar,
supervisionar, acompanhar e avaliar a execu¢do das atividades artistico-culturais no ambito do
CEFET-MG.

- A Coordenacdo de Desenvolvimento Comunitario (CDCO) é a unidade responsavel por
implementar a politica de extensdo da Instituicdo, bem como por planejar, desenvolver, coordenar,
orientar, supervisionar, acompanhar e avaliar a execucdo das atividades voltadas ao

desenvolvimento comunitéario.

- A Coordenacdo de Desenvolvimento de Carreiras (CDCA) é a unidade responsavel por
implementar a politica institucional de relacdo entre discentes e 0 mundo do trabalho, bem como
planejar, desenvolver, coordenar, orientar, supervisionar, acompanhar e avaliar a execucdo das
atividades relativas a estagios, integracdo, desenvolvimento e orientacdo profissional dos

discentes e acompanhamento dos egressos da Institui¢éo.

- A Coordenacdo de Inovacdo e Empreendedorismo (CIE) é a unidade responsavel por
implementar a politica institucional de inovagdo tecnoldgica e de empreendedorismo da
Instituicdo, bem como por planejar, desenvolver, fomentar, coordenar, orientar, supervisionar,
acompanhar e avaliar a execucdo das atividades voltadas a protecdo intelectual, transferéncia de

tecnologia, difusdo do, e apoio ao, empreendedorismo.

3.3.4.1 Referéncia ao PDI

Os seguintes programas foram propostos no PDI 2016-2020, para a DEDC:
- Articulacdo com a sociedade e compromisso com a diversidade

- Agenda de atividades artisticas e culturais

- Integracdo da extensdo com o ensino e a pesquisa

- Desenvolvimento de novas tecnologias

- Marcos regulatérios da extensao
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- Expanséo e divulgacdo das atividades de extenséo

Adicionalmente, o Plano de Desenvolvimento Institucional do CEFET-MG (PDI 2016-2020)
prevé um conjunto de metas, programas e objetivos especificos para o desenvolvimento do
empreendedorismo, da inovacdo e da transferéncia de tecnologias & sociedade, cuja gestdo e

acompanhamento também sdo realizados pela DEDC:

- Implementacdo do marco regulatério da inovacdo, empreendedorismo e transferéncia de tecnologia.
- Consolidacao das aces de inovacdo tecnoldgica.

- Integracdo nas a¢des de empreendedorismo.

- Gestdo da transferéncia de tecnologia.

- Gestéo da propriedade intelectual.

3.3.4.2 Ac¢oes desenvolvidas pela DEDC

A emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do novo Coronavirus
(COVID-19) exigiu a reformulagéo de diferentes acdes originalmente planejadas pela DEDC para
0 ano 2020 e impulsionou, de forma inédita na historia da Instituicdo, a realizacdo de um vasto
conjunto de acdes de extensdo, inovacgdo, empreendedorismo e transferéncia de tecnologia. Assim
sendo, deve-se ressaltar que 2020 foi um ano de importantes conquistas, com o desenvolvimento
de acOes de extensdo de grande impacto social, aproximando o CEFET-MG da sociedade e
consolidando parcerias que reafirmam o papel estratégico institucional. Com isso, 0 CEFET-MG

realizou 225 acdes de extensdo (TAB. 3):

TABELA 3: NUMERO DE ACOES PREVISTAS E EXECUTADAS EM 2020

. Pr a
Cursos Eventos Programas Projetos esta(%ao de Total
Servigos
Previsto 47 30 10 70 55 212
Executado 38 31 11 119 26 225

Fonte: DEDC, 2020

Os gréficos a seguir (FIG. 11 a 16) apresentam maiores detalhes sobre essas a¢Bes desenvolvidas:



FIGURA 11: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DO CONJUNTO DE ACOES DE EXTENSAO EM
EXECUCAO EM 2020
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FIGURA 12: EVOLUCAO DO NUMERO DE ACOES DE EXTENSAO NOS ULTIMOS CINCO ANOS
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FIGURA 13: PERCENTUAIS DE PARTICIPANTES ENVOLVIDOS NAS AGOES
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FIGURA 14: PERCENTUAIS DOS TIPOS DE PARCEIROS ENVOLVIDOS NAS ACOES
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Fonte: DEDC, 2020

FIGURA 15: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS ACOES DE EXTENSAO POR AREA TEMATICA
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FIGURA 16: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS ACOES DE EXTENSAO POR CAMPUS
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Fonte: DEDC, 2020

3.3.4.3 Resultados por Area de Atuacéo

A luz do disposto no PDI 2016-2020 e no plano de agbes elaborado pela DEDC para o
cumprimento das metas, programas e objetivos especificos estabelecidos pelo CEFET-MG,
diversas frentes de trabalho foram conduzidas em 2020 visando-se promover avangos nas areas de
atuacdo da DEDC, quais sejam: (1) arte e cultura, (2) desenvolvimento comunitério, (3)
desenvolvimento de carreiras e (4) inovagdo e empreendedorismo. As figuras a seguir (FIG. 17 a

20) sintetizam alguns dos principais resultados alcancados por area de atuacdo em 2020.

FIGURA 17: ARTE E CULTURA
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Fonte: DEDC, 2020



FIGURA 18: DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
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FIGURA 19: DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS
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FIGURA 20: INOVACAO E EMPREENDEDORISMO
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Em 2020, os resultados obtidos pela DEDC evidenciam avancos importantes, apesar dos desafios

e dificuldades gerados pela pandemia de COVID-19, podendo-se ressaltar os seguintes resultados

principais:

Implantacdo do Moddulo Extensdo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA), permitindo a informatizagdo dos processos relativos a tramitacéo

de propostas de acOes, producao de certificados, relatérios, entre outros detalhes;

Reestruturacdo organizacional da DEDC, visando-se: (1) eliminar eventuais superposi¢des
e fragmentacOes de acOes entre diferentes setores da diretoria; (2) aumentar a eficiéncia
desta diretoria na execucdo de suas atribuicdes; (3) racionalizar niveis hierarquicos; (4)
alinhar a DEDC aos objetivos e metas estabelecidos pelo CEFET-MG em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional. Por meio desta reestruturacdo, a DEDC passou a ser
constituida pelas seguintes coordenagdes: (1) Coordenacdo de Arte e Cultura; (2)
Coordenacdo de Desenvolvimento Comunitario; (3) Coordenagédo de Desenvolvimento de

Carreiras e (4) Coordenacéo de Inovagdo e Empreendedorismo;

Publicacgéo de quatro editais de fomento a agdes de extensdo em 2020 (Editais 18, 19, 20 e
21), que resultaram no investimento de R$ 752.000,00 a 92 acBes (8 programas, 33

projetos, 22 cursos e 29 eventos), tendo sido concedidas 110 cotas de bolsas de extenséo;
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Publicacdo de um edital de fomento a projetos de extensdo visando o enfrentamento a
COVID-19 (Edital 32), que resultou no investimento de R$ 604.000,00 a 38 projetos,

tendo sido concedidas 87 cotas de bolsas de extenséo;

Publicacdo de quatro editais de fomento a acdes de extensdo em 2021 (Editais 66, 67, 68 e
69), que contemplam o investimento total de R$ 752.000,00, tendo sido recebidas 74
propostas de acdes para avaliacdo, sendo 12 propostas de programas, 41 propostas de

projetos, 10 propostas de cursos e 12 propostas de eventos;

Publicacdo de um edital de fomento a equipes de competicdo em 2021 (Edital 60), que
contempla o investimento de R$ 568.000,00, tendo sido selecionadas 10 equipes e

concedidas 58 cotas de bolsas de extensao;

Publicacdo de um edital de fomento a programa de extensdo para apoio a implementagao
de Oficinas 4.0 (Edital 39), que resultou na aprovacdo da proposta institucional no ambito
do Edital IFES N° 02/2020, de 8 de junho de 2020. A referida proposta foi contemplada
com o valor de R$ 216.000,00, que sera investido em 4 projetos de extensdo a serem

realizados junto a 7 parceiros institucionais;

Publicacdo de um edital de fomento a projetos de extenséo de apoio ao empreendedorismo
inovador com foco na Economia 4.0 (Edital 40), que resultou na aprovacéo da proposta
institucional no &mbito do Edital IFES N° 05/2020, de 30 de junho de 2020. A referida
proposta foi contemplada com o valor de R$ 592.637,33, que sera investido em 3 projetos

de extensao;

Publicacdo de um edital de fomento a projetos de extensdo para apoio a iniciacdo
tecnoldgica com foco na Economia 4.0 (Edital 41), que resultou na aprovacgdo da proposta
institucional no ambito do Edital IFES N° 03/2020, de 10 de junho de 2020. A referida
proposta foi contemplada com o valor de R$ 123.063,67, que serd investido em um

projeto a ser realizado junto a Superintendéncia Regional de Ensino de Leopoldina;

Publicacdo de um edital de fomento ao desenvolvimento de carreiras por meio da
capacitacdo em lingua inglesa de estudantes em 2021 (Edital 96), que contempla o

investimento de R$ 219.600,00, tendo sido selecionadas 200 estudantes de graduag&o;

Elaboracdo e aprovacdo de proposta institucional submetida ao Edital SETEC-MEC
35/2020, de 20 de maio de 2020, para implantacdo de 4 espagos maker no CEFET-MG,
especificamente, nos campus Gameleira, Divindpolis, Varginha e Leopoldina, perfazendo
um investimento total de R$ 406.700,00;
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Aumento de cerca de 12% no nimero de a¢des de extensdo realizadas junto a sociedade

(225 acdes), em relacdo a 2019;

Aumento de cerca de 94% no numero de extensionistas (1.645 pessoas), em relacdo a
2019;

Ac0es de extensdo envolveram 86 parceiros, dos quais 39,5% sdo empresas (publicas e
privadas), 39,5% sdo 6rgaos publicos (6rgdos dos governos municipal, estadual e federal,

entre outros) e 12,8% sédo organizacGes ndo-governamentais (ONGS);

Recursos financeiros arrecadados (receita institucional) em acBes de extensdo:
R$4.144.359,47, especificamente, (1) R$1.296.029,78 por meio de 3 Termos de Execucéo
Descentralizada (TEDs) para realizacdo de projetos junto a 6rgdos governamentais; (2)
R$1.940.545,38 por meio de 7 projetos de PD&I junto a empresas privadas; (3)
R$243.317,73 por meio da oferta de 7 cursos de pos-graduacdo lato sensu e (4)
R$664.466,58 por meio da prestagdo de servicos junto a Prefeitura do municipio Campo
Belo e a Fundacdo CEFETMINAS;

Realizacdo da 2* Mostra Bienal de Extensdo no formato virtual, no periodo de 24 a 28 de
agosto de 2020, totalizando 19 horas de transmissao ao vivo e envolvendo a apresentacao
de 49 trabalhos de extensdo, 5 palestras, 3 apresentacdes artisticas e 664 pessoas inscritas

(para mais detalhes, acessar o canal da DEDC no Youtube);

Reposicionamento da Nascente Incubadora, visando-se focar sua atuagdo no apoio a
negdcios de impacto social e/ou ambiental de base tecnoldgica, tendo como referéncia a
Metodologia Cerne e o plano de acdo elaborado pela equipe da Coordenacéo de Inovacao
e Empreendedorismo, premiado durante a realizagdo da 4a Edicdo do Programa de
Capacitacdo em Aceleracdo e Incubacdo de Negoécios de Impacto. Por meio deste
trabalho, que tem recebido apoio financeiro da FAPEMIG, foi aprovado um novo modelo
de edital para processo seletivo de propostas de novos empreendimentos e revistos 0s

instrumentos juridicos a serem formalizados junto as empresas a serem incubadas;
4 (quatro) depdsitos de pedidos de patente e 13 (treze) pedidos de registros de software;

Projeto e implantagdo preliminar do espago Oficina de ldeias no Campus Gameleira, 0
qual visa abrigar debates, palestras, maratonas, mentorias, cursos, entre outras atividades,
que apoiem a inovacdo e iniciativas empreendedoras de membros das comunidades
interna e externa ao CEFET-MG;


http://youtube.com/channel/UCf7yfDqA-XFkj3aO7dFJrOw
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Finalizacdo do projeto de implantacdo do “Centro de Servigos de Carreiras” do CEFET-
MG, em parceria com a Kelley School of Business da Universidade de Indiana nos Estados
Unidos, com vistas a orientar os estudantes quanto as suas formacOes, carreiras e
trabalhabilidade;

Contratagdo da Plataforma de Carreiras e Empregabilidade da Simplicity Corporate

(referéncia mundial em solucéo de empregabilidade para careers services);

Credenciamento no Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional (CNAP) do
Ministério da Economia possibilitando que empresas admitam alunos do CEFET-MG no

cumprimento de suas cotas obrigatérias de aprendizes;

Aprovacgdo da Politica de Arte e Cultura, por meio da Resolucdo CD-40/20, de 17 de
dezembro de 2020;

Regulamentacdo dos Grupos de Arte e Cultura, por meio da Portaria DEDC N° 234/20, de
21 de dezembro de 2020;

Aprovacdo da minuta de Regulamento das Equipes de Competicdo, por meio da
Resolugdo CEX-386/20, de 19 de junho de 2020;

Aprovacdo do Regimento Interno da Nascente Incubadora de Negdcios de Impacto de

Base Tecnoldgica, por meio da Resolucdo CEX-391/20, de 29 de setembro de 2020;

Aprovacdo da minuta de Politica de Acompanhamento de Egressos, por meio da
Resolucdo CEX-396/20, de 19 de outubro de 2020;

Aprovacdo do Regulamento Geral para concessdo de bolsas de ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional e estimulo a inovacao pelo CEFET-MG e por Fundacéo de
Apoio, por meio da Resolugdo CD-15/20, de 30 de junho de 2020;

Apoio a Diretoria de Graduacao na reestruturacdo do Regulamento Geral de Estagios dos

cursos de Graduacao;

Analise dos dados de egressos do CEFET-MG na Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS), com a elaboracdo de relatorios para a construcdo do Painel de Egressos do

CEFET-MG a partir de tecnologias de Business Intelligence;

Elaboracdo dos procedimentos padrdes referentes a (i) protecdo intelectual (PP-107), (ii)
transferéncia de tecnologia (PP-112) e (iii) tratamento de demandas de inventores
independentes (PP-111);
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e Elaboracédo preliminar de procedimento padrdo para analise e aprovagdo de propostas de

acoes de extensdo (PP-115).
3.3.4.4 Programas de Estagio

A partir de 2020, com a reestruturacdo organizacional, aprovada pelo Conselho Diretor por meio
da Resolugdo CD-12/2020, a gestdo dos programas de estidgio passou a ser realizada pela
Coordenagdo de Desenvolvimento de Carreiras, que é subordinada administrativamente a

Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario.

Programas de Estagio sdo organizados com o intuito de estimular o aprendizado de competéncias
préprias da atividade profissional e a contextualizacdo curricular, proporcionando a integracdo do

educando para a vida cidadd e para o trabalho.

Atualmente, a legislacdo vigente prevé que o Estagio podera ser obrigatdrio ou ndo obrigatdrio,
sendo uma atividade criada com o objetivo de possibilitar a articulacdo entre teoria e pratica e

possibilitar o contato do estudante com o mundo do trabalho.

Compreendendo a importancia dessa articulacdo pratica e também que o entendimento
institucional de que formagdo humana integral e a insercdo social do sujeito cidaddo ndo podem
prescindir da sua preparacdo para insercdo no mundo do trabalho, o CEFET-MG empreende

diversos esfor¢os e iniciativas para viabilizar as préaticas de estagio no &mbito dos seus cursos.

Com vistas a isso, foram celebrados no ano de 2020, 274 (duzentos e setenta e quatro) novas
parcerias de estagio, por meio de acordos de cooperacéo, e renovadas outras 359 que venceram ao
longo de 2020, totalizando um rol de 5.237 institui¢Bes parcerias credenciadas para receber alunos
do CEFET-MG como estagiarios.

Como consequéncia direta do aumento de parcerias credenciadas na oferta de Estagios tem-se
ainda um resultado significativo nas oportunidades direcionadas aos alunos e egressos e na

formalizacdo e realizagdo de estagios pelos estudantes da EPTNM e Graduagéo.

Em relacdo as oportunidades, de acordo com dados do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA), em 2020, houve a divulgacdo de 4.556 vagas para alunos e egressos, sendo

2.415 vagas de estagio e 2.141 vagas de emprego e Trainee.

Ainda de acordo com o SIGAA, em 2020, foram realizados 4.027 estagios pelos alunos dos
diversos niveis de ensino. Tal resultado se comparado com os dados de 2019 representam uma
queda de 7,02% distribuido pelos diversos cursos da Instituicdo. Apesar da reducgdo, é preciso
destacar que este indicador € positivo e supera as expectativas institucionais no contexto social do

ano de 2020, com uma pandemia que impactou na desaceleracdo da industria, que é uma das
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principais parcerias do CEFET-MG, e também onde os indices de desemprego nacionais
atingiram marcas superiores a 14% e o Produto Interno Bruto (PIB) teve reducdo projetada em

4,5% pela autoridade monetaria.

3.3.5 Programas de atendimento aos estudantes

A Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE) é uma das diretorias especializadas que
compdem a Direcdo-Geral do CEFET-MG. Foi criada por meio da Resolucdo CD n° 12/2020,
que estabelece a nova estrutura organizacional da Instituicdo, com a inten¢do de integrar
politicas e acdes ligadas ao Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico, a Assisténcia
Estudantil e a Inclusdo e Diversidade. Ela ndo apenas absorve as politicas e projetos
anteriormente desenvolvidos pela entdo Secretaria de Politica Estudantil e pelas entdo
Coordenagdes Pedagdgicas, mas contém uma nova proposta de politica institucional, em que
essas duas areas se juntam a de Inclusdo e Diversidades, contemplando demandas

anteriormente realizadas de forma pulverizada, sem 6rgdos articuladores.

Conforme a Resolucdo CD n° 12/2020, que estabelece a estrutura organizacional regimental
do CEFET-MG, normatiza a criacdo e extincdo de unidades organizacionais ndo regimentais
e d& outras providéncias, “a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil ¢ a unidade responsavel
por planejar, desenvolver, coordenar, monitorar e avaliar a execucdo das politicas de
assisténcia estudantil, de acompanhamento pedagogico, de inclusdo e diversidades de

discentes no ambito da Institui¢do”.

De acordo com a mesma Resolugdo, a “criacdo ou extingao de unidades organizacionais nao
regimentais e administrativas, subordinadas direta ou indiretamente a qualquer unidade de que
trata o art. 7°, é prerrogativa indelegavel da Direcdo-Geral, observando-se estritamente o
disposto no art. 8° e no art. 9°.” Assim, a Portaria DIR-263/2020, de 23 de abril de 2020, a
Direcdo-Geral cria as seguintes unidades da area finalistica da Instituicdo, subordinadas a

Diretoria de Desenvolvimento Estudantil:

| — Coordenacao do Programa de Assisténcia Estudantil (CPAE);

Il — Coordenacéo do Programa de Inclusdo e Diversidades (CPID);

I11 — Coordenacéo do Programa de Acompanhamento Pedagogico (CPAP).

As competéncias dessas coordenacOes sdo estabelecidas no Art. 2° da Portaria DIR-263/2020:
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I - A Coordenacdo do Programa de Assisténcia Estudantil ¢ a unidade responsavel por
implementar as politicas institucionais de assisténcia socioecondmica, voltadas aos estudantes
em condi¢cOes de vulnerabilidade, bem como por planejar, desenvolver, coordenar, orientar,
supervisionar, acompanhar e avaliar a execucdo das atividades assistenciais ao estudante no
ambito do CEFET-MG;

Il - A Coordenacdo do Programa de Inclusdo e Diversidades é a unidade responséavel por
implementar as politicas institucionais de respeito a diversidade do corpo discente e de
educacdo inclusiva, bem como por planejar, desenvolver, fomentar, coordenar, orientar,
supervisionar, acompanhar e avaliar a execucdo das atividades relacionadas a tematica de

diversidade e de inclusdo discentes no ambito do CEFET-MG;

Il - A Coordenacdo do Programa de Acompanhamento Pedagdgico é a unidade responsavel
por implementar as politicas institucionais de apoio pedagogico aos estudantes, bem como por
planejar, desenvolver, coordenar, orientar, supervisionar, acompanhar e avaliar as agdes

voltadas ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem no @mbito do CEFET-MG.

Os eixos, programas e metas do PDI 2016-2020 ndo contemplam as politicas da DDE de
forma integrada, mesmo porque a reestruturacdo institucional foi realizada no final da
vigéncia do referido PDI. Por essa razdo, a estrutura de apresentacdo dos dados neste texto
difere da que era apresentada pelas anteriores Secretaria de Politica Estudantil (SPE) e

Coordenacdo Geral de Acompanhamento e Assessoramento Pedagogico (CGAAP).

A criagdo da DDE é a proposta institucional para demandas internas, percebidas nas
autoavaliacBes, como a necessidade de integracdo do trabalho realizado nas areas reunidas na
diretoria, e externas, expressas na legislacdo, como, por exemplo, a inclusdo. Ressalta-se que
a DDE foi criada no ano de 2020 e teve o inicio do seu funcionamento no més de julho de
2020, ja sob o regime de trabalho remoto, imposto pela pandemia do novo coronavirus (SarS-
Cov-2). Dessa forma, muitas acbes até entdo desenvolvidas se referem a implantacdo da
diretoria, criacdo de novos referenciais de trabalho, manutencdo de agdes que ja eram

executadas e apoio a implantacdo do ERE na Instituicao.

A composicdo da DDE vem considerando a formacéo e a trajetoria dos profissionais, tendo
em vista consolidar seu carater multidisciplinar, como ocorre no &mbito de cada campus, com
as CoordenacOes de Desenvolvimento Estudantil (CDEs). Estas, se articulam politicamente a
DDE sendo as responsaveis pela execucdo direta da politica institucional de Desenvolvimento
Estudantil. O quadro de pessoal da DDE esta em estruturacdo. Os trabalhos foram iniciados
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com Diretora, Diretora-Adjunta, assistente em administracdo, técnica em secretariado, trés
coordenadores — de Assisténcia Estudantil, de Inclusdo e Diversidades e do Programa de
Acompanhamento Pedagdgico —, além de duas intérpretes de Libras. No final do ano, houve a
chegada de uma assistente social para a composicdo da equipe. Quanto ao espaco fisico, vale
lembrar que a DDE foi criada e entrou em funcionamento por meio do teletrabalho, nédo

possuindo, ainda, espaco fisico definido.

Em relacéo as a¢Bes académico-administrativas desenvolvidas a partir das avaliagdes externas
e das avaliacOes internas, que possam evidenciar a trajetoria de melhorias do CEFET-MG no
que se refere a Politica Estudantil, & importante destacar duas frentes: (i) a manutencao dos

programas de bolsa ja vigentes e (ii) a estruturacdo de um Programa de inclusdo Digital (PID).

No decorrer do ano de 2020, todos os quatro programas de bolsas de Assisténcia Estudantil
foram mantidos: Bolsa de Complementacdo Educacional, Bolsa Permanéncia, Bolsa
Emergencial e Bolsa Auxilio Alimentacdo. E importante destacar em relacio a cada uma

delas:

- Programa Bolsa de Complementagdo Educacional: “apoio financeiro continuado e
complementacdo de aprendizagem com o cumprimento de 20 horas semanais em
atividades/projetos correlatos ao curso do estudante. A selecdo para o programa dar-se-a
mediante a existéncia de projetos conforme edital para esta finalidade.” A vigéncia do Edital
de 2020 foi prorrogada para que o Programa pudesse ser estendido até o final do ano letivo,
em abril de 2021.

- Programa Bolsa Permanéncia: “auxilio financeiro mensal continuado aos estudantes com
dificuldades para arcar com suas despesas académicas, comprometendo sua permanéncia no
curso.” Foram pagas em todos os meses de 2020, inclusive em periodos de paralisagdao das
atividades em razdo da pandemia, e nos meses de férias. Beneficio estendido até o final do

ano letivo, em abril de 2021.

- Programa Bolsa Emergencial: “ajuda financeira esporadica aos estudantes em condig@o
socioecondmica desfavoravel em virtude de situagdes transitorias.” Foram pagas em todos os
meses de 2020, inclusive em periodos de paralisacdo das atividades em razdo da pandemia, e
nos meses de férias. Beneficio estendido até o final do ano letivo, em abril de 2021 e
ampliado para atender outros alunos cuja situacdo socioecondmica das familias foi alterada,
tendo sido mantido fluxo permanente de avaliacdo da demanda pelo sistema de selecéo de

bolsistas.
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- Programa de Alimentacdo: com o fechamento dos restaurantes, em razdo da pandemia, 0s
alunos em situagdo de maior vulnerabilidade socioecondémica receberam o auxilio financeiro
para continuidade do programa de alimentacdo. O atendimento no restaurante externo ao

Campus Nepomuceno foi mantido até o més de novembro, quando o contrato foi encerrado.

Adicionalmente, as acdes de acompanhamento Psicossocial, “caracterizadas por um programa
permanente que recobre as acgdes e projetos dos demais programas existentes no ambito da
assisténcia estudantil da institui¢ao” continuaram, no ambito de cada campus, vinculadas as

Coordenacdes de Desenvolvimento Estudantil (CDE).

Buscando atender as novas demandas geradas pela implantacdo do ERE e visando a garantia
do direito do estudante a incluséo digital, contemplado nas diretrizes do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), foi concebido e implementado o Programa de Incluséo

Digital (PID), que contou com quatro modalidades de bolsas:

- Bolsa para aquisicdo de computador/notebook, no valor de R$ 1.500,00. Destinada a
subsidiar a compra de computador/notebook ao estudante que ndo possui condigédo financeira
para custeio do equipamento, possibilitando a participacdo do estudante no ERE.
Periodicidade: pagamento Unico. Critério de selecdo socioecondmica e conforme

disponibilidade orcamentaria.

- Bolsa aquisicdo de equipamento complementar/ manutencdo no valor de R$ 300,00.
Destinada a subsidiar a compra de equipamento complementar, quais sejam, microfone,
camera, memdria de computador, recursos para acessibilidade de PcD, entre outros, ou
realizacdo de manutencdo/conserto em computador/notebook de que o estudante ja disponha,
possibilitando a participacdo do estudante no ERE. Periodicidade: pagamento unico. Critério

de selecdo socioecondmica e conforme disponibilidade orcamentéria.

- Bolsa Pacote de dados, no valor de R$80,00. Destinada a subsidiar o custeio de provedor
de servico de internet, possibilitando a participacdo do estudante no ensino remoto
emergencial. Periodicidade: mensal, enquanto durar o ERE. Critério de selecéo
socioeconémica e conforme disponibilidade orcamentaria. Em relacdo a este programa, &
importante destacar que foi o primeiro a ser implementado representando, logo no més de
agosto, um atendimento inicial a 2.046 estudantes identificados como bolsistas e um

investimento inicial no ERE de R$ 163.680,00 em bolsas pacote de dados.

- Bolsa Conexdo para area rural nos valores de R$200,00 ou R$800,00. Destinada a
subsidiar o custeio de provedor de servico de internet na zona rural (R$200,00) ou custeio de
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instalacdo de antena ou equipamento correlato para acesso a internet na zona rural
(R$800,00), possibilitando a participagdo do estudante no ERE. O estudante poderd ser
selecionado para uma das modalidades de Bolsa Conexao para area rural, a depender da sua
situacdo especifica. O estudante contemplado com a bolsa para custeio de equipamento para
acesso a internet também sera incluido em bolsa de custeio mensal de provedor de servigo de
internet. Periodicidade: custeio de provedor de servico de internet - mensal, enquanto durar o
Ensino Remoto Emergencial. Custeio de instalacdo de antena ou equipamento correlato para
acesso a internet — pagamento Unico. Critério de selecdo socioecondmica e conforme

disponibilidade orcamentaria.

3.3.5.1 Incluséo e cidadania

De acordo com a proposta do PDI 2016-2020, as atividades de incluséo social no CEFET-MG
seriam conduzidas pela Coordenacdo Geral de Relagbes Etnico-Raciais, Inclusdo e
Diversidade, vinculada a Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario. Em 2020, a
Resolucdo CD n° 12/2020 criou a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE) que, por
meio da Coordenacdo do Programa de Incluséo e Diversidades, assumiu a responsabilidade
pelas agcOes de inclusdo e diversidades de discentes no &mbito da instituicéo.

Em julho de 2020, a Portaria DIR-510/2020 nomeou a primeira coordenadora da CPID, dando
inicio & implementacdo das atividades relativas ao Programa de Inclusdo e Diversidades. E
importante ressaltar, portanto, que tais atividades apresentam diferengas com o previsto no
PDI 2016-2020, tendo em vista 0 processo de reestruturacdo organizacional e a criagdo da
CPID. Desse modo, a descricdo das acOes realizadas no periodo de agosto a dezembro de

2020 esta em consonancia com as atribui¢cdes da CPID.

A partir da nomeacdo da Coordenadora da CPID, as agdes foram desenvolvidas com o0s

seguintes objetivos:

- coletar dados sobre o atendimento aos estudantes com deficiéncia e/ou necessidades
educacionais especificas nos campus do CEFET: Em agosto de 2020, a CPID organizou 0s
dados, relativos ao levantamento das necessidades operacionais e orcamentarias para o
atendimento aos estudantes com deficiéncias, que foram coletados pelas Diretorias de

Graduagdo e de Educacéo Profissional Técnica de Nivel.

- promover o debate sobre a educacdo inclusiva com vista a construcdo de uma politica

institucional de inclusdo: Nos meses de setembro e outubro, a CPID organizou o primeiro
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Webinario “Educagdo Inclusiva e o Ensino Remoto Emergencial”, que aconteceu no dia

03/11/2020 no canal oficial do CEFET-MG no YouTube.

- desenvolver instrumentos e estratégias para a criagdo dos Nucleos de Apoio a Incluséo
(NAIs) em cada campus do CEFET-MG: Desde a nomeacdo da coordenacdo da CPID,
tiveram inicio os trabalhos de pesquisa e estudos sobre as possibilidades e estratégias para a
criacdo e implementacao dos Nucleos de Apoio a Inclusdo nos cdmpus do CEFET-MG. Além
dos debates e dialogos com a DDE, Gabinete da Diretoria-Geral e profissionais das CDEs.

- promover a acessibilidade e participacdo de pessoas com surdez em eventos realizados pelo
CEFET-MG e instituicOes parceiras, por meio do servico de Traducdo/Interpretacdo em
Libras (TILS): A equipe da CPID, em Belo Horizonte, conta com duas servidoras intérpretes
de Libras que participam de eventos destinados a comunidade académica, com objetivo de
proporcionar acessibilidade e diminuir as barreiras comunicacionais entre a comunidade surda
e ouvinte. Além disso, as intérpretes fazem a traducao/interpretacdo de aulas para estudante e

docente com surdez nos cdmpus Nova Gameleira e Nova Suica.

3.3.5.2 Assisténcia prioritaria: alimentacao e bolsas

No ano de 2020, o orgcamento inicial destinado para os Programas de Bolsas ja existentes na
Assisténcia Estudantil foi de R$ 5.727.070,00, o mesmo destinado em 2019. O corte de
classificacdo socioecondmico foi de 0,65 do salario minimo per capita, 0 mesmo padrdo
praticado desde setembro de 2019. Ressalta-se que tal padrdo é insuficiente diante da
demanda por bolsas e muito aquém das referéncias do PNAES, que prevé o atendimento de

estudantes com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio (1,5).

Frente ao contexto de pandemia e a implantacdo do ERE no CEFET-MG, houve necessidade
de redimensionamento dos recursos destinados a Assisténcia Estudantil, considerando a
criagdo de outras modalidades de bolsas destinadas ao atendimento dos estudantes. Esse
redimensionamento se caracterizou por um aumento no aporte de recursos para o programa de
bolsas, tendo em vista a manutencdo daquelas existentes (Permanéncia, Complementacdo
Educacional, Alimentacdo e Emergencial) e a criacdo de novas modalidades (Bolsa Aquisicao
de computador/notebook, Bolsa Aquisicdo de Equipamento Complementar/Manutencéo,
Bolsa Pacote de Dados, Bolsa Pacote de Dados Rural, Bolsa Conexdo Para Area Rural).
Dessa forma, o orcamento destinado a atender os Programas de Bolsas ja existentes e as novas
modalidades em 2020 foi de R$ 9.553.808,00.
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Por outro lado, dos recursos destinados ao Programa de Alimentacdo/Restaurantes, de R$
3.322.803,84 para os restaurantes proprios, e R$ 434.580,83 para 0s restaurantes externos,
foram efetivamente utilizados, em 2020, R$ 1.210.925,92 e R$ 160.014,14, respectivamente.
Os saldos empenhados foram realocados para o financiamento das bolsas, considerando o

fechamento dos mesmos durante o ano.

Em substituicdo ao programa de Bolsa Alimentagdo, em 2019 foram contratados/licitados
restaurantes externos nos campus Leopoldina, Nepomuceno e Timoéteo, para atendimento aos
estudantes com vulnerabilidade socioeconémica com renda familiar de até 1,0 salario minimo
per capita. Porém, o contexto de pandemia forgou o retorno da Bolsa Alimentacdo nesses

campus e também nas demais unidades com restaurantes proprios.

Findo o periodo de ERE, objetiva-se a universalizacdo do atendimento nos restaurantes
externos, assim como o retorno do funcionamento do restaurante estudantil proprio no

campus Contagem, sem atividade desde setembro de 2019.

A seguir, encontram-se dados relativos aos programas de bolsa ja existentes no inicio do ano
de 2020 e aos programas criados em 2020 em face do Ensino Remoto Emergencial
(QUADRO 4).

QUADRO 4: NUMERO DE ESTUDANTES ATENDIDOS PELA POLITICA ESTUDANTIL

Programa Total
Bolsa de Complementagdo Educacional* | 76
Bolsa Permanéncia* 2.046
Bolsa Alimentagdo* 610
Bolsa Emergencial*** 86
Alimentacdo — Restaurantes ** 15.006

(*) Fonte: Sistema Selecdo Bolsistas — SPE

(**) Metodologia de célculo dos restaurantes: Foi considerada a soma do ndmero total de estudantes
matriculados nos campus que possuem Restaurantes Estudantis proprios (Belo Horizonte, Araxa,
Curvelo, Divindpolis e Varginha) mais o numero de estudantes atendidos nos restaurantes externos
credenciados em Leopoldina, Timéteo e Nepomuceno. Ressaltamos que 0s restaurantes tiveram
funcionamento até mar¢o/2020 com excegdo do restaurante externo de Nepomuceno que forneceu
atendimento até nov./2020. Com a suspensdo das atividades dos restaurantes foi ofertada a Bolsa
Alimentacdo aos estudantes que solicitaram e foram deferidos apds analise socioeconémica. No
campus Contagem, ainda permanece a oferta da Bolsa Alimentacdo devido ao encerramento do
contrato (set./2019) com a empresa para o fornecimento de refei¢cdo, novo processo licitatorio
encontra-se em andamento.

(***) Fonte: Tabela Execugdo do Orcamento 2020.
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Considerando o Memorando Circular N° 140/2020 — DG/CEFET-MG, que dispde sobre a
suspensdo de atividades presenciais e outras medidas de protecdo para o enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
(COVID-19), as atividades presenciais nos campus do CEFET-MG foram suspensas por
prazo indeterminado. Este fato incidiu diretamente no funcionamento dos restaurantes da

instituicdo, fechados desde margo de 2020.

Como medida de contencdo da pandemia do novo Coronavirus (SarS-COv-2) foram adotados
em Vvarios municipios do pais procedimentos de isolamento e distanciamento social com o
fechamento por prazo indeterminado de comércios, restaurantes, diminuicdo do quadro de
funcionarios de empresas, entre outras acdes. Nesse contexto, a situacdo socioecondmica de
muitas familias foi diretamente afetada, aumentando a demanda do Programa de Bolsas. Em

relacdo a cada um dos programas de bolsa, pode-se observar:
a) Bolsa Permanéncia

Fatores facilitadores: pagamentos mensais sem atrasos, incluindo os periodos em que as
atividades académicas estiveram paralisadas e meses de férias. Foi aprovada pela direcéo
geral a extensdo do beneficio aos alunos ja atendidos até o encerramento do ano letivo de
2020 (abril/2021) e abertura de novo processo seletivo em janeiro de 2021 para atendimento

aos estudantes ingressantes no segundo semestre letivo de 2020;

Fatores dificultadores: o valor da bolsa ndo é reajustado desde 2014, mantém-se a
R$300,00/més, apresentando defasagem em relacdo as despesas estudantis que aumentaram

progressivamente ao longo desses anos.

Resultados obtidos: paliativamente, funciona como um recurso que auxilia, minimamente,

com a permanéncia material dos estudantes atendidos.
b) Bolsa de Complementacgdo Educacional

Fatores facilitadores: pagamentos mensais sem atrasos, incluindo os periodos em que as
atividades académicas estiveram paralisadas e meses de férias. O edital de 2020 foi
prorrogado até abril de 2021 para garantir o pagamento das bolsas até o final do ano letivo de
2020.

Fatores dificultadores: o nimero de atendidos se mantém o mesmo, pois 0s estudantes sdo

selecionados para participar de projetos aprovados em edital com 80 vagas;
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Resultados obtidos: paliativamente funciona como um recurso que auxilia minimamente com
a permanéncia material dos estudantes atendidos; possibilita aos estudantes participar de
pesquisas e projetos relacionados a area do curso.

c) Bolsa Alimentacao

Fatores facilitadores: pagamento sem atrasos. Modalidade de Bolsa que possibilitou o
atendimento aos estudantes no contexto da pandemia causada pelo Novo Coronavirus (SarS-
Cov-2);

Fatores dificultadores: o valor da Bolsa € insuficiente (R$ 145,00/més) e incompativel com os
valores praticados nos restaurantes do entorno dos campus. Dessa forma, ndo existe garantia
que o bolsista custeara sua alimentacdo, sobretudo de qualidade, principalmente, dos bolsistas
que estudam em tempo integral, os quais também ndo contam com suporte institucional
adequado para acondicionar suas marmitas. E importante refletir que a Bolsa Alimentagao é
bastante precaria quando comparada aos restaurantes estudantis proprios, tanto no que
concerne ao Vvalor unitario, quanto ao uso desse recurso, que ndo garante seu destino a uma

alimentacéo de qualidade;

Em relacdo ao campus Contagem, mesmo contando com infraestrutura de restaurante proprio,
encontra-se com o fornecimento das refei¢cfes suspenso ap6s 0 encerramento do contrato com

a empresa em setembro de 2019. Novo processo licitatorio esta em andamento.

Os campus Timdteo, Nepomuceno e Leopoldina possuem convénios com restaurantes
externos para garantir o fornecimento das refeicbes aos alunos que estudam nesses
municipios;

Resultados obtidos: paliativamente, funciona como um recurso que auxilia minimamente com

a permanéncia material dos estudantes atendidos.
d) Bolsa Emergencial

Fatores facilitadores: pagamento mensais sem atrasos. Modalidade de Bolsa que possibilitou o
atendimento aos estudantes no contexto da pandemia causada pelo Novo Coronavirus (SarS-
Cov-2);

Fatores dificultadores: o valor da bolsa ndo é reajustado desde 2014, mantém-se a
R$300,00/més, e em algumas situacBes ndo é suficiente para suprir a emergéncia do

estudante.
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Resultados obtidos: paliativamente, funciona como um recurso que auxilia minimamente com

a permanéncia material dos estudantes em situacdo de crise momenténea.
e) Restaurantes Estudantis
Fatores facilitadores: universalizacdo do atendimento;

Fatores dificultadores: os recursos advindos da Fonte 100/MEC s&o insuficientes para custear
os investimentos do Programa, necessitando de complementacdo de recursos de outras fontes

institucionais proprias;

Resultados obtidos: programa de grande contribuicdo para a permanéncia estudantil.

Alimentacdo subsidiada, balanceada, variada e de boa qualidade.

3.3.5.3 Apoio e acompanhamento psicossocial

Como informado anteriormente, o Acompanhamento Psicossocial se caracteriza como um
programa permanente que recobre as agdes e o0s projetos dos demais programas institucionais
de assisténcia estudantil. Dessa forma, além das acdes de acompanhamento individual, séo
desenvolvidas, principalmente, acGes de abrangéncia coletiva, sob 0s pressupostos da
promo¢do da salde fisica e mental, assim como da garantia da permanéncia material e

simbélica dos estudantes.

A partir de marco de 2020, com a implantacdo do ERE, o apoio e acompanhamento aos
estudantes concentrou-se em atendimentos individuais, frente as demandas produzidas por
dificuldades emocionais advindas da pandemia e, consequentemente, do novo formato de
ensino-aprendizagem. O acompanhamento coletivo foi realizado de forma a centrar-se nos
programas e projetos da assisténcia estudantil, bem como em acdes voltadas para a recepcao

dos estudantes ingressantes.

3.3.5.4 Gestédo da assisténcia estudantil

Em 2020, buscou-se priorizar o atendimento aos estudantes circunscrito as demandas relativas
as especificidades impostas pelas consequéncias da pandemia e, por conseguinte, do ERE.
Nesse sentido, os esfor¢os foram envidados ao apoio financeiro continuado, por meio dos
programas de bolsas ja existentes, de modo a garantir a permanéncia material prioritaria, bem
como a criagdo de novas modalidades de auxilios referentes ao acesso ao Ensino Remoto

Emergencial, a saber, Bolsa Aquisicdo de computador/notebook, Bolsa Aquisicdo de
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Equipamento Complementar/Manutencdo, Bolsa Pacote de Dados, Bolsa Pacote de Dados

Rural, Bolsa Conexdo Para Area Rural.

Em 2019, iniciou-se a revisdo dos critérios de analise socioeconémica para 0s Programas de
Bolsas, com vistas a atualizacdo das diversas vulnerabilidades que atingem os estudantes e
promocdo da equidade no atendimento desses Programas. Porém, a revisdo dos marcos
regulatérios da Politica Estudantil ndo foi concluida, sobretudo devido & reestruturagdo
organizacional ocorrida em 2020, que envolveu a estrutura, os programas e o funcionamento

da entdo SPE, como também devido ao impacto da pandemia no cotidiano institucional.

Todos os regulamentos tiveram seu contetdo mantido, no entanto, agora, sdo publicados por
meio da Portaria n°® 5/2020 da DDE. Ainda quanto a atualizacdo dos regulamentos, esta em
andamento um Grupo de Trabalho (GT) composto pelas nutricionistas da instituigéo,

nomeado pela Portaria DDE n° 3/2020, para reformulacdo do regulamento dos restaurantes.

Sobre as melhorias nas condi¢des de infraestrutura material e tecnoldgica, vale mencionar que
0 desenvolvimento e a implementacdo de todas as etapas previstas no Sistema de Selegéo de
Bolsistas foram interrompidos em funcdo da implantacdo do SIPAC na Instituicdo, desde
2018. Para o atendimento das novas modalidades de programas voltados para a permanéncia
dos estudantes durante o ERE, o referido Sistema foi modificado. Destaca-se a inclusdo de
nova modalidade de bolsa, Programa de Inclusdo Digital — PID. Entretanto, a modificacdo no
Sistema ndo contemplou a insercdo das diversas modalidades do PID separadamente, porque,
conforme setor responsével, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, o tempo para
implementacdo seria relativamente superior ao ja demandado, impactando ainda mais no
cronograma de todo o processo de selecdo. Diante do contexto da pandemia e na
impossibilidade de realizacdo de entrevistas presenciais, os documentos para a referida analise

socioeconémica foram recebidos através da plataforma do Moodle.

No que diz respeito aos esforcos para admissdo de pessoal por concurso para composicao das
equipes minimas, cabe ressaltar que apds a saida de servidores que compunham a equipe da
Assisténcia Estudantil nos diversos campus, ndo houve nova admissdo, impactando no

atendimento ao estudante.

As reformas nas instalagfes dos restaurantes e as adequacdes de salas de trabalho ndo foram
efetivadas. A construcdo de restaurantes proprios nos campus de Leopoldina, Nepomuceno e

Timoteo nao foi retomada.
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3.3.5.5 Programas transversais — Coordenacdo e Acompanhamento Pedagdgico

O Programa “Coordenacao e Acompanhamento Pedagogico” foi previsto no PDI 2016-2020
como um Programa Transversal, por ocupar-se de atividade ligada ao ensino, em todos os

niveis e etapas ofertados no CEFET-MG.

Atualmente, denomina-se como Programa de Acompanhamento Pedagdgico, que resulta de
um longo processo de mudancas em relacdo ao setor pedagdgico no CEFET-MG. As
necessidades vinham sendo percebidas de diversas formas e, diante disso, algumas propostas
surgiram nos ultimos anos. Em 2016, uma comissdo foi criada para propor a reestruturacao
das Coordenacdes Pedagdgicas (CPs), por meio da Portaria DIR-388/16. Essa comisséo,
constituida por profissionais que trabalhavam nesse setor, fez uma proposta de
regulamentacdo, mas tal proposta se deparava com um obstaculo de ordem administrativa: a
necessidade de criacdo de um 6rgdo articulador para coordenar o trabalho das CPs. Ainda
assim, entre 2017 e 2020, vigorou a Coordenacdo Geral de Acompanhamento e
Assessoramento Pedagdgico (CGAAP), instituida, no ambito da Diretoria-Geral, pela Portaria
DIR-102/2018, de 28 de fevereiro de 2018. Foi a partir desse movimento que se criou,
também, o Férum das Coordenagbes Pedagdgicas, que muito contribuiu com as discusses
pela equipe pedagogica da instituicdo de temas importantes. A¢es como as reunides do
Férum sdo mantidas no ambito do Programa de Acompanhamento Pedagdgico, criado em
abril de 2020. Embora se mantenham, nesse programa, ac¢des que vinham sendo
desenvolvidas pelas antigas Coordenacdes Pedagdgicas, ele atualmente possui novas
configuragdes.

Obedecendo a ja citada Resolucdo CD n° 12/2020, a Direcdo-Geral criou, por meio da
Portaria DIR-263/2020, de 23 de abril de 2020, as unidades da area finalistica da Instituicdo,
subordinadas a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil, sendo uma delas a “III —
Coordenagdo do Programa de Acompanhamento Pedagégico (CPAP)”. Conforme ainda a
Portaria DIR-263/2020, em seu Art. 2° inciso Ill, a Coordenacdo do Programa de
Acompanhamento Pedagégico (CPAP),

é a unidade responsavel por implementar as politicas institucionais de

apoio pedagoOgico aos estudantes, bem como por planejar,

desenvolver, coordenar, orientar, supervisionar, acompanhar e avaliar

as acOes voltadas ao desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem no ambito do CEFET-MG.
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Assim, a partir do més de julho de 2020, com a nomeacdo do primeiro coordenador, pela
Portaria DIR-510, de 28 de julho de 2020, inicia-se a implementacdo do Programa de
Acompanhamento Pedagdgico.

Nesse contexto de mudancas, a descri¢do das acdes extrapola o que foi definido no PDI 2016-
2020, quando tal programa ndo existia e as acdes eram realizadas no ambito das
Coordenagdes Pedagdgicas. Na nova configuracdo institucional, as a¢cdes sdo realizadas por
meio de uma articulacdo politica entre a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil, via
Coordenacdo do Programa de Acompanhamento Pedagogico, e as Coordenacdes de Assuntos
Académicos (CAA) e CoordenacBes de Desenvolvimento Estudantil (CDEs), em cada
campus. Conforme a Portaria DIR-274/2020, de 24 de abril de 2020, em cada campus do
CEFET-MG, a CDE esté subordinada administrativamente 8 CAA e esta Gltima subordinada a

Diretoria de campus.

O Programa de Acompanhamento Pedagdgico tem como proposito incidir sobre lacunas que
vinham se evidenciando tanto nas observacdes do dia a dia quanto nas auto avaliagdes
institucionais. Espera-se que a implementacdo do Programa de Acompanhamento
Pedagogico, ao lado do Programa de Inclusdo e Diversidades e do Programa de Assisténcia
Estudantil, no ambito da DDE, contribua para a discussdo e a condugdo temas importantes no

ambito do ensino na instituicdo, ligados a permanéncia e ao éxito dos estudantes.

Em 2020, o principal determinante das formas como o trabalho foi realizado foi a pandemia
do novo coronavirus (SarS-Cov-2), em virtude da qual se adotou o ensino remoto emergencial
(ERE) na instituicdo. Sendo tanto as Coordenacdes de Desenvolvimento Estudantil, que
efetivam as acgOes relativas ao acompanhamento e ao assessoramento pedagdgico, quanto a
Coordenacgdo do Programa de Acompanhamento Pedagdgico recém-criadas, a primeira acao
realizada em grupo foi a discussdo de novas diretrizes de trabalho, ainda que de forma
provisoria, para as acfes durante o ERE. Essa discussdo resultou na Instrucdo Normativa
01/2020 da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil, de 05 de outubro de 2020, que
estabelece diretrizes para o acolhimento, o apoio e acompanhamento pedagogico ao
discente, o assessoramento pedagdgico ao docente, bem como para a participacdo no

monitoramento durante o regime de Ensino Remoto Emergencial.

No texto a seguir, descrevem-se as a¢Bes propriamente realizadas, a anélise e a prospeccdo de

acOes com base nessa anélise.

Planejamento, desenvolvimento e avaliacao dos processos de ensino e aprendizagem



95

Considerando as mudancas na estrutura das Coordenagdes Pedagdgicas, que resultam na
implantacdo das CoordenagGes de Desenvolvimento Estudantil, e em face do ERE, as ac¢Oes
relativas ao subprograma previsto no PDI ligado ao Planejamento, desenvolvimento e
avaliacdo dos processos de ensino aprendizagem tém se orientado também pela definicao:
Art. 4° - Entende-se por assessoramento pedagdgico acao ou conjunto
de acdes de formacdo individual ou em grupo, bem como a realizagéo
de estudos de caso, contextualizados com a cultura institucional, na

busca pela construcdo de alternativas para a realizagdo do regime de
ERE;

Paragrafo Unico: O assessoramento pedagdgico contempla acGes
realizadas junto a quaisquer profissionais ou grupo de profissionais no
ambito institucional, em especial aos docentes, aos coordenadores de
curso e a diretoria do campus.

Art. 5° - Entende-se por monitoramento o conjunto de acbes que
envolvem a coleta, andlise e interpretacdo de dados e informacgtes
sobre os diferentes aspectos das acOes planejadas para 0 ERE,
tornando possivel o estabelecimento de relacdes entre os resultados e
as acOes realizadas, com o objetivo de possibilitar a revisdo e o
aperfeicoamento das praticas

O PDI previu como meta nesse sentido “consolidar as praticas existentes na area de
planejamento, desenvolvimento e avaliacdo do ensino, provendo-lhes organicidade,
juntamente com as trés Diretorias Especializadas na area do ensino, o que implica: realizacéo
de eventos com a participacdo das coordenacdes de todos os campus; avaliagdo continua do
atendimento ao estabelecido no Regulamento da Coordenacdo Pedagdgica, envolvendo
elaboragdo de relatérios anuais”. Essa meta foi alcangada por meio das seguintes acdes,
previstas na IN — DDE n° 01/2020:

Art. 14 — Sdo acles de assessoramento pedagdgico, entre outras:

I. Organizacdo e/ou participacdo em atividades formativas sobre
assuntos pedagdgicos;

I1. Organizacdo e/ou participacdo em estudos de caso;

I1l. Producdo de materiais orientadores para utilizacdo pela CDE ou
por outros profissionais ou setores institucionais;

IV. Orientagdes para o planejamento de ensino, acerca dos aspectos
metodoldgicos, dos processos de avaliacdo, dos objetivos da
aprendizagem e da relagéo professor-discente para o desenvolvimento
do ensino.

Quanto a avaliacdo do ensino, foram realizadas, sob demanda, pelas equipes pedagdgicas das
CDEs de todos os campus, na medida das possibilidades, no decorrer do ERE, acfes
conforme prevé na IN - DDE n° 01/2020:
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Art. 17 - S&o considerados a¢es e mecanismos de monitoramento do
regime de ERE:

I. Reunido de colegiado de curso e de NDE;

I. Reunido com coordenadores de curso com o corpo discente, por
série ou por curso, conforme as necessidades;

I11. Reunido com representantes de turma;
I11. Promocéo de autoavaliagdes discentes e docentes;

IV. Realizacdo de Foruns de Ensino e participacdo nos Foruns de
Coordenadores,

V. Reunides com familiares;
VI. Questionarios de avaliacdo do ERE por diferentes sujeitos, como
familiares, discentes, docentes.

Acompanhamento e orientagéo académica ao discente

Entre 2017 e 2020, as Coordenacdes Pedagdgicas vinham realizando eventos como sessdes de
estudo de normas académicas dos cursos de EPTNM e de Graduagdo, como parte do
Acolhimento de Estudantes. Essas acOes passaram a ser articuladas em parceria entre as

Diretorias Especializadas de Ensino, a DDE e as Diretorias de Campus.

Em 2020, com a criacdo do Programa de Acompanhamento Pedagogico, 0s materiais basicos
orientadores para esses dois tipos de a¢do passam a ser produzidos e compartilhados com a
equipe pedagoégica das CDEs pela Coordenacdo do Programa de Acompanhamento
Pedagogico, mantendo-se a autonomia dos profissionais e das CDEs para planejarem da

forma mais adequada a sua realidade a execucao dessas acdes.

Assim, com relacdo a meta de “Consolidar as praticas existentes de recepgao e integragao dos
discentes ingressantes e as praticas de acompanhamento e orientacdo académica aos
estudantes, no &mbito da EPTNM e da Graduacdo, em todos os campus, por meio de aulas
inaugurais e divulgacdo do Guia Académico”, avaliamos que as agdes pertinentes estdo
orientadas, pelo menos durante o ERE, pelos artigos 2° e 3° da Instru¢cdo Normativa DDE n°
01/2020:

Art. 2° - Entende-se por acolhimento agdo ou conjunto de acdes

voltadas para a escuta ética e atenta das duvidas, queixas e sugestdes

da comunidade académica sobre a realizagdo do regime de ERE, bem
como um encaminhamento inicial para as demandas identificadas.

Art. 3° - Entende-se por apoio e acompanhamento pedagdgico ao
discente o conjunto de agdes voltadas para o acompanhamento e o
apoio a aprendizagem, a permanéncia, ao desempenho académico, a
integracdo de discentes durante o ERE.
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Foram realizadas, em agosto de 2020 e janeiro de 2021 atividades de acolhimento dos

estudantes, incluindo apresentacdo de normas académicas, orientacdo para os estudos e

apresentacdo dos projetos de curso. Essas acGes também seguem o previsto na IN — DDE n°

01/2020:

Art. 11 - No ambito das Coordenagdes de Desenvolvimento
Estudantil (CDE), sdo agdes prioritarias de apoio e acompanhamento
pedagdgico aos discentes da Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio e da Graduacdo durante o regime de ERE:

- Atendimento pedagogico individual ao discente;

- Atendimento pedagogico coletivo aos discentes;

- Realizacdo de eventos ou atividades voltadas para a organizacdo da
rotina, o desenvolvimento da autonomia, conhecimento de estratégias
de aprendizagem, bem como para a interacdo entre os discentes,
quando se fizer necessario;

- Realizacdo ou participacdo em estudos de casos voltados para o
discente;

- OrientacGes a discentes e outros agentes sobre as Normas
Académicas institucionais e especialmente aquelas relacionadas ao
ERE;

- Comunicagdo constante com os discentes e com seus responsaveis,
em casos em que se fizerem necessario;

- Levantamento das necessidades especificas para a participacdo dos
discentes no regime de ERE, bem como a busca de alternativas para
esse fim;

- Promocéo da integracdo dos discentes e docentes;

- Entrevistas e orientacdo aos discentes nos casos de pedido de
trancamento ou desligamento;

- Reunides com representantes de turma e Diretorios Académicos;

- Participacdo nas reunifes de familiares de discentes da EPTNM e
dos colegiados de curso ou de Conselhos Pedagdgicos, quando houver
solicitacdo da Diretoria do Campus ou dos Colegiados de Curso;

- Participacdo em atividades de capacitacéo;

- Promocdo de outras reunides pedagdgicas que se fizerem
necessarias;

Paragrafo Unico: A organizacdo dessas acdes constard no Plano de
Trabalho das CDEs.

Acompanhamento e orientacdo didatico-pedagdgica ao docente

No que se refere a orientacdo didatico-pedagdgica ao docente, com a cria¢do do Programa de

Acompanhamento Pedagogico, as acdes passaram a ser denominadas como assessoramento

pedagdgico, conforme a Instrugdo Normativa DDE n° 01/2020:

Art. 4° - Entende-se por assessoramento pedagogico a¢do ou conjunto
de acdes de formacdo individual ou em grupo, bem como a realizacéo
de estudos de caso, contextualizados com a cultura institucional, na
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busca pela construcdo de alternativas para a realizacdo do regime de
ERE;

Pardgrafo Unico: O assessoramento pedagogico contempla acgdes
realizadas junto a quaisquer profissionais ou grupo de profissionais no
ambito institucional, em especial aos docentes, aos coordenadores de
curso e a diretoria do campus.

Em relacao a meta de “Consolidar as praticas existentes de integracdo e acolhimento dos
docentes ingressantes, pela criacdo e implementacdo de Projeto de Integracdo e Acolhimento
de Docentes, juntamente com as trés Diretorias Especializadas na &rea do ensino e com a
Superintendéncia de Gestao de Pessoas”, as agOes realizadas junto a Secretaria de Gestao de
Pessoas foram: realizacdo de semindarios a partir de agosto de 2020 em janeiro de 2021,
quando se iniciou o segundo semestre letivo de 2020, conforme o Calendario Académico do
CEFET-MG. Além disso, as equipes pedagogicas, no ambito das CDEs, continuam realizando
orientacdes individuais e coletivas de docentes, dentro de suas possibilidades, tendo em vista

o0 reduzido numero de profissionais em todas os campus.

Gestdo das acOes e projetos das Coordenacdes Pedagdgicas

Tendo em vista a criacdo da Coordenacdo de Acompanhamento Pedagdgico, em julho de
2020, e 0 Ensino Remoto Emergencial (ERE) imposto pela pandemia do novo coronavirus
(SarS-Cov-2), as metas referentes a gestdo de acdes e projetos das entdo coordenacgdes

pedagdgicas, estdo sendo realizadas de duas maneiras.

Uma delas tem sido a realizacdo de reunides de equipe semanalmente, via Rede Nacional de
Pesquisas (RNP — Webconf), o que tem permitido ao grupo planejar acGes e geri-las de forma
democratica. Essa acdo tem origem na criacdo do Forum das CoordenacBes Pedagdgicas,
fruto da proposta da Comissdo criada pela Portaria DIR-388/2016 para propor reestruturacdo

das Coordenacges Pedagdgicas.

A outra foi a discussdo da regulamentacdo do trabalho de acompanhamento e assessoramento
pedagogico, que permitiu a criagcdo da proposta que se tornou a Instrucdo Normativa DDE n°
01/2020, que estabelece diretrizes para o acolhimento, o apoio e acompanhamento pedagdgico
ao discente, o assessoramento pedagdgico ao docente, bem como para a participagdo no

monitoramento durante o regime de Ensino Remoto Emergencial.

Essa dltima agdo constitui-se no primeiro passo para a regulamentacdo de carater mais

permanente das atividades a serem realizadas pela equipe pedagdgica.
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3.3.6 RelacGes Internacionais

A Secretaria de Relagfes Internacionais (SRI) do CEFET-MG é um o6rgdo diretamente
subordinado a Diretoria Geral e atua em parceria com as diretorias especializadas: de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (DEPT), de Graduacdo (DIRGRAD), de Pesquisa e P0os-
Graduacdo (DPPG) e de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario (DEDC), no sentido de
promover a interacdo do CEFET-MG com instituicGes estrangeiras, viabilizando acgdes de

intercambio técnico, cientifico e cultural, em carater de reciprocidade.

Neste relatério, sdo apresentadas as acdes académico-administrativas que evidenciam a
trajetéria de melhorias do CEFET-MG no que se refere as relagbes internacionais,
especificamente no que diz respeito a: promocdo da mobilidade académica internacional,
acordos de cooperagéo internacional, atividades desenvolvidas no Brasil e no exterior e cursos

promovidos pela SRI.

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do CEFET-MG, em relacdo ao
desenvolvimento da instituicdo no ambito da internacionalizagdo, foram delineadas quatro

metas:

01. Expandir as acBes de internacionalizacdo para os campus do interior do Estado,
promovendo a aproximacdo da SRI com esses campus, por meio de encontros regionais

periddicos.

02. Informar as oportunidades de intercdmbio no exterior para docentes e discentes,
divulgando-as nas redes sociais, nos sites da SRl e do CEFET-MG.

03. Estimular a¢bes de sustentabilidade da pesquisa e da inovacdo, promovendo oficinas e
seminarios de divulgacdo de oportunidades de acesso a financiamento por Orgaos

internacionais, com foco em parcerias novas e naquelas ja institucionalizadas.

04. Preparar a instituicdo para a internacionalizagdo “em casa”, melhorando o convivio
intercultural e a comunicagdo internacional, disponibilizando informacgdes sobre o CEFET-

MG em lingua inglesa.
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O Plano de Acdo do CEFET-MG para a internacionalizacdo foi desenhado a partir da

definicdo de quatro programas, definidos no PDI 2016-2020:
- Ampliacdo das a¢des de cooperagdo com instituicdes estrangeiras para a pds-graduagao

- Manutencdo e ampliacdo dos acordos internacionais de reciprocidade académica para o

ensino de graduacao

- Desenvolvimento e consolidacdo do programa de estagios de curta duragdo no exterior para
a EPTNM

- Envolvimento da comunidade académica na internacionalizacdo da Instituicao

Importante ressaltar que, no ano de 2020, alguns fatos se instauraram no cenario internacional
mundial com reflexos nas atividades desenvolvidas no CEFET-MG. Houve uma necessidade
premente de adaptacédo ao trabalho e ao estudo, de forma remota, em decorréncia da pandemia
da COVID-19, o que impactou diretamente nas diversas acdes da SRI, que serdo detalhadas a
seguir, especialmente no que se refere as mobilidades académicas internacionais e as aulas de
Portugués como Lingua Estrangeira (PLE). Em decorréncia da pandemia, as aulas de toda a
Instituicdo foram suspensas no més de margo e, posteriormente, retornaram, em agosto de

2020, por meio do Ensino Remoto Emergencial (ERE).

3.3.6.1 Ampliacdo das acbes de cooperacdo com instituicdes estrangeiras para a poés-

graduacao

O fortalecimento de acordos de cooperacdo, de acBes junto a Asociacion Universitaria
Iberoamericana de Postgrado (AUIP), bem como o desenvolvimento de projetos de docentes,
permitem a mobilidade académica internacional de alunos de pés-graduacdo do CEFET-MG.
Ademais, a manutencdo da adesdo do CEFET-MG a FAUBAI (Associacdo Brasileira de
Educacdo Internacional), bem como a participagdo nos eventos promovidos por essas
associacGes permitem que a Instituicdo participe de discussdes acerca de varias frentes da
internacionalizacédo, entre elas, a da pds-graduacdo. Em 2020, a SRI teve participagdo ativa
em todas as reunides online e nas transmissdes ao vivo promovidas por essas e outras

instituicOes sobre a temética internacionalizagéo.

Além disso, no ano de 2020, o CEFET-MG firmou acordos de cooperacgéo internacional com
a Universidade de Antuérpia, na Bélgica, e com a Universidade de Cantébria, na Espanha.

Ambos os acordos consistem na cotutela para alunos do Programa de Pds-Graduacdo em
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Engenharia Civil, permitindo que dois estudantes de doutorado da instituicdo adquiram a

bititulacdo internacional.

3.3.6.2 Manutengéo e ampliagdo dos acordos internacionais de reciprocidade académica

para o ensino de graduacao

Para a manutencdo e ampliacdo dos acordos internacionais no ambito dos cursos de
graduacdo, o CEFET-MG atua com dois tipos de mobilidade académica: a mobilidade OUT,
que trata do envio de alunos para instituicOes estrangeiras, e a mobilidade IN, que trata de
receber alunos de instituicdes estrangeiras. Em ambos os casos, 0s alunos podem cursar

disciplinas e/ou fazer estagio académico.
Mobilidade OUT

A SRI ndo sé amplia como implementa e faz novos acordos de coopera¢do com instituicbes
estrangeiras de exceléncia. Todos os processos de selecdo se ddo por meio de editais,

publicados no site sri.cefetmg.br, além de midias sociais como o Facebook (https://pt-

br.facebook.com/secretariaderi.cefetmg/) e Instagram (@sricefetmg). E importante lembrar
que, a partir de 2018, as vagas para programas de mobilidade para a graduagédo passaram a ser
oferecidas de maneira igualitaria para todos os cursos de todos os campus, ampliando a
participacdo de alunos das unidades do interior. Essa politica continuou a ser adotada e

pretende-se que permaneca, em substituicdo a oferta de vagas por areas.

Também no final de 2018 foi assinado o acordo de Dupla Diplomacdo com o Instituto
Politécnico de Braganca - IPB e, a partir de 2019, o CEFET-MG tem enviado alunos de todos
0s cursos e unidades, selecionados por editais especificos. No inicio de 2020, antes da
pandemia foram enviados trés alunos. Todos permaneceram em Portugal, na intencdo de
concluir o curso e obter a Dupla Diplomacdo. Até o final de 2020, 15 alunos ja concluiram o
programa, defendendo suas Dissertacdes (IPB) e Trabalhos de Concluséo de Curso (CEFET-
MG).

Entretanto, os demais editais de mobilidade académica foram revogados em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus bem como nao foi possivel a abertura de novos editais para o
segundo semestre do ano de 2020. Somente a Mobilidade Docente Internacional, permitida a
partir de acordo assinado também com o IPB, em 2019, foi mantida, tendo selecionado por
meio de edital especifico, uma professora que estd com previsdo de inicio em fevereiro de
2021.


http://sri.cefetmg.br/
https://pt-br.facebook.com/secretariaderi.cefetmg/
https://pt-br.facebook.com/secretariaderi.cefetmg/
http://www.instagram.com/sricefetmg/)
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O quantitativo de vagas de mobilidade OUT previstas para o primeiro semestre de 2020,
forma, no total 55 vagas, assim distribuidas (QUADRO 5):
- Mobilidade académica internacional — Graduagdo: 37 vagas
- Mobilidade académica Internacional - Dupla Diplomacdo: 14 vagas
- Mobilidade Docente Internacional: uma vaga
- Mobilidade Internacional para o Nivel Técnico: trés vagas

Ainda assim, os estudantes que participaram do processo seletivo para o programa da
Mobilidade Académica Internacional no ano de 2019 puderam estender o semestre da
mobilidade até o segundo semestre de 2020, com apoio do auxilio financeiro oferecido pelo
CEFET-MG.

QUADRO 5: ALUNOS EM MOBILIDADE OUT

Edital Instituicéo Vagas N° de extensdes com
cumpridas apoio financeiro

SRI105/2019 | Instituto Politécnico de Braganca 8 8

SRI109/2019 | Beuth University of Applied Sciences 4 4

SRI109/2019 | Faculdade de Engenharia da 7 7
Universidade do Porto (FEUP)

SRI109/2019 | Facultad de Agronomia de la 1 1
Universidad de Buenos Aires (FAUBA)

SRI109/2019 | Universidade de Ciéncias Aplicadas de 3 3
Karlsruhe

SRI109/2019 | Universidade de Ciéncias Aplicadas de 4 4
Munique

SR109/2019 | Institut Universitaire de Technologie 1 2 0
(1IUT 1) de Grenoble (UGA)

SRI109/2019 | Institut Universitaire de Tecnologie de 2 2
Rennes (IUT Rennes)

SR109/2019 | Instituto Politécnico da Guarda 2 2

SR109/2019 | Instituto Politécnico de Braganca 5 5

SR109/2019 | Instituto Politécnico de Tomar 3 3

SRI 10/2019 | Instituto Politécnico de Braganca 3 3*

Total 44 42

Fonte: SRI, 2020
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* Os alunos do edital 10/2019 receberam o auxilio financeiro, porém ndo houve a necessidade de
extensao da mobilidade, pois a duracdo desse auxilio foi de um ano.

No momento, a Secretaria de Rela¢Bes Internacionais esta avaliando, junto as instituicdes

parceiras, a possibilidade de abrir a mobilidade académica remota.
Mobilidade IN

A SRI mantém acordos de cooperacdo (i) com instituicGes estrangeiras, para promover
mobilidades para estagios académicos e pesquisa; (ii) com a ABIPE - Associacdo Brasileira
de Intercambio Profissional e Estudantil, para mobilidades via Programa IAESTE
(International Association of Exchange of Students for Technical Experience) detalhado
posteriormente em item especifico; (iii) com o Ministério da Educacédo - MEC e Ministério de
Relacbes Exteriores — MRE, para a recepcao de alunos via Programa Estudante-Convénio de
Graduacdo (PEC-G), que conta com a vinda de alunos tanto para fazerem cursos de graduacao
como de P6s-Graduagdo no CEFET-MG (PEC-G e PEC-PG).

A partir da participacdo no PEC-G, o CEFET-MG passou a ofertar o curso Pré PEC-G em
2017, um preparatério para o exame que confere o Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros - Celpe-Bras, exigido para a admissao em vagas ofertadas para

0s cursos PEC-G nas instituicdes brasileiras de ensino.

O Quadro 6 apresenta detalhes da mobilidade IN, por pais e programa. E importante ressaltar

que, devido a COVID-19, todas as aulas ocorreram remotamente.

QUADRO 6: ALUNOS EM MOBILIDADE IN

Pais de origem N° de Programa/ Curso
alunos

Honduras 5 Pré-PEC-G

Guiné Equatorial 1 Pré-PEC-G

Costa do Marfim 1 Pré-PEC-G

Haiti 1 Pré-PEC-G

Benim 2 Pré-PEC-G, PEC-G

Gabéo 2 Pré-PEC-G, PEC-G

Gana 1 PEC-G

Republica Democréatica do Congo 1 PEC-G
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Tunisia 1 IAESTE / Engenharia de Controle e Automagéo

Fonte: SRI, 2020
*O CEFET-MG, por meio do programa IAESTE, também recebeu o estudante Jorge Andrés Uriarte
Apaza, da Bolivia, para realizacdo de estagio. Mas, devido a pandemia e considerando a suspensdo das
atividades presenciais, 0 aluno optou por retornar ao seu pais.

3.3.6.3 Desenvolvimento e consolidacdo do programa de estagios de curta duracdo no

exterior paraa EPTNM

No ano de 2019, o CEFET-MG firmou um acordo para estagios de curto prazo para alunos da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica de Nivel Médio, com o Instituto Politécnico de Tomar.
Foram disponibilizadas trés vagas para os cursos de Desenvolvimento de Sistemas,
Eletroeletrbnica, Eletromecanica, Eletrdnica, Eletrotécnica, Equipamentos Biomeédicos,
Informatica, Informética para Internet, Mecatrdnica e Redes de Computadores. O processo
seletivo foi aberto em janeiro de 2020, por meio de edital especifico, a ser realizado no
primeiro semestre deste mesmo ano. O processo foi revogado pela Portaria N° 13/2020, dado o
estado de emergéncia de saude publica decretado em decorréncia da pandemia do novo

coronavirus.
3.3.6.4 Envolvimento da comunidade académica na internacionalizac¢do da Instituicdo

A partir de janeiro de 2020, o Programa de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) foi
aprovado institucionalmente, junto a DEDC. Este Programa envolve docentes do Departamento
de Linguagem e Tecnologia (DELTEC) e discentes de graduagdo e pds-graduacdo como
bolsistas, dos Programa de Pds-Graduacdo em Estudos de Linguagens (POSLING) e em

Educacdo Tecnoldgica (PPGET), podendo atuar e oferecer oito atividades, como segue:

- Capacitacdo Docente: acdo que acontece regularmente desde o ano de 2013, voltada para
quem atua ou pretende atuar com o ensino de PLE. E proposta de acordo com as demandas da
instituicdo e da sociedade, a partir de tematicas e modalidades em voga no ensino de PLE, e
servem como campo para o desenvolvimento de pesquisas em nivel de graduacdo, mestrado e

doutorado.

- Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc): Visa ofertar cursos de Lingua
Portuguesa e Cultura Brasileira para migrantes (apatridas, refugiados, portadores de visto
humanitario). Os alunos tém acesso a Instituicdo e a comunidade académica e convivem com
a pluralidade e as diferencas culturais, étnicas e religiosas. Assim, o projeto contribui para a

ampliacdo da competéncia internacional e intercultural do CEFET-MG ao promover uma agao



105

comunitaria com impacto direto na vida dos migrantes por ele atendidos e da comunidade

interna

- PLAc-inho: Objetiva promover atividades didatico-pedagogicas de forma lddica para
criancas migrantes, reforcando aspectos da Lingua Portuguesa e da Cultura Brasileira. A
criagdo do PLAc-inho surgiu da necessidade de atendimento dos filhos dos migrantes, alunos
do PLAc, uma vez que os pais, por ndo terem onde deixar seus filhos, acabavam desistindo de

frequentar o curso.

- Preparatorio para o CELPE BRAS (Pré-PEC-G): Visa preparar estudantes candidatos ao
Programa de Estudantes Convénio de Graduacdo (PEC-G) para prestar o exame Celpe-Bras.
O PEC-G é uma iniciativa do MRE em parceria com o MEC e consiste em oferecer a
estudantes de paises com os quais o Brasil possui acordos de cooperagdo cientifica,
econbmica e cultural a oportunidade de cursar a graduacdo em Instituices de Ensino

brasileiras (IES) parceiras, publicas ou privadas

- Curso de Lingua e Cultura para discentes e docentes em mobilidade: Visa ofertar cursos
de Lingua Portuguesa e Cultura Brasileira para discentes e docentes em mobilidade no
CEFET-MG, oriundos de diversos paises, vinculados a instituicdes parceiras com as quais a

SRI mantém acordos de cooperacéo.

- Curso Intensivo de férias: Objetiva oferecer cursos intensivos de férias para publico
internacional. A proposta busca destacar aspectos culturais e comportamentais brasileiros em
relacdo as formas de utilizacdo da Lingua Portuguesa em atividades cotidianas.

- Eventos: Coordenada pela SRI, a atividade objetiva organizar e receber eventos técnico-

cientificos e de internacionalizacdo com foco em PLE.

- Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras):
Pretende garantir a continuidade da aplicacédo regular do exame Celpe-Bras, que ocorre desde
2015, quando o CEFET-MG foi credenciado como Posto Aplicador pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 6rgdo responsavel pela

administracao do exame.

Importante destacar que o CEFET-MG recebe demandas e atende a um outro publico além de
estudantes formalmente matriculados, que séo os imigrantes, refugiados, portadores de visto

humanitario e apatridas. Por meio de Atividade de Extensdo reconhecida pela DEDC, a SRI
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oferta desde 20162, o Curso de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc), que

continuou a ser oferecido em 2020, quando passou a integrar as a¢des do Programa PLE.

Mesmo com a suspensdo das aulas em marco de 2020, em decorréncia da pandemia do
COVID-19, mantiveram-se as aulas da turma preparatoria para o exame Celpe-Bras, a partir de
abril. No segundo semestre de 2020, quando do retorno das aulas por meio do ERE, o PLE para
os niveis Intermediério | e Intermediério 11 foi retomado, contemplando um total de 33 pessoas,
com carga horaria total de 40 horas, sendo 20h de aulas sincronas e 20h assincronas.
Posteriormente, também foi ofertado um curso rapido aos alunos do nivel Basico 2, com carga

horaria de 10 horas.
International Day

Outra acdo realizada pela SRI no ano de 2020 foi a organizacdo do International Day, que
visou a interacdo com a comunidade interna e externa, para divulgacdo de agdes, discussao e
reflexdo sobre o contexto atual da internacionaliza¢do. Por meio da Portaria 46/2020, o evento
foi institucionalizado, fazendo parte do calendario escolar. Devido a COVID-19, como todos
0sS eventos programados, aconteceu somente no segundo semestre do ano, apresentado

remotamente.

O evento foi realizado em trés dias e contou com atividades académicas e de pesquisas,
promocdo de atividades e acdes com carater intercultural em todos os setores, inclusive 0s
administrativos, envolvendo o corpo docente e discente de todas as unidades. Foram realizadas
palestras, mesas redondas, bate-papos e divulgacdo de videos abordando diversos contextos da
internacionalizacdo, incluindo mobilidades docente e discente, oferta de atividades e disciplinas

em outros idiomas, oportunidades de estagios e experiéncia de alunos e ex-alunos.

No total, o International Day contabilizou 2.343 visualizagGes, conseguindo alcancar 0s
diversos ambitos da comunidade do CEFET-MG com participagdo expressiva de alunos,
professores e técnicos-administrativos de todas as unidades da Instituicdo. Foram convidados
também profissionais experientes da comunidade externa nacional e internacional, interagindo
com o publico por meio do chat do YouTube. Importante destacar que o International Day

possibilitou um maior entendimento acerca do processo de internacionalizacdo e da mobilidade

13 Na péagina da SRI (http://www.sri.cefetmg.br/turmas-de-plac-20172/), ha informag@es detalhadas sobre o
projeto e o perfil dos alunos atendidos pelo PLAc.
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académica internacional, abordando temas técnicos e culturais a partir de experiéncias docente

e discente em paises de linguas inglesa, francesa e espanhola.
Programa FRANMOBE

Outra iniciativa promovida pela SRI, o FRANMOBE também visa consolidar a
internacionalizacdo da Instituicdo. O programa foi instituido pela Embaixada da Franca no
Brasil, por meio do Servigo de Cooperacdo Educacional e Linguistica, com o apoio da Agéncia
Universitéaria da Francofonia (AUF) e do Programa Idioma Sem Fronteiras. Tem por objetivo
ofertar cursos de Francés a alunos da Instituicdo, capacitando-os para participar de projetos de
mobilidade académica em universidades francesas ou francéfonas, e atuar em pesquisas
cientificas relacionadas ao ensino de linguas estrangeiras. As aulas, iniciadas em setembro, sdo
ofertadas, de forma remota, por um periodo de quatro semestres e as vagas sdo oferecidas
também aos alunos das unidades do interior, ampliando a participacdo de toda a comunidade

discente. H4 um total de 26 alunos atendidos pelo Programa.

Outros eventos foram organizados envolvendo toda a comunidade, com ampla divulgagéo, em
sua pagina eletronica e midias, a exemplo do “Mulheres na Educa¢do, Ciéncia e Tecnologia”.
Além das acOes descritas anteriormente, a SRI desenvolveu atividades administrativas com o
objetivo de garantir exceléncia no processo de internacionalizacdo da Instituicdo. Também foi
mantido o acordo com o Instituto Confucio com a oferta de aulas online de Mandarim e de
Tai Chi Chuan.

3.3.7 Comissdo Permanente de Vestibular

A Coordenacdo de Processos Seletivos — COPEVE do CEFET-MG tem como principal
fungdo planejar e operacionalizar 0s processos seletivos para ingresso de alunos na
Instituicdo, atuando em todas as etapas, sendo elas: divulgacdo dos editais, elaboracdo e
aplicacdo das provas, processamento da classificacdo e, finalmente, convocagdo para

matricula dos candidatos aprovados.

A COPEVE também é uma das primeiras instancias de contato do CEFET-MG com a
sociedade, disseminando a imagem institucional e divulgando as opcdes de cursos e

modalidades de ensino ofertadas.

No ano de 2020, foram ofertadas 1.428 vagas para o Ensino Superior, sendo 888 (oitocentas e

oitenta e oito) para o 1° semestre e 540 (quinhentas e quarenta) para o 2° semestre. Para 0s
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cursos da Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio, com ingresso em 2021, ndo foram
disponibilizadas vagas, em decorréncia das dificuldades advindas da pandemia do coronavirus
( COVID-19).

As 888 (oitocentas e oitenta e oito) vagas para os cursos de Graduacdo com ingresso no 1°
semestre de 2020 foram ofertadas da seguinte forma: 44 (quarenta e quatro) vagas para o0
Programa Especial de Formacéo de Docentes, 30 (trinta) vagas para o curso de Engenharia de
Computacdo da Unidade de Leopoldina, 40 (quarenta) vagas para o curso de Engenharia de
Automacéo Industrial da Unidade de Araxa e 774 (setecentas e setenta e quatro) vagas para o
Sistema de Selecdo Unificado (SiSU) — 12 Edicéo.

Para os cursos de Graduagdo com ingresso no 2° semestre de 2020, as 540 vagas foram
ofertadas pelo Processo Seletivo Superior 2020.2, que foi publicado em substituicdo ao
Sistema de Selecdo Unificado (SiSU) — 22 Edicdo, do qual ndo foi possivel participacdo em

tempo habil em decorréncia das intercorréncias provenientes da pandemia.
Como ocorre a oferta de vagas

O numero de vagas ofertadas para os cursos técnicos e de graduacdo do CEFET-MG é
definido pelos Conselho de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e pelo Conselho de
Graduacao, respectivamente, e aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Apos
publicacGes das resolucdes, a COPEVE fica incumbida de dar publicidade as vagas que seréo

ofertadas, por meio dos editais dos processos seletivos.
Como foi feita a sele¢do para ingresso no CEFET-MG

A selecdo dos candidatos para os cursos de Graduacdo foi feita de 03 (trés) formas: por meio
da selecdo feita pelo do SiSU, para o Programa Especial de Formacdo de Docentes foram
utilizados como critérios de selecdo prova dissertativa e analise curricular e para 0s Processos
Seletivos das Unidades de Araxa e Leopoldina, assim como para o Superior 2020.2, foi feita a
selecdo pelas notas dos candidatos obtidas no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) —
Edicéo 20109.

Como ocorreu o cumprimento da Lei 12.711/2012 (Sistema de Reserva de Vagas - SRV)

Para cumprir as determinagdes da Lei 12.711, de 12 de agosto de 2012 (alterada pela Lei
13.409/16), foram constituidas equipes de trabalho para analise dos documentos
comprobatérios dos critérios Renda e Escola Publica. Todos os candidatos aprovados nas

modalidades de Reserva de Vagas tiveram suas documentacdes analisadas e de forma on-line,
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pelo sistema eletronico da COPEVE. Nos casos em que foi constatado o ndo atendimento as
exigéncias do SRV, os candidatos perderam o direito a vaga, conforme prescritos em todos 0s

editais para ingresso nos cursos de graduacao.

Em relacdo a comprovacéo do critério Cor/Etnia, foi criada Banca de Verificacdo (Banca de
Heteroidentificacdo) que valida as informacdes sobre Cor/Etnia prestadas pelos candidatos,
que se autodeclaram negros (pretos ou pardos) ou indigenas, tomando-se como base para
anélise e emissdo de parecer Unica e exclusivamente do fenétipo de cada candidato. O que
orienta a afericdo de Cor/Etnia ndo é a ascendéncia do candidato, ou seja, quem Sdo 0S Seus

pais, avos ou bisavos, mas as caracteristicas fisicas — o fenétipo do candidato.

O Processo Seletivo Superior 2020.2 teve como inovacdo, em decorréncia da pandemia do
coronavirus (COVID-19), a apresentacdo do candidato de Cor/Etnia, prioritariamente, de
forma telepresencial (reunido com a Banca de Heteroidentificacdo pelo espaco virtual Google
Meet) e, em caso de impossibilidade técnica do candidato ou da prépria COPEVE, assim
como em caso de reavaliacdo dos candidatos em sede de recurso, utilizou-se a forma j& usual,
qual seja, entrevista presencial para verificagdo da autodeclaracdo de Cor/Etnia, respeitadas as

medidas sanitarias de seguranca.

Em relacdo ao critério PcD, foi instituida banca para avaliacdo da deficiéncia declarada pelos
candidatos e a apresentacdo a entrevista se deu também de forma telepresencial ou presencial,

tal como na avaliagdo do critério Cor/Etnia.

Cumpre ressaltar que os membros das bancas de analise das exigéncias dos critérios Renda,
Cor/Etnia e PcD tiveram suas atuacoes respaldadas por Portaria expedida pela Diretoria-Geral
do CEFET-MG e a andlise da Escola Publica foi realizada por servidores da Instituicdo

capacitados para tal.

3.3.8 Comunicacao com a comunidade interna e externa

A Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM) do CEFET-MG ¢é responsavel por planejar,
desenvolver, coordenar, monitorar e avaliar a execucao das politicas de comunicacdo social

no dmbito da Instituigdo nos niveis administrativo e académico.

A Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM) do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
de Minas Gerais (CEFET-MG) pauta suas ac¢des no sentido de integrar os diversos segmentos

da comunidade (alunos, professores, técnicos administrativos, terceirizados, responsaveis
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pelos alunos, futuros e ex-alunos, comunidade existente no entorno dos campus, outras
Instituicdes de Ensino Superior, imprensa, outros entes publicos e privados e os 6rgdos
executivos e deliberativos da Instituicdo, em prol dos principios da transparéncia e da

participacdo, nortes da gestdo de toda instituicdo publica.

Para isso, a SECOM fundamenta-se na Lei de Acesso a Informacéo Publica (Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011), a qual estabelece que o acesso a informagéo publica é a regra e o
sigilo, a excecdo. Nesse sentido, vale citar o inciso I, do Art. 6% no qual se estabelece que
orgaos e entidades do poder publico devem assegurar a “gestdo transparente da informacgao,
propiciando amplo acesso a ela e sua divulga¢do”. Em ultima instancia, o fazer da Secretaria
estd embasado na Constituicdo Federal de 1988, sobretudo no inciso XXXIII, do Art. 5°:
“todos t€m direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou

de interesse coletivo ou geral [...]”.

Entre os resultados de 2020, importante destacar o expressivo nimero de material noticioso
publicado no site, em materiais impressos, nas midias sociais digitais e enviado & imprensa
como sugestdo de pauta, ainda que tenha sido um ano excepcional por conta da pandemia do
novo coronavirus (COVID-19) e, consequentemente, pela implantacdo urgente e necessaria
do trabalho remoto. Nesse sentido, ressalta-se, primeiramente, as noticias publicadas no portal

institucional (www.cefetmg.br). Foram publicadas 639 noticias em todo o ano de 2020, com

média de 53 noticias publicadas em cada um dos meses. O numero supera o de 2019, quando
0 numero total de informacéo noticiosa no site foi de 548, um aumento de mais de 16%.

Na tabela 4, temos 0s nimeros referentes aos posts publicados més a més em 2020, bem como
0 numero de pessoas alcancadas com essas publicacdes, nas midias sociais Facebook

(https://pt-br.facebook.com/cefetmgq), Twitter (https://twitter.com/

cefet_mg) e Instagram (https://www.instagram.com/cefetmg) em que ha perfis oficiais do

CEFET-MG. Nesse sentido, destaca-se o numero total de alcance, isto &, somadas as trés
redes midias sociais, que é de 3.566.296, superior aos 3.172.733 de 2019; nesse sentido, vale
ressaltar o trabalho estratégico que a equipe da SECOM imprimiu no Instagram, aumentando
a publicacdo de posts, de 95 (2019) para 150 (2020), e elevando, com isso, 0 nimero de
usuarios alcancados, de 487.684 (2019) para 883.356 (2020).


http://www.cefetmg.br/
https://pt-br.facebook.com/cefetmg
https://twitter.com/%0Bcefet_mg
https://twitter.com/%0Bcefet_mg
https://www.instagram.com/cefetmg/?hl=pt-br
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TABELA 4: POSTS PUBLICADOS NAS MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

Més Facebook Twitter Instagram
Posts Alcance Posts Alcance Posts Alcance
Janeiro 25 164.955 33 65803 19 117718
Fevereiro 27 240.288 29 53298 10 64564
Marco 30 107.650 23 156331 11 86336
Abril 35 140.951 20 81536 12 71280
Maio 34 185.147 29 82685 7 34279
Junho 37 188.722 28 70719 10 57835
Julho 35 128.608 23 110690 12 53646
Agosto 29 143.068 34 78330 8 54776
Setembro 23 160.854 28 49721 3 26073
Outubro 35 106.042 32 77970 21 105532
Novembro 28 100.072 32 53063 22 118672
Dezembro 28 89.228 25 47209 15 92645
Total 300 1.755.585 336 927.355 150 883.356

Fonte: SECOM, 2020

Devido a pandemia da COVID-19, em 2020, a SECOM optou por ndo publicar material
impresso, uma vez que o papel pode ser um vetor de transmissdo e propaga¢do do virus.
Apesar disso, foram produzidas duas edigdes especiais do jornal “Diagrama” e duas da revista
de  divulgacdo cientifica ~ “Tunel”,  publicadas  virtualmente  (Www.secom.

cefetmq.br/diagrama) (www.secom.cefetmag.br/tunel).

Em 2020, 343 matérias foram publicadas ou veiculadas em jornais, revistas, radios, TVs e/ou

sites mencionando o CEFET-MG em alguma medida®®.

Para além dos expressivos numeros alcangados, conforme as tabelas anteriores, cabe ressaltar
que, no ano de 2020, a SECOM, mesmo afetada pelas consequéncias da COVID-19,
conseguiu implantar acbes de suma importancia para favorecer a comunicagao institucional
durante esse periodo de excepcionalidade. Entre as ac¢Ges, importante destacar a elaboragéo,

coordenacdo e/ou transmisséo de 17 lives no canal oficial do CEFET-MG no YouTube,

14 Importante ressaltar que a SECOM nao disp0e, atualmente, de um servico de clipping profissional realizado
por uma empresa especializada. Todas as matérias encontradas na Rede sdo fruto de pesquisa dos proprios
jornalistas realizada em sites de busca, principalmente, no Google, de maneira que o nimero de matérias
espontaneas publicadas €, certamente maior, uma vez que esses buscadores sd indexam contetido disponivel na
Web, descartando, por exemplo, o que foi veiculado nas TVs e nas réadios.
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atingindo mais de 43 mil visualizacGes. Nesse sentido, ressalta-se que as duas edicOes
especiais do jornal “Diagrama” tratou, respectivamente, das inimeras acdes de combate a
COVID-19 realizadas pela comunidade académica da Instituicdo, que beneficiou quase 7
milhGes de pessoas, e da implantacdo do Ensino Remoto Emergencial, que teve inicio em
agosto de 2020 para a educacdo profissional técnica de nivel médio, graduacdo e poés-

graduacéo.

Outrossim, salienta-se a criacdo das listas de transmissdo por WhatsApp, que diariamente
envia conteddos relevantes sobre a Instituicdo a 198 servidores, 219 estudantes e 70 pessoas
da comunidade externa, e do relatorio de visibilidade, que mensalmente detalha aos servidores

os veiculos de comunicacao que mencionaram o CEFET-MG em suas matérias.

3.4 Eixo 4- Politicas de Gestao

No Eixo “Politicas de Gestdo” foram apresentadas as politicas de pessoal, da organizacao e
gestdo do CEFET-MG, vigentes em 2019, bem como os elementos do planejamento e da
sustentabilidade financeira que visam garantir o seu pleno desenvolvimento de forma

sustentavel.

O Eixo 4 é formado pelas dimensbes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

3.4.1 Organizacao e Gestdo da Instituicao
A estrutura organizacional do CEFET-MG, ora em vigor, esta delineada em conformidade
com a resolucdo CD-12/2020, de 08 de abril de 2020.

A administracdo superior do CEFET-MG é realizada pela Direcdo-Geral e pelos Orgéos

Colegiados Superiores, especificamente:

| — Conselho Diretor;

I1 — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensé&o.

A Direcdo-Geral do CEFET-MG € composta pelas seguintes unidades organizacionais

regimentais:

| — Gabinete;

Il — Diretorias Especializadas:



a) Diretoria de Educacéo Profissional e Tecnologica;

b) Diretoria de Graduacao;

c) Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo;

d) Diretoria de Extensao e Desenvolvimento Comunitario;
e) Diretoria de Planejamento e Gestdo;

f) Diretoria de Governancga e Desenvolvimento Institucional,
g) Diretoria de Desenvolvimento Estudantil;

h) Diretoria de Tecnologia da Informacéo;

Il — Secretarias Especializadas:

a) Secretaria de Gestdo de Pessoas;

b) Secretaria de RelagGes Internacionais;

c) Secretaria de Comunicacgdo Social;

d) Secretaria de Registro e Controle Académico;

IV — Auditoria Interna;

V — QOuvidoria;

VI — Corregedoria;

VIl — Procuradoria Federal,

VIII - Diretorias de Campus:

a) Diretoria do Campus Nova Suica — Belo Horizonte;

b) Diretoria do Campus Nova Gameleira — Belo Horizonte;
c) Diretoria do Campus Gameleira — Belo Horizonte;

d) Diretoria do Campus Leopoldina;

e) Diretoria do Campus Araxa;

f) Diretoria do Campus Divinopolis;

g) Diretoria do Campus Timoteo;

h) Diretoria do Campus Varginha;

i) Diretoria do Campus Nepomuceno;

j) Diretoria do Campus Curvelo;

k) Diretoria do Campus Contagem.
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O CEFET-MG ¢é regido pelos instrumentos normativos, quais sejam: legislacdo federal

pertinente; Estatuto e Regimento Geral; resolucBes do Conselho Diretor e do Conselho de
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Ensino, Pesquisa e Extensdo; resolucdes dos demais 0rgaos colegiados e as portarias exaradas

por 6rgdos executivos, obedecendo-se, entre essas, a hierarquia dos respectivos 6rgaos.

A gestdo institucional da-se pelo cumprimento das agdes projetadas no PDI, da Politica
Institucional e pelo atendimento as demandas da comunidade académica. Os conselhos
superiores possuem representacao de todos os niveis de ensino, entre docentes e discentes, e
também da carreira técnico-administrativa, sendo todos eleitos pelos seus pares. Os servidores
das Unidades do interior participam dos conselhos superiores por meio de representantes
eleitos entre seus pares e pela participagdo em comissdes e 6rgdos de assessoramento. O
Conselho Diretor e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo oOrgdos colegiados

superiores da Instituicdo e ambos séo presididos pelo Diretor Geral.

A autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados, a participacdo de
professores, de técnico-administrativos, de estudantes e da sociedade civil, bem como os
critérios de indicacdo e reconducdo de seus membros e a realizacdo e registro das reunides,
sdo garantidas pelas normas dos 6Orgdos colegiados e dos regulamentos dos conselhos,
congregacoes, departamentos e colegiados de cursos da Instituicao.

As Diretorias Especializadas estdo associados, respectivamente, os 6rgdos colegiados
discriminados a seguir: Conselho de Pesquisa e Pds-Graduagdo; Conselho de Graduacéo;
Conselho de Educacédo Profissional e Tecnoldgica; Conselho de Extensdo e Desenvolvimento

Comunitério; Conselho de Planejamento e Gestao.

e Diretoria de Planejamento e Gestdo (DPG)

A Diretoria de Planejamento e Gestdo (DPG) € a unidade responsavel por planejar,
desenvolver, coordenar, monitorar e avaliar a execucdo das politicas de planejamento e gestao
no ambito da Instituicio. E considerada a area central de apoio a todas as atividades-fim

desenvolvidas em termos do ensino, da pesquisa e da extenséo.

A DPG atua por meio de uma gestdo sistematizada, que visa atender aos objetivos finais da
administracdo: execucdo orgamentaria, financeira e contabil; administracdo dos servigos
gerais de limpeza, vigilancia, conservacdo e manutencdo; material e patriménio; obras e
infraestrutura. Para tanto, € composta pelos seguintes setores: Coordenacdo de Convénios e

Contratos (CCONT), Coordenacdo de Infraestrutura (INFRA), Coordenacdo de Logistica
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(CLOG), Coordenacédo de Orcamento e Financas (COFI) e Prefeitura. Sdo esses setores que

implementam as politicas institucionais definidas no &mbito da Diretoria.

Acdes académico-administrativas desenvolvidas

Ao longo dos ultimos exercicios, procurou-se dar continuidade e aperfeicoar os diversos
projetos, programas e politicas que ja vinham sendo conduzidos pela Diretoria, com o intuito
de cumprir seu papel institucional, fazendo os ajustes necessarios a realidade vigente no Pais.
Tal situacdo tem sido influenciada muito marcantemente pelas incertezas na execucdo do
orcamento inicialmente aprovado para a Instituicdo, o que dificulta um efetivo planejamento
de suas obrigacGes. A despeito disso, a quase totalidade das agdes inicialmente definidas
foram finalizadas ou estdo em andamento, o que representa um resultado muito satisfatério.
Aquelas acBes que ainda ndo se encontram finalizadas ou apresentam caracteristicas
intrinsecas de continuidade das atividades, isto é, tém carater continuado, ou deverdo ter sua

completa execucdo no decorrer dos proximos meses.

Em 2020 foi aberta a toda a comunidade académica a participacdo na elaboracdo do
Planejamento Anual de Contratacdes (PAC) para ser executado em 2021. Planejar as
contratacBes e aquisicbes em um horizonte de tempo de um ano é fundamental para a
realizacdo de processos de aquisicdo de bens e de contratacdo de servicos, sem que se incorra

no risco de particionamento das aquisi¢cdes ou das contratacdes.

Em 2020, o planejamento e a execu¢do do orgamento foram fortemente afetados pelo estado
de calamidade publica no contexto de pandemia provocada pelo novo coronavirus — COVID-
19. A partir do més de marco foi instaurado o trabalho remoto para quase todos os servidores
e alguns fornecedores ndo tiveram condicdes de entrega dos bens, servigcos e/ou materiais, ao
longo do exercicio. Houve também suspensdo de algumas atividades de contratos
continuados. A partir de agosto teve inicio o Ensino Remoto Emergencial, que demandou
aplicacdo de recursos para aquisicdo de equipamentos de informética e pacote de dados para

alunos carentes.

A pandemia também afetou a capacidade de realizacdo de algumas atividades, como 0s
processos seletivos para a EPTNM e os concursos publicos, dentre outros, com reflexos

negativos sobre a arrecadacdo de recursos na fonte propria (Fonte 250).

Além das atividades administrativas, por conta da pandemia provocada pelo novo

coronavirus, as atividades presenciais de ensino, pesquisa e extensdo também foram
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desenvolvidas remotamente. No que se refere de modo especifico ao ensino remoto,
caracterizado como Ensino Remoto Emergencial, a atuacdo da DPG consistiu em prover
recursos orcamentarios a concretizacdo das acbes planejadas pelas demais diretorias
especializadas. Em relacdo aos alunos, recursos do orcamento do CEFET-MG, da ordem de
R$1.000.000,00 foram destinados para complementar os recursos geridos pela Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil (DDE), com objetivo de contratar servico de pacote de dados
e/ou aquisicdo de computadores. Outros R$2.000.000,00 foram empregados para reforgar o
programa de bolsas geridos pela DDE. Do outro lado, para os docentes que ndo dispunham de
infraestrutura adequada ao ensino remoto foram colocados equipamentos a disposicdo, na
modalidade de empréstimo, controlado pela Divisdo de Patrim6nio. Também foram
disponibilizados recursos para a aquisicdo de alguns equipamentos (como mesas
digitalizadoras e webcams) e softwares especificos que auxiliam no processo de ensino-

aprendizagem, sempre a partir de demandas apresentadas a DPG.

Também em 2020, cerca de R$400.000,00 foram aportados em agbes de extensdo,
coordenadas pela Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento Comunitario, voltadas

especificamente ao combate da COVID-19.

Sustentabilidade financeira

A Sustentabilidade financeira pode ser avaliada sob dois aspectos: i) Relacdo com o

desenvolvimento institucional e ii) Participagdo da comunidade interna.
i) Relacdo com o desenvolvimento institucional

- Fazendo-se uma contraposi¢do entre o PDI e 0 ORCAMENTO, observa-se que: i) 0
orcamento anual é formulado a partir do PDI; ii) o orcamento esta de acordo com as politicas
de ensino, extenséo e pesquisa do CEFET-MG, expressas no PDI e iii) que o0 orgamento prevé

a ampliagéo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos.
i) Participacdo da comunidade interna

- O orcamento considera as analises do relatorio de avaliacdo interna, para tomadas de deciséo

de alocacdo de recursos.

- A comunidade interna tem ciéncia do orcamento, participa e acompanha sua execugao, por

meio das instancias gestoras e académicas (capacitadas para a gestao de recursos).

- O orcamento orienta a tomada de decisdes internas.
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A Proposta Orcamentaria é elaborada em conformidade com a legislacdo vigente e
orientacBes do Ministério da Economia e Secretaria de Orcamento Federal, observando
sempre os limites da Matriz Orgamentaria e levando-se em consideragdo as prioridades e
demandas da Instituicdo, com base nos levantamentos dos estimativos de despesas dos
diferentes campus (BH e interior), das Diretorias Especializadas (Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, Graduacdo, Pesquisa e PoOs-Graduacdo, Extensdo e Desenvolvimento
Comunitario, Planejamento de Gestdo, Gestdo e Desenvolvimento Institucional, Tecnologia
da Informacdo e Desenvolvimento Estudantil) e Secretarias (Relagbes Internacionais,
Comunicacéo, Gestdo de Pessoas, Registro Académico), os valores executados em exercicios
anteriores e os levantamentos dos valores de despesas fixas e valores contratuais vigentes. Os
recursos sdo classificados em recursos de custeio ou manutencdo e em recursos de

investimento.

Os recursos alocados em “Manutencdo” incluem, dentre outros: Bolsas da Assisténcia
Estudantil, Programa de Alimentacdo, Auxilio financeiro (a discentes, docentes e técnicos-
administrativos) para participacdo em eventos técnico-cientificos, Bolsas de Monitoria,
Bolsas para os Grupos do Programa de Educacdo Tutorial, Bolsas de Iniciacdo Cientifica,
Bolsas de Mestrado e de Doutorado, Capacitacdo de Servidores, Organizacdo de Eventos
Cientificos e Culturais, Protecdo Intelectual, Licenciamento e outras formas de Transferéncia
de Tecnologia. Estes programas estdo associados a projetos das Diretorias Especializadas
(DEPT, DIRGRAD, DPPG, DEDC, DDE), Secretaria de Gestdo de Pessoas e Secretaria de

Relacbes Internacionais.

Ainda na categoria Manutencdo, estdo incluidos os servicos de Limpeza, Portaria,
Motoristas, Veiculos, Vigilancia, Agua e Esgoto, Energia Elétrica, Telefonia, Elevadores,
Sistemas de Ar Condicionado e Reformas Prediais, todos a cargo da Prefeitura do CEFET-
MG, que sempre busca racionalizar a aplicacdo de recursos sem a precarizacdo dos servicos

prestados.

Os “Investimentos” incluem: Reestruturagdao ¢ moderniza¢do da infraestrutura predial ¢ de
laboratdrios, Modernizagéo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e de Comunicacéo,
Atualizacdo do acervo bibliografico. Os recursos para Investimentos, oriundos da Fonte do
Tesouro Nacional tém sido complementados por recursos extra or¢camentarios por meio de
Termos de Execucdo Descentralizados, disponibilizados pela SETEC. A Diretoria de
Planejamento e Gestédo, por meio da Coordenacéo de Infraestrutura (INFRA) nos Gltimos anos

registra atividades como o desenvolvimento de mais de 250 (duzentas e cinquenta) demandas
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no setor, entre obras, projetos, contratacbes de servicos e outros procedimentos

administrativos.

Comparando-se as metas, objetivos e programa gerais do PDI com a alocagdo dos recursos,
conclui-se que a alocacéo esta integralmente de acordo com as politicas de ensino, extensao e
pesquisa do CEFET-MG.

3.4.2 Politica de Pessoal

A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEP), unidade organizacional responsavel por
planejar, desenvolver, coordenar, monitorar e avaliar a politica de pessoal do CEFET-MG foi

criada pela Resolucdo CD-052/17, de 01 de novembro de 2017, tendo iniciado sua

implantagdo no primeiro semestre de 2018. Em 08 de abril de 2020, a Resolugdo CD-012/20,
revogou a Resolucdo anterior CD-052/17 e estabeleceu a nova estrutura organizacional do
CEFET-MG. Com as portarias DIR n°® 306/2020, DIR n° 307/2020 e DIR n° 308/2020,
reestrutura-se a Secretaria de Gestdo de Pessoas, adotando-se o seguinte organograma (FIG.
21):

FIGURA 21: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

Secretaria de Gestéo
de Pessoas (SEGE)

Coordenagdo de Coordenagdo de
Administragdo de Desenvolvimento de
Pessoal (CAP) Pessoas (CDP)

1 1
I 1 | 1 I 1 | 1
Divisdo de
Divisdo de Avaliagdo Divisdo de Dimensionamentoe Divisdo de Saude
do Servidor (DIAV) Capacitagdo (DICAP) Movimentagdo (DIS)
(DIMOV)

ox P Divisdo de Cadastro e s Divisdo de
Diviséo de Admisséo Diviséo de -
e Contratacdo (DIAC) Controle de Pessoal pagamentos (DIPAG) Aposentadoria e

(DICAD) Pensdo (DIAP)

Fonte: Secretaria de Gestdo de Pessoas, 2020.

As atribuicdes de cada unidade organizacional definidas pelas Portarias DIR n°® 306/2020,
DIR n° 307/2020 e DIR n° 308/2020 s&o as seguintes:

A Coordenacdo Desenvolvimento de Pessoas é a unidade responsavel por implementar as
politicas e planos institucionais de desenvolvimento e de salde de servidores, bem como por
coordenar, orientar, desenvolver, acompanhar, executar e avaliar os servi¢os de pericia oficial,
programas de promogéo da saude e qualidade de vida do servidor, selecdo e movimentacao de
pessoal, dimensionamento da forca de trabalho, capacitacdo de servidores, avaliacdo de


http://www.conselhodiretor.cefetmg.br/galerias/Arquivos_ConDir/Resolucoes/Resolucoes_2017/RES_CD_052_17.htm
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desempenho, progressdo e promocao na carreira no ambito do CEFET-MG, tendo como areas

subordinadas:

| - Divisdo de Avaliacdo do Servidor (DIAV) é a unidade responsdvel por planejar e
coordenar avaliacfes de desempenho dos servidores, bem como atuar nos processos de gestao
por competéncias e acompanhar o desenvolvimento da carreira dos servidores no ambito da

Instituicdo.

Il - Divisdo de Capacitacdo (DICAP) é a unidade responsavel por planejar e coordenar
avaliacbes de desempenho dos servidores, bem como atuar nos processos de gestdo por
competéncias e acompanhar o desenvolvimento da carreira dos servidores no ambito da

Instituicdo.

Il - Divisdo de Dimensionamento e Movimentacdo (DIMQOV) € a unidade responsavel por
planejar, coordenar e executar servicos de lotacdo, redistribuicdo e remocdo dos servidores,
bem como mediar situacdes de conflitos nas relacGes de trabalho, apresentando alternativas

aos servidores e gestores na movimentacao de pessoal no &mbito da Instituicéo.

IV - Divisdo de Saude (DIS) é a unidade responsavel por promover avaliacdo pericial de
servidores, pensionistas, dependentes e discentes, em conformidade com os dispositivos
legais, desenvolver e coordenar acdes de promoc¢édo da saude do servidor e de qualidade de
vida no trabalho, bem como por executar acdes de vigilancia e promocdo da seguranca no

trabalho no &mbito da Instituicéo.

A Coordenacdo Administracdo de Pessoal € a unidade responsavel por coordenar, orientar,
desenvolver, acompanhar, executar, manter e avaliar os servicos de admissdo, cadastro,
exoneracdo, pagamentos, concessdo de aposentadoria, beneficios e pensdo, registro e
manutencdo do assentamento funcional dos servidores no ambito do CEFET-MG, tendo como
areas subordinadas:

| - Divisdo de Admissdo e Contratacdo (DIAC) é a unidade responsavel por administrar,
operacionalizar e executar a admissdo e contratacdo de servidores e empregados publicos
anistiados, bem como pela organizacdo e gestdo do processo de selecdo, admissdo e

contratacdo de professores substitutos e estagiarios no ambito da Instituicéo.

Il - Divisdo de Cadastro e Controle de Pessoal (DICAD) é a unidade responsavel por
administrar, operacionalizar e executar os cadastros de dados pessoais e funcionais de
servidores nos sistemas de informacdo institucionais e governamentais no ambito da

Instituicdo.
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Il - Divisdo de Pagamentos (DIPAG) é a unidade responsavel por administrar,
operacionalizar e executar pagamentos e beneficios de servidores ativos e inativos, de

trabalhadores temporarios e de pensionistas no &mbito da Instituicéo.

IV - Divisdo de Aposentadoria e Pensdo (DIAP) é a unidade responsavel por administrar,
operacionalizar e executar as concessdes de aposentadoria, pensdo e abono de permanéncia

dos servidores no ambito da Instituig&o.

3.4.2.1 Topicos especiais do ano 2020: nova estrutura organizacional e respostas a
pandemia de COVID-19

Nova estrutura organizacional do CEFET-MG

A implementacédo da nova estrutura organizacional envolveu as equipes da Gestdo de Pessoas,
especialmente em razdo da gestdo do cadastramento de pessoas, unidades organizacionais e
designacdes de funcdes e do acompanhamento de conflitos e de relacdes de trabalho, além das

demandas por forga de trabalho decorrentes das transformacoes.
Trabalho remoto

Os servidores que atuam na Gestdo de Pessoas trabalharam intensamente em medidas
relativas as adaptacdes do trabalho decorrentes da pandemia de COVID-19. Em marco de
2020, as atividades trabalho no CEFET-MG passaram a ser realizadas remotamente, com
poucas excecdes. A Secretaria de Gestdo de Pessoas trabalhou na gestdo do trabalho remoto,
atuando na efetivagdo e na divulgacdo das diretrizes contidas nos diversos comunicados
institucionais, dentre eles, o Memorando Circular n°® 127/2020 - DG/CEFET-MG, o
Memorando Circular n°® 49/2020 - SEGEP/DG/CEFET-MG, o Memorando Circular n°
135/2020 - DG/CEFET-MG, o Memorando Circular n® 137/2020 - DG/CEFET-MG, o
Memorando Circular n°® 51/2020 - SEGEP/DG/CEFET-MG, o Memorando Circular n°
140/2020 - DG/CEFET-MG, Memorando Circular n°® 178/2020 - DG/CEFET-MG, o
Memorando Circular n® 367/2020 - DG/CEFET-MG, e o Memorando Circular n® 616/2020 -
DG/CEFET-MG.

A pandemia de COVID-19 também teve destacada influéncia no trabalho da Coordenagdo de
Administracdo de Pessoal e da Divisdo de Cadastro e Controle de Pessoal, em face da
necessidade de realizar coleta e cadastramento permanente das situacGes dos servidores em

relacdo ao Trabalho Remoto, conforme diretrizes do Ministério da Economia. Tal
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procedimento se iniciou em maio, conforme relatado no Memorando Circular n® 217/2020 -
DG/CEFET-MG, no Memorando Circular n® 235/2020 - DG/CEFET-MG e no Memorando
Circular n® 279/2020 - DG/CEFET-MG.

Ensino Remoto Emergencial

Em junho de 2020, foram iniciados os esforcos para a retomada das atividades letivas, por
meio do Ensino Remoto Emergencial. A Secretaria de Gestdo de Pessoas contribuiu, na
ocasido, para a elaboracdo do planejamento preliminar de acdes preparatdrias. No escopo da
comissdo constituida pela Portaria DIR n° 429/2020 - DG, a Secretaria de Gestdo de Pessoas
também apoiou a constituicdo dos grupos de trabalho que atuaram em alguns dos eixos

planejados.

Em julho de 2020, foi constituido o Grupo de Trabalho para Capacitacdo de Servidores para o
Ensino Remoto Emergencial, pela Portaria DIR n 476/2020 - DG. Esse grupo foi coordenado
pela Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas e contou com o0 apoio e a parceria da
Divisdo de Capacitagdo, da Escola de Desenvolvimento de Servidores e da Secretaria de
Gestdo de Pessoas na concepgédo de acOes de capacitacdo de servidores para atuar no Ensino

Remoto Emergencial.
Biosseguranca

Em julho, a Secretaria de Gestdo de Pessoas, a Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas
e a Divisdo de Saude propuseram a constituicdo de Grupo de Trabalho de Prevencdo a
COVID-19. Tal grupo foi constituido no inicio de agosto, sob a presidéncia da representacdo
da Divisao de Saude, pela Portaria DIR n® 515/2020 - DG.

Em outubro, a primeira pesquisa de diagndstico do Grupo de Trabalho foi lancada, por meio
do Memorando Circular n® 501/2020 - DG/CEFET-MG. Em outubro, foi publicado o
“Manual de Biossegurancga: Organizagdo escolar e orientacdes gerais para o enfrentamento da
COVID-19 no CEFET-MG”, produzido pelo Grupo de Trabalho com o intuito de instruir os
agentes institucionais a respeito dos necessarios procedimentos sanitarios nos campus do
CEFET-MG.

Ainda em outubro, o Grupo de Trabalho foi reconduzido pela Portaria DIR n® 743/2020 -
GDG, e prosseguiu nas atividades de monitoramento e orientacdo, tendo dado origem ao
comunicado contido no Memorando Circular n® 617/2020 — DG/CEFET-MG e & constituicdo

dos Grupo de Trabalho Locais de Prevencdo a COVID-19, conforme Memorando Circular n°
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631/2020 - DG/CEFET-MG, e trabalhado nas aquisi¢cGes de materiais necessarios a segurancga

sanitaria nos campus.

Desde entdo, o Grupo de Trabalho também trabalhou na elaboracdo de protocolo de
biosseguranca para uso dos laboratorios, em novos levantamentos de dados e na elaboracéo
do planejamento preliminar para futura retomada das atividades presenciais. Em todas as

etapas, houve constante apoio da Secretaria de Gestdo de Pessoas e da Divisdo de Saude.

As acoes realizadas pela SGP e os resultados alcancados durante o ano de 2020 séo descritas a

sequir:

3.4.2.2 Desenvolvimento de Pessoas
Programa de Desenvolvimento de Pessoas

Apdbs aproximadamente um ano e meio de elaboracdo, consulta & comunidade académica e
revisdes, foi aprovado, em 2020, o Regulamento do Programa de Desenvolvimento de
Pessoas, por meio da Portaria DIR-470/20. Nesse regulamento, instituiram-se quatro
programas de desenvolvimento de pessoas (FIG. 22). Dois deles, o Programa de Formacéao em
Ensino Superior (PROSUP) e o Programa de Desenvolvimento em Lingua Estrangeira
(PROLING), sdo continuidade do programa de capacitacdo que ja era executado nos anos
anteriores, com publicacdo de chamadas institucionais para apoiar a participacdo em cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo e para aquisicdo e competéncias em idiomas estrangeiros. Os
outros dois programas sdo novos: Escola de Desenvolvimento de Servidores (EDS) e

Programa de Desenvolvimento Proativo (PRODES).

FIGURA 22: ESQUEMA GERAL DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS,
ESTABELECIDO PELA PORTARIA DIR-470/20

Programa de
Desenvolvimento de
Pessoas

EDS

Escola de Licengas para
Desenvolvimento PRODES Afastamentos capacitagao
de Servidores Programa de PROSUP PROLING para participagao
Desenvolvimento ~ Programa de Programa de  em programas de
Proativo Formagao em Desenvqiwmento pos-graduagao
Ensino Superior em Lingua stricto sensu

Estrangeira

Fonte: Secretaria de Gestdo de Pessoas, 2020.
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Além dos referidos programas, o regulamento prevé a instituicdo do Comité de
Desenvolvimento de Pessoas (CODEP), 6rgao colegiado especializado na temética, com
representacdo dos diversos setores institucionais. Tal comité, que iniciou sua atuacdo durante
0 ano, contribuiu para elevar os padrdes de gestdo e de governanca do desenvolvimento de
pessoas no CEFET-MG. As estatisticas referentes as bolsas dadas por meio do PROSUP e do
PROLING em 2020 se encontram no Quadro 7.

QUADRO 7: QUANTIDADE DE BOLSISTAS CONTEMPLADOS NO PROGRAMA DE FORMACAO EM
ENSINO SUPERIOR (PROSUP) E NO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO EM LINGUA
ESTRANGEIRA (PROLING)

Curso Quantidade de
servidores bolsistas

PROSUP — Graduagao 8

PROSUP - Pos-graduacdo TAE (especializacdo, mestrado e | 9

doutorado)

PROSUP — P6s-graduacdo Docente (mestrado e doutorado) 12

PROSUP — Auxilio deslocamento (mestrado e doutorado) 52

PROLING — Curso de linguas (Inglés, Espanhol e Francés) 164

Total 245

Fonte: Secretaria de Gestdo de Pessoas, 2020.

Dentre os programas instituidos pela Portaria DIR-470/20, o que mais se destaca por poder
atender estrategicamente as demandas de capacitacdo é a Escola de Desenvolvimento de
Servidores. Isso porque suas acBes sdo desenvolvidas com especifica atencdo para as

necessidades institucionais.

Em 2020, foi instituido o Comité Executivo da Escola de Desenvolvimento de Servidores, por
meio da Portaria DIR n°® 651/2020 - DG. Além disso, foi instituida comissdo para elaboracédo
do Regulamento da Escola de Desenvolvimento de Servidores, por meio da Portaria DIR n°
689/2020 - DG e da Portaria DIR n° 761/2020 - DG. O referido regulamento foi elaborado ao
longo dos meses de outubro a dezembro, passou por consulta aos diversos agentes envolvidos
e foi remetido & avaliagdo do CODEP para encaminhamento & Diretoria Geral. Além das
acoes de implementacdo institucional do programa, a EDS realizou cursos e eventos ao longo

do ano, sintetizados nos quadros 8 e 9:
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QUADRO 8: PALESTRAS E WEBINARIOS PROMOVIDOS PELA ESCOLA DE DESENVOLVIMENTO
DE SERVIDORES EM 2020

Palestra ou webinario Tipo URL para acesso VisualizacGes
Novas Regras Previdenciarias | Palestra https://youtu.be/zB36zncHhpQ | 170
Previstas na Emenda Constitucional n® | ndo https://youtu.be/BcRnvX-h1lQ
103/2019 presencial

Ensino Remoto Emergencial e | Webinario | https://youtu.be/BcRnvX-h1lQ | 2585
Educacdo a Distancia: diferencas,

semelhancas e desafios

O Papel dos Docentes no ERE - | Webinario | https://youtu.be/-JgUxCh20kM | 2592
Possibilidades e Desafios

Ressignificando a Avaliacdo: | Webinario | https://youtu.be/25cSfZekqi8 638
Conceitos e Ferramentas

Direitos Autorais: Aplicabilidade no | Webinario | https://youtu.be/73i-cCCuOUw | 847
ERE

Roda de conversa: compartilhando | Webinario | https://youtu.be/lvIYVWA3xfg | 393
experiéncias do ERE

Metodologia  Trezentos e  Suas | Webinério | https://youtu.be/Pm8F4hpshl4 | 578
Aplicacdes

Total 7803

Fonte: Secretaria de Gestdo de Pessoas, 2020.

QUADRO 9: CURSOS PROMOVIDOS PELA ESCOLA DE DESENVOLVIMENTO DE SERVIDORES EM

2020

Curso

Tipo

Local ou plataforma

Pessoas
atendidas

Novas Regras Previdenciérias
Previstas na Emenda
Constitucional n® 103/2019

Presencial

Campus Nova Suica — Belo
Horizonte

10

Formag&o de Formadores

Presencial

Campus Nova Gameleira —
Belo Horizonte

16

Metodologias Ativas de
Aprendizagem  aplicadas a0
Ensino Remoto Emergencial

Mista

Microsoft Teams

619

Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA)
para 0 Ensino Remoto
Emergencial

Né&o
presencial

Moodle

692

Moodle CEFET-MG para o
Ensino Remoto Emergencial

Né&o
presencial

Moodle

584

Microsoft Teams e Video@RNP
para 0 Ensino Remoto
Emergencial

Néo
presencial

Moodle

698

Modos de Comunicagéo
Empregados em Diferentes Estilos
e Técnicas de Videoaulas

Telepresencial

GoBrunch

200

Formacdo continuada de docentes
do CEFET-MG: estratégias de
acompanhamento para o Ensino
Remoto Emergencial

Mista

Microsoft Teams

96

Total

2915

Fonte: Secretaria de Gestao de Pessoas, 2020.
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Alocacao e movimentacao de pessoal

A Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas e a Divisdo de Dimensionamento e
Movimentacao realizaram esforgos continuos para a movimentacdo de pessoal e a mitigacdo
de conflitos de trabalho, decorrentes de causas diversas, tais como situacdes de salde dos

servidores e mudancas estruturais.

As mudancas estruturais também ampliaram o rol de servicos ofertados pela instituicdo, o que
teve implicagdes nas demandas por pessoal, principalmente pelas unidades organizacionais
centrais. Assim, além de movimentacdes internas (remocdes), as referidas unidades
organizacionais trabalharam fortemente na tentativa de efetivar redistribuicdes e colaborac6es
técnicas que fossem viaveis, sempre com as devidas analises de perfis, feitas com o apoio da
equipe de psicdlogos da Divisdo de Salde. Ainda em 2020, iniciaram-se 0s esforcos
preparatorios para a realizacdo de concurso publico para servidores técnico-administrativos,

planejado para o ano 2021.

3.4.2.3 Saude
Seguranca no Trabalho

Até marco de 2020, a area de Seguranca no Trabalho da Divisdo de Saude deu continuidade a
revisao de laudos de concessdo de adicionais ocupacionais, adequando-os as instrucoes
normativas vigentes do Ministério da Economia. Além disso, deu-se continuidade aos
trabalhos para a melhoria dos processos e dos procedimentos relativos as aquisicoes, entregas
e instrucdes de uso de Equipamentos Protecdo Individual e Coletiva. Adicionalmente, importa
observar que a area de Seguranca no Trabalho teve participacdo ativa no Grupo de Trabalho

de Prevengdo a COVID-19, cujas atividades foram relatadas anteriormente.
Qualidade de Vida no Trabalho

Em 2020, houve avanco na tramitacdo da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do
CEFET-MG, que se encontra sob avaliagdo no Conselho Diretor. A Divisdo de Salde e a
Secretaria de Gestdo de Pessoas realizaram discussdes e ajustes no texto, a partir de dialogos
com a comissdo de analise do referido Conselho. A maior parte das atividades do Programa
de Qualidade de Vida, tipicamente realizadas de forma presencial, tiveram que ser

interrompidas em razdo da pandemia de COVID-19. Ndo obstante, a Divisdo de Salde
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trabalhou na producdo de orientacdes, campanhas e videos importantes para disseminar

conhecimentos e habitos com enfoque na salde e no bem-estar dos servidores e estudantes.
Servicos de Saude

O CEFET-MG possui servico de pericia oficial de satde nas unidades Nova Suica (que atende
Belo Horizonte e regido metropolitana), Araxa e Leopoldina. Nas demais unidades ocorre a
pericia itinerante ou cooperacdo técnica com unidade local do Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS).

A partir de margo de 2020, a situacdo emergencial de enfrentamento da pandemia COVID-19
representou um desafio para a equipe de profissionais de satde do CEFET-MG. O Ministério
da Economia orientou a manutencdo das atividades inerentes a pericia oficial de saude e a
equipe de salde do CEFET-MG é referéncia para 6rgdos publicos federais considerados
essenciais no enfrentamento da pandemia tanto em Belo Horizonte como em unidades do
interior. Foi necessario buscar estratégias que conciliassem orientagdes locais e nacionais. Em
Araxa e Divinopolis, decidiu-se manter as atividades periciais. Em Belo Horizonte e demais
unidades, os servicos foram interrompidos, pois a equipe para o trabalho presencial ficou
reduzida devido a necessidade de afastar os profissionais mais vulneraveis. Durante meses 0
trabalho foi predominantemente transferido para a modalidade remota, permanecendo

presencial ou pendente o que a legislacdo impede ser feito a distancia.

Os contatos por sistemas de comunicacao digital, que até entdo era um servico comum para a
equipe, com a pandemia, tornaram-se 0S principais e constantes instrumentos de agéo,
utilizando os recursos possiveis para um atendimento imediato. Sendo assim, 0s nimeros da
produtividade escondem um trabalho imensurdvel. Houve a unificacdo do grupo de
profissionais com o propdsito acolher os servidores da instituicdo e dos demais 6rgdos
participes e, a0 mesmo tempo, manter, na medida do possivel, as orientacGes relacionadas a
pericia oficial de saude. A equipe se desdobrou em videos educativos e motivacionais,

elaboracdo de cartilhas e de protocolos.

Neste ano, além de queixas do adoecimento fisico e psiquico comum no trabalho pericial,
ampliaram-se as queixas emocionais e psicossociais do trabalho remoto improvisado, do
isolamento social e enfrentamento da doenca. A equipe de salde precisou mostrar-se forte e
confiante nas escutas e mensagens, sabendo-se que compartilhava dos mesmos sentimentos

frente as incertezas.
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A partir de setembro, ap0s a abertura dos servigos considerados ndo essenciais em Belo
Horizonte, a equipe retornou as atividades presenciais com a pericia oficial de saude nos
campus Nova Suica, Leopoldina e Varginha. Este retorno deu-se parcialmente, com o
envolvimento de uma equipe minima de peritos, enfermagem, equipe multidisciplinar e apoio
administrativo, para colocar em dia a demanda represada de pericias oficiais de saude.
Seguindo os protocolos de prevencdo da COVID-19, junto aos colaboradores e periciados, sao
selecionadas prioridades para definicdo das pericias e as juntas foram realizadas por

videoconferéncia, com um perito presencial e dois a distancia.

Ha& que se notar que, em novembro, a unidade SIASS do CEFET-MG aderiu ao Projeto Piloto
do Atestado Web do Ministério da Economia e, desde entdo, os servidores tém o recurso de
enviar os atestados médicos e odontoldgicos para solicitar licenca para tratamento da prépria
salde ou para acompanhar familiar doente pelo SIGEPE/Mobile ou SIGEPE/Servidor. A
adesdo ao projeto garante agilidades aos procedimentos e evita circulacdo de atestados por e-

mail.

A seguir sdo apresentadas as estatisticas de atendimento das diversas equipes. Sobre esses

dados, ressalta-se que:

(i) a equipe médica e odontologica, enquanto integrante do SIASS, atende servidores
publicos do CEFET-MG e de outras instituicdes publicas da administracdo publica federal,
além de também atender estudantes. Entretanto, neste ano, em face da pandemia de COVID-
19, a partir de margo, o nimero de atendimentos mensais foi consideravelmente reduzido,
havendo retomada controlada a partir de setembro, que também apresentam consultas e

atendimentos realizados no campo médico, odontoldgico e de enfermagem.

(i) a Equipe de Enfermagem, composta por enfermeiros, auxiliares e técnicos de
enfermagem, atua no atendimento ao publico geral do CEFET-MG, o que congrega 0
acolhimento, o atendimento e a realizacdo dos procedimentos basicos de enfermagem. Uma
importante frente de atuagdo da equipe e que permaneceu ocorrendo no decorrer do ano de
2020 foi a de atividades educativas individuais e coletivas dos assuntos envolvendo saude e

autocuidado, com foco na pandemia.

- Atendimentos realizados pela equipe médica em 2020: foram, ao todo, 1.482, dentre pericia

singular, junta, pericia domiciliar, pericia hospitalar, consultas, e admissdo de servidores.

- Atendimentos realizadas no ambito odontolégico em 2020: foram realizados 580

atendimentos, dentre pericia odontologica, consulta de servidor e consulta de aluno.
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- Atividades desenvolvidas no ambito do servico de enfermagem em 2020: foram 751

atendimentos, dentre servidores e alunos.

- Atividades desenvolvidas no dmbito do servico multidisciplinar em 2020: foram 549
atividades, dentre fisioterapia, servico social (entrevistas, visita hospitalar e visita domiciliar)

e psicologia.

- Servigos administrativos de apoio aos servicos de saude: foram num total de 2.717, dentre
agendamento de pericia oficial de salude da area médica, agendamento de pericia oficial de

salide da area odontoldgica e registro administrativo de atestados dispensados de pericia.

3.4.2.4 Administracgéo de Pessoal
Informatizagéo de requerimentos

No campo da Administracdo de Pessoal, observa-se a evolugdo no tocante a informatizacdo
dos procedimentos. Demandas que antes ndo eram requeridas por meio de sistemas, agora
podem ser requeridas por meio do SIGEPE/Servidor®®, com maior automatizacéo e facilitagdo
para todos os envolvidos.

Essa informatizacdo dos requerimentos teve especial importancia no periodo de suspenséo de
atividades presenciais, iniciado em marco de 2020. Esse desenvolvimento também
acompanhou a elevacdo do numero de arquivamentos feitos por meio do Assentamento

Funcional Digital, que permite muito mais facil acesso e controle da documentag&o.
Integracdo com os campus do interior

Vale notar que, em 2020, houve esforcos de integracdo de atividades com as equipes das
coordenacBes de gestdo de pessoas dos campus do interior, que passaram a acessar

funcionalidades e processar requerimentos por meio do SIGEPE.
Estagiarios

No escopo da Admissdo e Contratacdo, ressalta-se que, em dezembro de 2019, o Ministério
da Economia publicou a Instrucdo Normativa SGDP/ME n° 2013/2013, reduzindo o

quantitativo de estagiarios possivel de ser contratado e elevando os valores de suas bolsas. Em

15 Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal, administrado pelo Ministério da Economia.
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vista dos novos limites e das limitacbes orcamentarias, a Diretoria Geral iniciou reducdo no

quantitativo de estagiarios contratados.

Pelo que se constata, h4 tendéncia de queda no numero de estagiarios nos anos seguintes,
tendo em vista a elevacdo do numero de bolsistas do Programa de Desenvolvimento
Profissional, aprovado pela Resolugdo CD-03/20 e regulamentado pela Portaria DIR n°
178/20 - DG.

Aposentadoria e contribuicdo previdenciaria

Com o advento da Emenda Constitucional n°® 103/2019, atividades concernentes as
concessdes de aposentadorias foram consideravelmente alteradas. Isso implicou esforco de
capacitacdo e desenvolvimento dos processos de analise. Também se destaca o fato de que as
mudancas nas regras de contribuicdo previdenciaria possibilitaram a elaboragdo da GFIP® de

forma mais assertiva.
Gratificacdo por Encargos de Curso ou Concurso

No primeiro semestre de 2020, a Divisdo de Pagamentos, a Coordenacdo de Administracdo de
Pessoal e a Secretaria de Gestdo de Pessoas atuaram na elaboragédo de critérios e valores para
pagamento da Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso, tratada pelo Decreto n°
6.114/2007. As novas diretrizes foram publicadas em junho, por meio da Portaria DIR n°
421/2020 - DG.

3.5 Eix0 5 - Infraestrutura Fisica

No Eixo “Infraestrutura Fisica” sdo verificadas sob quais condi¢cdes materiais e de suporte o
CEFET-MG desenvolveu suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em 2020. E
importante destacar que a Instituicdo continuou sofrendo, no ano de 2020, o impacto das
restricbes orcamentarias do Governo Federal, comprometendo o desenvolvimento das metas
previstas no PDI 2016-2020. Apesar disso, houve alguns avancos importantes no tocante a
infraestrutura de algumas Unidades do CEFET-MG.

3.5.1 Superintendéncia de Infraestrutura

Atualmente, o CEFET-MG possui dois setores gerais responsaveis pela infraestrutura fisica

de todas as unidades da instituicdo de acordo com sua estrutura organizacional em vigéncia: a

16 Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social.
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Prefeitura e a Coordenacéo de Infraestrutura e Projetos (INFRA).1” A Prefeitura se encarrega
da manutencdo predial, limpeza, coordenagdo dos servigos de transporte, seguranca,
estacionamento, entre outros servicos de rotina. A INFRA, por outro lado, é responsavel pelo
desenvolvimento, gerenciamento, fiscalizacdo e acompanhamento de processos atinentes a
projetos e obras, bem como ao planejamento fisico de todas as unidades, sendo composta por

dois subsetores: a Diviséo de Projetos (DIPROJ) e Diviséo de Obras e Infraestrutura (DIOB).
Obras e projetos em 20208

O ano de 2020 se demonstrou verdadeiramente atipico em funcdo da pandemia que assolou
todo o mundo, com impacto notavel no pais. Ndo obstante, a INFRA registrou intensa
atividade que foi redirecionada principalmente ao desenvolvimento de projetos e processos
administrativos, sendo que as obras propriamente sofreram uma retracdo visivel diante das
condicdes restritivas que impuseram o afastamento social. De qualquer modo, foram
empreendidas cerca 250 (duzentas e cinquenta) demandas no setor entre obras, projetos e
contratacdes de servicos, entre outros procedimentos administrativos. Das obras concluidas no
exercicio de 2020 podemos destacar a “Reforma e Ampliacdo da Lanchonete - Campus Nova

Sui¢a (BH)” e a construcdo da “Portaria de Acesso e Urbanizag¢do - Campus Timoteo”.

No tocante a ampliacdo da &rea construida, sob o gerenciamento, fiscalizacdo e
acompanhamento da INFRA, foram entregues e/ou iniciadas a instituicdo as principais obras

destacadas no Quadro 10:
QUADRO 10: OBRAS REALIZADAS EM 2020

UNIDADE OBRAS INICIO | TERMINO
Nova Suica Ref_orm_a e Ampliacdo da Lanchonete _ 2020 2020
(Belo Horizonte) Retrofit Biblioteca / Restaur_ante Estudantil 2020 2021
Reforma Telhado Prédio Escolar 2020 2021
Curvelo Ginasio Poliesportivo!® 2018 2021
Timéteo Portaria de Acesso e Urbanizagéo 2020 2020
Central de Gases Especiais p/ o0 Bloco B 2020 2020
Varginha Ginasio Poliesportivo® 2018 2021

Fonte: INFRA, 2020

17 A denominacéo do setor, antiga Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA), foi alterada pela publicacédo da
RESOLUCAO CD-012/20, de 8 de abril de 2020, em conjunto com a PORTARIA DIR N° 261/2020-DG, de 23
de abril de 2020.

18 O presente relatério apresenta somente demandas de arquitetura e engenharia desenvolvidas no ambito
exclusivo da Coordenacédo de Infraestrutura e Projetos (INFRA), sem contemplar projetos e obras executados por
outros setores diversos, a exemplo da Prefeitura, como tem sido verificado com frequéncia no contexto
institucional.

19 O referido contrato foi rescindido e a obra serd retomada no exercicio de 2021.

20 O referido contrato foi rescindido e a obra serd retomada no exercicio de 2021.




131

Foram desenvolvidos mais de 250 (duzentas e cinquenta) demandas entre projetos
(arquitetura, estrutura, elétrica, hidraulica, PSCIP, CFTV, SPDA, etc.), trabalhos técnicos,
contratagdes e aquisicbes no exercicio de 2020. Dentre os projetos, destacam-se 0s mais

significativos, conforme resumo apresentado no Quadro 11:

QUADRO 11: PRINCIPAIS PROJETOS DESENVOLVIDOS EM 2020

UNIDADE PROJETOS INICIO TERMINO
Requalificacdo Geral do Campus 2019 2021
Reforma Gindsio 2019 2020
Araxa Bloco Vestiarios p/ o Ginéasio Poliesportivo 2019 2020
Projeto contra Incéndio e Panico (PSCIP) 2019 2020
Urbanizagdo do Terreno p/ Expanséo (antigo DNIT) 2020 2020
Reforma Lanchonete 2019 2020
Reforma Auditério Principal 2017 2020
Retrofit Fachada Biblioteca / Refeitdrio 2018 2020
Projeto Acessibilidade Geral 2019 2021
Nova Suica Projeto Datacenter 2019 2020
(Belo Horizonte) Reforma Sala Multimeios 2019 2020
Correcéo de Patologias Estruturais do Prédio 2019 2020

Escolar

Reforma Salas DTI 2020 2021
Reforma Espaco Gréfica 2020 2021
Novo Prédio Laboratérios Mecénica 2018 2021
Nova Gameleira Nova Portaria de Acesso 2018 2021
(Belo Horizonte) Projeto de Seguranca e Combate contra Incéndio 2019 2020
Projeto de Acessibilidade — Campus Il 2019 2021
Nova Portaria de Acesso 2020 2021
Gameleira Reforma Estacionamento 2020 2021
(Campus VI) Projeto de Seguranca e Combate contra Incéndio 2018 2019
Nova Subestacdo 2019 2020
Contagem Ginasio Poliesportivo 2019 2021
Projeto de Seguranca e Combate contra Incéndio 2020 2020
curvelo Projeto de Seguranga e Combate contra Incéndio 2020 2020
Quiosque / Lanchonete 2018 2021
Divinépolis Prédio Mecéanica 2018 2021
Quiosque / Lanchonete 2018 2021
Leopoldina _ Novo Restaurante Estudantil _ 2018 2021
Projeto de Seguranca e Combate contra Incéndio 2020 2020
Banco do Livro e Apoio de Educacéo Fisica 2019 2021
Nepomuceno Prédio p/_Laboratérios e Salas de Aula 2019 2021
Urbanizacdo do Campus e gradil 2020 2021
Projeto de Seguranca e Combate contra Incéndio 2020 2020
Nova Portaria de Acesso 2017 2020
Timéteo Projeto de Gases Especiais p/ Laboratérios Bloco B 2017 2020
Projeto de Seguranca e Combate contra Incéndio 2020 2020
Varginha Projeto de Seguranca e Combate contra Incéndio 2020 2020
Quiosque / Lanchonete 2018 2021
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Fonte: INFRA, 2020

3.5.2 Biblioteca Universitaria do CEFET-MG

A Biblioteca Universitaria (BU) é a unidade organizacional de apoio académico responsavel
por gerenciar o Sistema de Bibliotecas do CEFET-MG e por planejar, desenvolver, coordenar,
supervisionar, acompanhar e avaliar a implementacdo das politicas e planos referentes ao
acervo bibliogréafico e informacional relacionados as atividades de ensino, pesquisa e extensao

da instituicéo.

Deste modo, competem a BU, também, os processos de aquisicdo de obras bibliograficas,
assinatura de jornais, periodicos e bases de dados, aquisi¢do de mobiliario, gerenciamento do
software Sophia, treinamentos para pessoal das bibliotecas e usuarios, padronizacdo das
politicas de catalogacdo, assegurando-se quanto a aplicacdo de normas e padrGes em
Biblioteconomia, estabelecimento de acdes para o Sistema de Bibliotecas em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e prestacdo de informacGes acerca do

sistema as Diretorias e aos demais setores da instituicdo sempre que necessario.

Apos a reestruturagdo organizacional regimental do CEFET-MG, determinada por meio da
Resolucdo CD-012/20, de 8 de abril de 2020 e da Portaria DIR N° 252 / 2020 - DG (11.01) de
20 de abril de 2020, a BU passou a ser subordinada ao Gabinete da Diretoria Geral,

permanecendo, entretanto, como érgdo suplementar.

As bibliotecas do sistema sdo as unidades de apoio académico responsaveis por
implementar as politicas e planos institucionais referentes ao acervo bibliogréafico e
informacional, bem como por desenvolver, coordenar, acompanhar, executar e avaliar 0s
servicos de biblioteca disponibilizados aos discentes e servidores no ambito dos seus

respectivos campus.

A Portaria DIR N 274 / 2020 - DG (11.01) de 24 de abril de 2020 estabeleceu as
Bibliotecas como unidades da é&rea finalistica da Instituicho e subordinadas
administrativamente as respectivas Coordenacdes de Assuntos Académicos de cada uma

das unidades.

O Sistema de Bibliotecas & composto por 10 (dez) bibliotecas, sendo 2 (duas) em Belo

Horizonte e outras 8 (oito) localizadas nas unidade do interior do estado de Minas Gerais.
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Consulta ao acervo; Empréstimo domiciliar; Empréstimo entre Bibliotecas interno

(entre as Bibliotecas do CEFET-MG) Empreéstimo entre Bibliotecas externo (entre

Bibliotecas externas conveniadas, como PUC-MG e UFMG); Levantamento

bibliogréfico; Visitas orientadas; Comutacdo bibliografica (COMUT); Orientacdo e

normalizagdo bibliografica; Elaboracdo de ficha catalogréficas para a producdo

académica institucional; Treinamento de usuérios; Exposicdes e eventos; Solicitacao

do nimero de ISBN para publicac6es oficiais do CEFET-MG; Servico de Referéncia

Virtual.

Em 2020 foram cadastrados 3210 (trés mil e dez) novos usuarios em todas as bibliotecas,

sendo realizados, até o fechamento das bibliotecas, em margo, em virtude da pandemia do

novo coronavirus, 17914 (dezessete mil, novecentos e catorze) empréstimos domiciliares, 1

(um) empréstimo entre bibliotecas externo, 272 (duzentos e setenta e dois) empréstimos entre

bibliotecas interno, 26 (vinte e seis) empréstimos por hora e 18 (dezoito) empréstimos locais.

Servicos de informatizacéo

As bibliotecas sdo integradas via sistema de gerenciamento Sophia, sistema de automacao
de bibliotecas para o compartilhamento do acervo entre as unidades. Esse sistema
gerencia todas as atividades de empréstimo, devolucdo, estatisticas, registro catalografico,
consulta ao acervo, cadastro de usuarios, reserva de materiais, nada consta, cobranca,
secdo de periodicos, entre outras e pode ser acessado pelos usuarios via Internet, por meio

do site do CEFET-MG ou o link das respectivas bibliotecas.

Além disso, o sistema disponibiliza o aplicativo Mobile que permite aos usuarios, a
realizacdo dos servigos de consulta, renovacao e reserva por meio de dispositivos moveis
conectados a internet: celular, tablet e smartphone, com plataformas Apple iOS, Android,

Windows Phone.

O software Sophia utiliza padronizac@es internacionais de intercdmbio de informacdes na
forma automatizada, como o protocolo Z39.50 e a ISO 2709. O suporte técnico
contempla atualizagéo de versdes, melhorias e manutencdo no sistema, sendo renovado

anualmente, com pagamento mensal durante odecorrer da vigéncia do contrato.

ACervos
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As bibliotecas do CEFET-MG disponibilizam acervos impressos, disponiveis nas
bibliotecas de unidade e acervos digitais, acessados por meio de rede mundial de
computadores.

Acervo impresso

O acervo impresso das Bibliotecas do CEFET-MG é descentralizado fisicamente, isto &,
concentra-se na Biblioteca de cada campus/unidade. No entanto, pode ser consultado por
meio da Internet ou do proprio sistema in loco, na base geral do acervo disponibilizada pelo
Sistema SophiA.

Este acervo ¢ constituido por livros, periodicos, teses, dissertagdes, mapas, DVD’s, anuarios,
relatorios, dentre outros. E composto por um total de 60.303 titulos e 199.329 exemplares,
sendo 59.180 titulos e 162.067 exemplares de livros e 1.123 titulos e 37.262 exemplares de

periddicos.

O acesso ¢é livre para todos os usuarios e os empréstimos domiciliares sdo permitidos para
todos os membros da comunidade académica, regularmente vinculados & instituicdo: alunos
de todos os niveis de ensino, exceto alunos de disciplina isolada, docentes e técnico-

administrativos.
Acervo digital

Os acervos digitais do CEFET-MG sdo de livre acesso a todos os usuarios dentro das
dependéncias da instituicdo e liberados para acesso remoto para 0s membros regularmente

vinculados por meio de autenticagéo.
Biblioteca Virtual Pearson

Desde setembro de 2020, o CEFET-MG passou a ter acesso a Biblioteca Virtual Pearson, uma
plataforma que oferece acesso on-line a mais de 9500 titulos de livros eletrénicos em mais de
40 éreas do conhecimento como, por exemplo, administracdo, marketing, economia, direito,
educacdo, engenharia, computacdo, etc. podendo ser consultada pela comunidade académica
do CEFET-MG, ininterruptamente, 24 horas por dia. O acesso a plataforma é por meio do

endereco eletrénico https://plataforma.bvirtual.com.br/Account/Login.
EBSCO

Essa assinatura consistia no acesso a uma colecdo de e-books das principais &reas de pesquisa,

oferecendo mais de 160.000 (cento e sessenta mil) titulos de e-books e no acesso a base de
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dados Fonte Académica, conteddo em portugués, que oferece mais de 350 (trezentos e

cinquenta) titulos em texto completo.

Em outubro de 2020 foi nomeada, pela Diretoria Geral, uma comissdo, composta por cinco
bibliotecarios e trés docentes (sendo um representante para cada nivel de ensino ofertado pela
instituicdo) para analisar a continuidade ou ndo desta contratacdo. Apds a avaliacdo, que
ponderou requisitos como, por exemplo, o contelddo da base de dados, esta comissdo
deliberou entdo que a plataforma néo era a mais adequada, dentre as disponiveis no mercado,
para atender as necessidades de informacdo da comunidade académica da instituicdo. Desse

modo, com o encerramento do contrato em novembro, o acesso ndo foi renovado.

Normas Técnicas Nacionais da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABTN) e do

Mercosul.

O Sistema de Biblioteca disponibiliza para acesso on-line da comunidade académica uma
colecdo de 300 (trezentas) normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
Normas Técnicas Brasileiras (NBR) e Mercosul por meio da plataforma Target Gedweb. As
normas assinadas foram selecionadas pelo corpo docente da instituicdo de acordo com o0s

planos de ensino utilizados nos cursos técnico, graduacéo e pos-graduacdo (stricto sensu).

No ano de 2020 foi realizada uma nova consulta a comunidade académica para verificar a
necessidade de liberar 0 acesso a outras normas técnicas nao disponiveis nesta contratacao.
Nesta consulta foi solicitada a inclusdo de acesso a mais 345 (trezentas e quarenta e cinco)

normas técnicas.

Assim foi aberto um novo processo para a contratacdo de 645 (seiscentas e quarenta e cinco)
normas técnicas, sendo entdo mantidas as 300 (trezentas) normas contempladas desde o inicio
da contratagdo e acrescentadas as novas indicagdes. Devido a um atraso na tramitagdo, o
processo ainda ndo foi concluido. As 300 normas técnicas assinadas até entdo (o contrato com
a empresa foi finalizado em setembro) foram disponibilizadas na plataforma moodle até que a

nova contratacédo seja finalizada.

Portal de Periédicos eletronicos CAPES

Consiste numa biblioteca virtual que retne e disponibiliza a instituicdes de ensino e pesquisa

no Brasil o melhor da producéo cientifica internacional. Ele conta com um acervo de mais de
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38.000 (trinta e oito mil) titulos com texto completo, 134 (cento e trinta e quatro) bases
referenciais, 11 (onze) bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e contetido audiovisual. O

acesso ao Portal de Periddicos Capes é gratuito para todas as Instituicdes Publicas Federais.

Infraestrutura das bibliotecas

1) Biblioteca do campus Nova Suica — Belo Horizonte
Infraestrutura fisica e tecnologica

As Biblioteca do campus Nova Suica e a Biblioteca de Pds-Graduacdo (BPG-C1) ocupam
dois andares do prédio escolar do CEFET-MG, com é&rea total de 1.791,85m?, sendo que no
sendo que no 1° andar 1.127,47m2 e 2° andar de 664,38m?, referente ao mezanino. A BPG-C1
estd localizada no mezanino. Dispde de um total de 15 computadores (11 para o uso dos
servidores e 4 destinados a consulta ao acervo e a acesso a base de dados). Estes 4

computadores possuem softwares de acessibilidade como o DoxVox e o VLibras.

Iluminacéo

A Biblioteca do campus | dispde de uma 6tima iluminacdo natural, o que torna o uso da
iluminacao artificial necessario basicamente no periodo da noite.

Ventilacéo

A biblioteca ndo possui um sistema de ventilacdo adequado, sendo necessario recorrer ao uso
de ventiladores para amenizar a temperatura no verdo, eles ficam dispostos pelo saldo
principal e nas salas de estudo em grupo. As salas onde os servidores da biblioteca atuam néo

possuem janelas, sendo necessario utilizar alguns ventiladores para a circulacdo do ar.
Seguranca

O sistema antifurto esta danificado ha cerca de 5 anos, apesar das solicitagdes constantes para
seu reparo, ainda ndo ha previsdo que tal demanda seja atendida. Ha um sistema de

monitoramento por cameras.
Acessibilidade fisica da biblioteca

A biblioteca possui um espaco amplo com corredores largos e tem acesso ao seu primeiro

pavimento via rampa e elevador e acesso ao seu segundo pavimento via elevador. Todos os
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banheiros destinados aos usuarios possuem setores adaptados para PcD (Pessoas com

deficiéncia).
Acervo informacional para usuérios com deficiéncias visual e auditiva

A biblioteca do campus Nova Suica possui um acervo de 198 audiolivros e programas de
acessibilidade instalado nos computadores de pesquisa dos usuarios (DoxVox e VLibras). No
ano de 2020 o Sistema de Bibliotecas contratou a assinatura de uma Biblioteca Virtual que
milhares de obras nas areas dos cursos ofertados pela instituicdo, obras estas disponiveis em

formatos acessiveis para pessoas com deficiéncias visuais ou auditivas.
Atividades Culturais e Treinamentos de Usuarios

A biblioteca do campus Nova Suica, tendo em vista a pandemia e a necessidade continuar
mantendo o vinculo com os usuérios e ofertando informacdo, conhecimento e incentivo a

leitura, promoveu durante o ano de 2020 uma série de atividades on-line, sendo elas:
a) Curso de Extensao: Normalizacao de Trabalhos Académicos — segundo a ABNT.

Este curso foi elaborado pela equipe da Biblioteca e submetido a edital de fomento da
Diretoria de Extensdo, sendo aprovado e executado 2020. O curso ofertou capacitacdo de 30
horas a alunos, servidores e ao publico externo em uma plataforma on-line gratuita,

disponibilizando videoaulas, apostila, atividades com correcéo e tutoria a 67 participantes.
b) Projeto de Extensdo: Palavra de Escritor.

Aprovado pela Diretoria de Extensdo em outubro de 2020, este projeto consiste na mediacao e
incentivo a leitura e a escrita, divulgacdo de obras e aproximacdo entre autores e leitores.
Tudo ocorre pela Internet, onde escritores foram convidados a falar sobre suas obras e
experiéncias em videos curtos que sdo editados e postados no canal da Biblioteca no YouTube

quinzenalmente.

c) Redes Sociais: A biblioteca mantem uma conta na rede social Instagram, onde publica

periodicamente:

- Segundas-feiras: indicagdes de obras de literatura que sejam gratuitas e disponiveis on-line,

elaborando uma sinopse mais atraente ao publico da internet.

- Tercas-feiras: indicacfes de eventos culturas que estdo ocorrendo on-line, como mostras,

museus, sarais, etc.

- Quartas-feiras: Bibliografias de escritores brasileiros.
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- Sextas-Feiras: Dicas de formatacéo de trabalhos académicos — ABNT.
Anélise da Biblioteca

Apesar da pandemia e a necessidade de isolamento, a biblioteca avancou no que diz respeito
as atividades voltadas a formacdo e cultura. Houve grande empenho da equipe em elaborar e

conduzir o curso ofertado, assim como envolvimento com os usuarios pelas redes sociais.
As metas para 2021 sdo:

a) a reforma do balcdo de atendimento que foi condenado pela inspecdo feita pela equipe de

seguranca do trabalho.

b) aquisicdo do sistema antifurto.

C) manter as redes sociais com 0s projetos atuais e novidades.
d) ofertar o curso de extensdo para mais duas turmas

e) reforma do telhado da biblioteca que apresenta muitas goteiras.

2) Biblioteca do campus Nova Gameleira - Belo Horizonte
Infraestrutura fisica

A Biblioteca do campus Nova Gameleira ocupa dois andares e um mezanino de um prédio

administrativo da unidade.

No piso de entrada esta localizado o novo balcdo para empréstimo e devolucdo de materiais
informacionais, agora mais integrado as necessidades do setor e os biombos para estudo

individual, que totalizam 40 lugares.

O acervo de livros estd disposto no piso inferior. O espago fisico para este acervo é
considerado adequado as necessidades tanto de armazenamento deste acervo como também a
sua disponibilizacdo para o publico que possui acesso livre as estantes, colecfes e obras de

referéncia.

O mezanino é composto por 05 salas para estudo em grupo, com 05 cadeiras em média por
sala, além de 12 mesas com 04 cadeiras por mesa dispostas no restante do espaco. O acervo

de periodicos esta localizado neste piso.

A Biblioteca possui rampas para acessos a todos 0s pisos, sanitarios e bebedouros.
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A equipe de servidores da Biblioteca possui espacos de trabalho adequados para realizacédo
dos diversos e diferenciados servicos que sao executados. A copa e os banheiros estdo em
bom estado de conservagéo.

A Biblioteca possui ainda: 01 sala de processamento técnico; 01 sala de compra/periddicos;
01 banheiro feminino para usuarios; 01 banheiro masculino para usuarios; 03 bebedouros (um
em cada piso); 01 copa com geladeira e microondas, além de 02 banheiros (masculino e
feminino) para a equipe de servidores.

Mobiliario
O mobiliario que é utilizado pelos servidores estd em bom estado de conservacao, mas com 0

uso constante alguns precisarao ser substituidos em breve. Como exemplo, podemos citar as

cadeiras de escritorio com regulagem de altura.

Por outro lado o mobiliario utilizado pelos usuarios da biblioteca estd mais antigo, inclusive
temos baixas frequentes devido ao grande e, principalmente, mau uso. Atualmente estamos
com uma mesa de 6 lugares quebrada e algumas cadeiras foram mandadas para a serralheria
para serem soldadas. O mobilidrio da biblioteca é adequado e ndo precisou de sofrer
adaptacdes para o uso. Os 64 escaninhos para guarda de materiais sao de uso exclusivo dos

usuarios que estdo no interior da biblioteca.
Infraestrutura tecnoldgica da biblioteca

A Biblioteca possui 07 computadores para uso dos servidores, e 04 para uso do publico em
geral, sendo, neste caso, destinados exclusivamente para consulta ao acervo e bases de dados.
Quando necessario, € solicitada a formatacdo destas maquinas ao Nucleo de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (NTIC). Pelo tempo de uso seria bom que fossem substituidos
gradativamente, visando evitar transtornos durante periodos de maior demanda de trabalho, e
mesmo para acompanhar as necessidades de alguns sites consultados que exigem uma

configuracdo mais atualizada do computador utilizado.
Iluminacéo

A iluminacdo foi toda substituida por lampadas de led. Possui padrfes adequados de

iluminacdo tanto no acervo, quanto nas areas utilizadas para estudo e atendimento.
Ventilacéo

Ventilagdo € uma questdo muito critica na Biblioteca. Os usuarios fazem reclamacGes

frequentes quanto a temperatura, que sempre esta acima do padrdo aceitavel. Muitos



140

ventilores de teto e de parede foram instalados para tentar minimizar o problema, mas na
maioria das vezes eles ndo sdo suficientes para diminuir a temperatura do ambiente. Além
disso, o alto nimero de ventiladores funcionando contribui para um ambiente com mais
barulho, devido a vibracdo do proprio ventilador e do deslocamento de ar. O ideal para a
biblioteca seria a instalacdo de um exaustor de ar. Nas salas dos servidores, o calor € maior

devido a incidéncia direta do sol, principalmente por um longo periodo na parte da tarde.
Limpeza

A limpeza do ambiente ¢ feita diariamente por uma funcionaria que fica fixa no setor de 06:00

até as 14:30, de segunda a sexta-feira. Os banheiros séo limpos pela equipe duas vezes ao dia.

O acervo recebe uma limpeza superficial pela funcionéria citada acima, de acordo com a

condicgéo e materiais que séo disponibilizados pela conservadora.
Seguranca

A Biblioteca dispde de sistema de antifurto, com os livros sendo magnetizados e
desmagnetizados, de acordo com a situacdo do material. Apesar disso enfrentamos problemas
quanto a perda de material, pois as janelas dos banheiros e do piso superior possibilitam a
passagem de livros em grande quantidade. Inclusive, ja presenciamos alunos tentando
executar esse ato de furto pelas janelas do banheiro. Provavelmente, a maioria das baixas do
sistema justificadas com o motivo DESAPARECIDO sdo provenientes de livros que saem da
biblioteca pelas janelas. No piso da entrada e nos banheiros existem grades que impedem
somente a passagem de pessoas. No piso superior ndo existe nenhum tipo de grade. As janelas
estdo totalmente liberadas para que qualquer tipo de material seja jogado para a parte externa

da biblioteca.
Acessibilidade fisica

A biblioteca ndo possui elevador, piso antiderrapante, piso tatil, espaco destinado ao
atendimento preferencial e equipamentos de auxilio a mobilidade. Os Unicos recursos
disponiveis sdo as rampas, corrimdo, e banheiro adaptado. A rampa ndo possui piso anti-
derrapante, e com as goteiras da chuva torna-se muito escorregadia, inclusive com grande
risco de queda. Em periodos de chuva é necessario sinalizar que sinalizar as extremidades da

rampa, para evitar acidentes.

Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva
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A biblioteca ndo possui: materiais em Braille, audiolivros, livros e outros materiais sobre
Libras, ampliadores de telas, lupas. Os servidores ndo estdo capacitados/habilitados para

recepcionarem usuérios com algum tipo de deficiéncia.
Atividades Culturais e Treinamentos de Usudrios

Devido a pandemia do novo coronavirus e o fechamento das bibliotecas ndo houve atividades

culturais ou treinamento de usuarios no ano.
Consideragdes

Com o ensino e o trabalho de forma remotas, os documentos de “Nada Consta” passaram a
ser emitidos digitalmente. Houve também a implementacdo dos servicos de orientacfes
remotas para a realizacdo de pesquisas e a normalizacdo bibliografica e a confeccédo de fichas
catalogréficas. Outro destaque foram as orientagdes e acertos de cadastros no Sistema Sophia
e Bases de Dados disponiveis aos usuarios. Ressalta-se também, o incremento na
disseminacdo de informacdes sobre os servicos oferecidos remotamente pela Biblioteca nos

sites do campus Nova Gameleira e da Biblioteca Universitaria.

Apos a reestruturacdo dos setores do CEFET-MG, foi criado um novo e-mail para a
Biblioteca, o bib-ng@cefetmg.br, com uma cota de memoria para armazenagem de

mensagens superior ao anterior, além de melhores funcionalidades.

Houve também a criacdo de uma pagina exclusiva para a Biblioteca do campus Nova
Gameleira, com objetivo de substituir o atual acesso na pagina do campus localizado na se¢éo
Servigos Académicos > Biblioteca. Este, no momento, é apenas um link de acesso para a

pesquisa ao acervo do Sistema de Bibliotecas do CEFET-MG.

Esse site/pagina € o dominio www.bibng.cefetmg.br. Cabe ressaltar, que tal site ainda esta em
fase de customizacdo das suas funcionalidades. O objetivo é que ele tenha estrutura e
contetdo similares aos do campus Nova Suica (http://www.bibcl.cefetmg.br/) e o do Sistema
de Bibliotecas/BU do CEFET-MG http://www.bu.cefetmg.br/.

Esse novo dominio para a Biblioteca do campus Nova Gameleira no seu projeto de criacdo
trara além das informacgfes disponibilizadas pelas unidades campus Nova Suica e pelo
Sistema de Bibliotecas/BU do CEFET-MG, outras informacGes mais atinentes a realidade dos
cursos ofertdos no campus Nova Gameleira outras informagdes e atualiza¢des que se fizerem

necessarias de acordo com os servicos oferecidos pela Unidade de Informacao.
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3) Biblioteca da Unidade de Araxa
Infraestrutura fisica

A infraestrutura fisica da biblioteca é composta por: 1 sala de processamento técnico; 1 setor
de circulacdo de materiais; 2 de banheiros (para servidores e alunos) — 01 feminino e 01
masculino; 1 bebedouro disponivel; 9 cabines individuais para estudo; 1 espaco de leitura; 1

espaco reservado para obras de referéncia, entre outros.
Mobiliério
A biblioteca possui, em bom estado de conservacao, os seguintes mobiliarios: 28 escaninhos;

47 estantes; 01 mesa para cadeirante e 17 cadeiras para estudo; 04 computadores para

consulta.
Infraestrutura tecnoldgica

Com relacdo a infraestrutura tecnologica a biblioteca disponibiliza: 02 computadores
destinados ao processamento técnico; 02 computadores no baldo de atendimento; 04
computadores disponiveis aos alunos para consulta a base de dados e pesquisas; um
equipamento (lupa) que estd acoplado a um computador que é utilizado por um usuério que
possui uma grande deficiéncia visual e todos os computadores encontram-se em estado

operacional.
Iluminacéo

A biblioteca possui uma boa iluminacdo natural e artificial. O sistema de iluminag&o artificial

esta em constante manutencao.
Ventilacéo

A ventilacdo da biblioteca atende de modo satisfatorio dispondo de 4 ventiladores de teto
disponiveis ao longo do acervo. Inclui também 2 ventiladores no setor de empréstimo e 1 no

processamento técnico.
Limpeza

A limpeza do ambiente € realizada diariamente e inclui a retirada de poeira de todas as

estantes.
Seguranca

A seguranca é relativamente tranquila. A biblioteca dispGe de uma cmera de segurénca,

porém ainda ndo ha sistema antifurto.
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Acessibilidade fisica

A biblioteca disponibiliza um equipamento (lupa) acoplado a um computador que € utilizado
por um usuério que possui uma grande deficiéncia visual. Possui também teclado adaptado
para pessoas de baixa visdo e fones de ouvido. Em seu espaco fisico também se encontra 01
mesa para cadeirante. Proxima a biblioteca esta disponivel um elevador para atendimento

preferencial.
Acervo informacional para usuérios com deficiéncias visual e auditiva

Para atender os usuarios com deficiéncia visual (cegueira ou baixa visdo) e auditiva a

biblioteca disponibilizada: materiais em Braille; audiolivros; lupa acoplado a um computador.

Atividades culturais e treinamentos de usuarios

Ao inicio do ano letivo as bibliotecéarias apresentam aos alunos novatos o regulamento do
setor e demais informacdes pertinentes ao seu uso. No trabalho de Meta e Mostra de Cursos
a biblioteca é apresentada aos alunos visitantes pelas bibliotecarias. As novas aquisicdes sdo

digitadas e divulgadas a comunidade sendo afixadas nos murais da unidade.
Inventario

Em 2020 a equipe da biblioteca realizou o inventério a fim de manter a boa gestdo do acervo
bibliografico. Por meio do inventario foi possivel identificar materiais que necessitavam de
restauro ou nova etiqueta e conseguimos recuperar um nimero razoavel que ainda estavam
em posse de alguns alunos. Através do inventério é possivel manter atualizados os registros
do acervo, verificar possiveis obras desaparecidas e ou extraviadas, corrigir os materiais que

foram guardados em local errado na estante.
Metas para biblioteca

Tentar, junto a nova diretoria, a construcdo de uma biblioteca maior, uma vez, que nosso

maior problema no momento ¢ a falta de espaco fisico.
Outras informag0es

Devido a pandemia provocada pelo novo coronavirus (COVID-19) todas as atividades
presenciais foram suspensas no CEFET-MG. A biblioteca permaneceu com seu espaco fisico
fechado ndo aplicando penalidades previstas para atraso na devolucdo de materiais e
continuou prestando servicos de forma remota tais como: solicitaces da declaracdo de nada-

consta, orientacGes para pesquisa bibliogréfica e acesso a livros, periddicos e normas técnicas
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em formatos digitais, quando se fez necessario ir ao campus € realizado um sistema de rodizio

entre os servidores e sdo seguidos todos os protocolos de seguranca.

4) Biblioteca da unidade de Contagem
Infraestrutura fisica

Espagco amplo (194,9m?) onde funcionam todas as atividades da biblioteca, a saber: sala de
processamento técnico, recebimento de compras, reunides com a equipe; setor de circulacdo
de materiais; 3 salas para estudo em grupo; 4 baias para estudo individual; espaco reservado

para 0 acervo.
Mobiliario

Balcdo de empréstimo; 1 gaveteiro; 2 armarios grandes e 1 armario pequeno; 30 estantes; 4
mapoteca; 4 baias para estudo individual; 8 mesas redondas (5 no saldo principal e 3 nas salas
de estudo) para estudo em grupo (5 assentos); 2 mesas de granito para computadores de

pesquisa; 1 mesa e 1 estacdo de trabalho; 3 armarios de escaninhos; 1 sofa; 2 escadas; 2

carrinhos.
Infraestrutura tecnoldgica

A biblioteca possui: dois computadores conectados a Internet e uma impressora para as
atividades bibliotecondmicas e administrativas; dois computadores com acesso a Internet para
acesso as bases de dados e para pesquisa (acesso dos alunos) e acesso a rede wi-fi da Unidade.

Iluminacéo

Otima iluminacdo natural, haja vista que uma das laterais do espaco é toda composta por
janelas. A iluminacéo artificial atende perfeitamente com uma boa distribuicdo de lampadas

no espagco.
Ventilagao

A ventilacdo é praticamente toda natural, com grandes janelas em uma das laterais. Ha oito (8)

ventiladores no espaco da biblioteca.
Limpeza

Apesar da quarentena, a limpeza e conservagdo da Biblioteca foi mantida pela equipe de

manutencao da instituig&o.
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Seguranca da biblioteca

N&o existe sistema antifurto e as janelas ndo possuem protecdo para impedir furtos. Como

medida de seguranga os usuarios ndo podem entrar no setor com pastas, bolsas e mochilas.
Acessibilidade fisica

A Biblioteca possui um espaco amplo com corredores largos. O acesso ao pavimento da
biblioteca pode ser feito por escadas (duas escadas, uma em cada extremidade do prédio, que
contam com corrimdo e inscricdes em braille) ou por elevador (sdo dois elevadores). Os
corredores do prédio possuem inscri¢bes em braille. H4& um banheiro e um bebedouro para

PcD (Pessoa com deficiéncia) em frente a biblioteca.

Visando ampliar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia a Biblioteca, foram instalados
nos dois computadores de consulta 0 DOSVOX, que € um software gratuito, desenvolvido
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e o VLibras, resultado da parceria entre
0 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), Secretaria de Tecnologia da
Informacéo (STI) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

O DOSVOX é um sistema que realiza a comunicagdo com o deficiente visual através da
sintese de voz, estabelecendo um dialogo amigavel, através de programas especificos e
interfaces e o VLibras consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de cddigo
aberto, responsavel por traduzir conteddos digitais (texto, audio e video) para a Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, dispositivos mdveis e plataformas
Web acessiveis para pessoas surdas.

A Biblioteca possui também um teclado adaptado para pessoas de baixa visdo e um fone de
ouvido. Estes equipamentos permitem que usuarios com diferentes graus de deficiéncia visual
possam fazer a leitura, com apoio do software DOSVOX, de artigos de periddicos e capitulos
de livros eletrdnicos, disponiveis nas plataformas assinadas pelo CEFET-MG (EBSCO e
Portal de Periddicos Eletronicos CAPES) por meio da conversdo dos textos em arquivos

legiveis neste sistema.
Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva

A biblioteca da Unidade Contagem ndo possui materiais em Braille, tampouco outros

materiais para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.

Atividades culturais e treinamentos de usuarios
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Considerando o contexto da pandemia, desenvolvemos atividades utilizando como ferramenta
o Instagram da Biblioteca. Foram produzidos videos com leituras de obras literarias, bem
como informativos sobre as atividades remotas do Sistema de Bibliotecas e outras
informacdes de cunho cultural, como exposi¢6es online, filmes, etc. Essas atividades foram

voltadas para o incentivo a leitura e para a formacéo cultural dos alunos.
Avangos

Desde o ultimo Relatério CPA, a biblioteca passou por algumas mudancas, dentre elas
podemos destacar: a instalacdo de vidros e ventiladores nas salas de estudo em grupo, e a

aquisicao de cortinas.
Metas

Ampliacdo do acervo de livros técnicos (depende do Pregdo do CEFET-MG) e de obras
literarias (através do PNLD Literario); incentivo do uso da biblioteca como espaco para as
atividades culturais e académicas; uso das redes sociais para atividades de incentivo a leitura;
instalagdo de um computador na sala de processamento técnico e troca de um computador do
Balcdo de Atendimento.

Outras informactes

A Biblioteca continua conectada aos alunos por meio do Facebook e Instagram, ferramentas

amplamente utilizadas pelos usuarios e assim, sdo realizadas:

e Divulgacéo das obras recebidas por doac¢bes e compras;

¢ Incentivo a leitura (a equipe da biblioteca sugere aos usuarios obras literarias por meio
de resumo, imagem da capa do livro e se a obra serviu de inspiracao para filmes ou
séries ou outra forma de manifestacdo artistica onde colocamos um link fazendo essa
ponte).

e Criacdo de um folder da biblioteca que possui um QR Code fazendo ligacdo com a
pagina da biblioteca no Facebook;

e Divulgacéo de informativos referentes ao setor.

Além das redes sociais, sdo oferecidos também aos usuarios empréstimo de jogos no intervalo
das aulas. Foram adquiridas doacGes de alguns jogos de tabuleiro, que sdo emprestados
diariamente. A diversidade dos jogos, de carater pedagdgico, estimula no aluno a criatividade
e a imaginagdo. O setor também € responsavel pela distribuicdo dos livros didaticos e
literarios do PNLD.
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Assim, a Biblioteca do Campus Contagem com atitudes simples e a¢6es de incentivo a leitura
e a informacdo procura oferecer qualidade e exceléncia de atendimento ao usuario desse

espaco mesmo dentro do atual contexto de pandemia.

5) Biblioteca da unidade de Curvelo
Infraestrutura fisica

Toda infraestrutura fisica da biblioteca encontra-se disposta em apenas um ambiente, sendo

dividido somente duas cabines de estudo em grupo.

Mobiliario

Neste espaco fisico ha: 24 escaninhos, 46 cadeiras distribuidas em onze mesas, 16 cabines de
estudo individuais, duas salas de estudo em grupo, com quatro lugares em cada; trés

computadores que ficam disponiveis para 0s usuarios consultarem o acervo e bases de dados,

como o Portal de Periddicos da Capes.

Quanto as instalacbes para acervo, a biblioteca possui dois expositores para periddicos
correntes e 28 estantes duplas que sdo usadas para armazenamento de livros. Também temos
uma estante para a guarda de DVDs e sete estantes simples que sdo usadas para exposicdo das
novas aquisi¢cdes e armazenamento dos periddicos. O mobiliario encontra-se em bom estado

de conservacao.
Infraestrutura tecnoldgica

O espaco de trabalho dos técnicos administrativos compreende um balcdo para atendimento e
trés computadores — um para atendimento ao publico e atividades de apoio administrativo,
outros dois para processamento técnico, desenvolvimento de projetos, atividades
administrativas e gerenciais. Logo, falta uma sala para a realizacdo de processamento técnico
e de outras atividades por parte dos bibliotecarios. Em 2018 a Biblioteca enviou memorando
para a Direcdo da Unidade solicitando a constru¢cdo de um novo espago para a Biblioteca.

Ainda nédo temos previsdo para ampliacdo do espaco da biblioteca.
Iluminacéo
Ailuminacéo é adequada, a troca de lampadas queimadas é frequente.

Ventilagao
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Atualmente a biblioteca possui nove ventiladores. No entanto, devido a grande quantidade de
pessoas, 0 espaco pequeno da biblioteca e as altas temperaturas da regido, tanto os servidores
quanto os alunos continuam sofrendo com o calor dentro da biblioteca, sendo esse motivo

constante de reclamacdes.
Limpeza

As condiges de limpeza do ambiente, de modo geral, encontram-se adequadas. No entanto, o

acervo ndo € aspirado.
Seguranca

Os itens de seguranca da biblioteca sdo quatro cdmeras de seguranca e grades em todas as
janelas. Para frequentar a biblioteca os usuarios devem guardar mochilas, bolsas e sacolas.
Contudo, ainda faz-se necessaria a compra de um sistema antifurto para a biblioteca.

Acessibilidade fisica

O prédio onde esta localizada a biblioteca possui acessibilidade fisica, com rampas e vagas de
estacionamento reservadas. Dentro da biblioteca o espaco entre as estantes € de 1,20m e
atendem aos requisitos da ABNT NBR 9050:2004. Em 2019, a biblioteca recebeu da
Biblioteca Universitaria 01 teclado ampliado e 01 fone de ouvido para acesso aos
computadores por pessoas com necessidades educacionais especiais. Porém, a grande
guantidade de mesas e cadeiras para atender a demanda em um espaco pequeno, dificulta a

locomocdo de cadeirantes e deficientes visuais.
Acervo informacional para usuérios com deficiéncias visual e auditiva

A biblioteca ndo possui servicos especificos para pessoas com necessidades educacionais
especiais. No entanto, recebemos periodicamente por meio de doacdo do Instituto Benjamin
Constant a “RBC: revista brasileira para cegos” e¢ a “Pontinhos: revista infanto-juvenil para
cegos” ambas em formato Braille. Além disso, o acervo possui trés livros em formato Braille,
um livro com letras ampliadas para baixa visdo e um dicionario da Lingua Brasileira de
Sinais.

Atividades culturais e treinamentos de usuarios

a) Treinamento

Em 2020, devido & pandemia de COVID-19 ndo foi possivel a oferta da 42 edigdo do

“Treinamento Base de Dados”, treinamento presencial sobre como acessar as bases de dados
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do CEFET-MG (Sophia, e-book EBSCO, Portal de Periddicos Capes, Target GEDWeb) como

previsto nas metas.
Foi realizada apenas a apresentacao dos servicos da biblioteca na recepcéo dos calouros.
b) Atividades Culturais

Devido a pandemia de COVID-19, os projetos culturais previsto na meta de 2020: “A
Biblioteca se mostra” ¢ “Cine DiverAg¢ao” foram suspensos e sem previsao de retorno em

2021, uma vez que, ainda ndo é possivel prever quando a pandemia tera fim.
c) Curiosidade Literaria

As publicacdes intituladas “Curiosidade Literaria”, tem por objetivo de divulgar informagdes
e curiosidades sobre livros e autores da literatura brasileira e internacional. Essas as
informagdes foram postadas no “Istagram.com/bibliotecacurvelo” e no FaceBook por meio de

imagens interativas.
d) Vocé sabia?

A campanha intitulada “Vocé€ sabia?”, que tem por objetivo divulgar os servigos oferecidos
pela biblioteca contou com algumas postagem no “Istagram.com/bibliotecacurvelo” e no
Facebook por meio de imagens interativas. Também foram confeccionados os marcadores de

paginas que serdo distribuidos no retorno ao atendimento presencial.
Avancos

Conforme é de conhecimento geral, a pandemia de COVID-19 alterou as acfes e metas em
todo o mundo e em todos os setores da sociedade. Devido a questdo do trabalho remoto
implantado na Instituicdo e também a impossibilidade de realizacdo de aglomeracGes, a
maioria das metas previstas para 2020 ndo foram cumpridas. A criacdo do Instagram da

Biblioteca foi realizada como sucesso.

Tambem foram implantandos os atendimentos personalizados que se referem as respostas para
demandas especificas dos usudrios, tais como: dividas em acesso as plataformas digitais
(Biblioteca Virtual Pearson, Normas Técnicas), cadastro, normatizacdo bibliografica, nada

consta, etc. Estes atendimentos séo realizados via e-mail, telefone e redes sociais.
Metas

Continuar o atendimento personalizado enquanto durar a pandemia de COVID-19; manter e

fomentar as redes sociais da Biblioteca; acompanhar junto a Biblioteca Universitaria a
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liberacdo de orcamento para a compra de livros da bibliografia basica e complementar do

curso de Engenharia Civil que ainda faltam no acervo.
Consideragdes

A partir do dia 17 de marco de 2020, o atendimento presencial da biblioteca foi suspenso
devido a pandemia de COVID-19. Foi implantando o atendimento personalizado que se
referem as respostas para demandas especificas dos usuérios, tais como, ddvidas em acesso as
plataformas digitais (Biblioteca Virtual Pearson, Normas Técnicas), cadastro, normatizacdo
bibliogréfica, nada consta, etc. Estes atendimentos sdo realizados via e-mail, telefone e redes

sociais.

A partir dos dados e informacgdes constantes neste relatorio, percebe-se que a biblioteca,
mesmo com a pandemia de COVID-19 conseguiu manter a maioria dos servicos oferecidos
para comunidade académica e ainda implantou outros como a assinatura de uma Biblioteca
Digital.

No entanto, os mesmos desafios que vem anos anteriores como: a falta de orcamento para a
compra de livros da bibliografia béasica e complementar da Engenharia Civil; a falta de
orcamento para compra de livros para o Ensino Médio Técnico Integrado; a construgcdo de um
novo espaco para a biblioteca, visto que o atual ndo comporta mais a quantidade de usuarios;
a falta de vagas de servidores publicos federais que compromete 0s recursos humanos da

biblioteca permanecem.

6) Biblioteca da unidade de Divinopolis
Infraestrutura fisica
A Biblioteca da unidade de Divinopolis ocupa uma sala do prédio escolar sendo assim
dividida:
- sala de processamento técnico: o setor dispunha de uma sala para este fim mas devido a
readequacdo do seu espaco fisico para atender as orientagdes das normas para acessibilidade,

ele foi desativado e os materiais nele disponibilizados bem como o mobiliario passaram a

compor o setor de atendimento aos USUArios.
- expositor de periddicos: o setor dispde de 3.

- sala para videoteca: o setor ndo dispde deste espaco.
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- sala para monitoria: o setor ndo dispde deste espaco para tal atividade. Monitores e

orientadores utilizam o sal&o de leitura para tal.

- quantidade de banheiros (para servidores e alunos): o setor ndo dispde de banheiros em seu

ambiente. Existem banheiros ao final do corredor paralelo a biblioteca.

- quantidade de bebedouros disponiveis: o0 setor ndo dispde de bebedouro em seu ambiente.

Existem 2 unidades no final do corredor paralelo a biblioteca.

- copa para uso dos servidores e estagiarios: o setor ndo dispde de local para alimentagdo em

seu ambiente. Existe um local para tal uso no corredor paralelo a biblioteca.

- guantidade de cabines individuais para estudo: o setor dispde de 3 unidades, contudo elas
ndo estdo separadas por divisorias com vidro. Na verdade, sdo escrivaninhas de estudo

individual.

- gquantidade de salas de estudo em grupo: o setor ndo dispGe de salas de estudo em grupo. Os

usuarios utilizam o saldo de leitura para tal.

- espaco de leitura: o setor dispde de um saldo no qual estdo disponiveis 10 mesas e 40
cadeiras.

- espaco reservado para obras raras: 0 setor ndo dispde deste espaco.

- espaco reservado para obras de referéncia: o setor ndo dispde deste espaco. O que existe sao

estantes nas quais sdo acondicionadas estas obras ao fundo do setor e proximo a sua entrada.
Mobiliario

A biblioteca dispBe dos seguintes mobiliarios: 48 escaninhos, sendo 44 para uso dos usuarios
e 4 para uso dos servidores; 12 mesas, sendo 2 para uso no atendimento e 10 para uso pelos
usuarios; 53 cadeiras, sendo 2 para uso dos servidores, 40 para uso dos usuarios no espaco de
leitura e estudo, 3 para uso nas escrivaninhas de estudo individual e 8 para uso nas bancadas
dos computadores; 3 bancadas de granito para uso dos computadores; 1 impressora
multifuncional laser monocromatica; 2 estantes para livros modelo face simples; 1 estante
para CD/DVD; 3 expositores de revistas/jornal; 36 estantes modelo dupla face para livros; 6

ventiladores; 2 carrinhos para transporte de livros; 3 armarios de aco; 3 escadas para

ordenacdo do acervo; 1 relégio de parede

Infraestrutura tecnoldgica
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A biblioteca possui 2 computadores para atendimento ao publico; 2 leitores RFID para o
acesso com cartdo para empréstimo dos materiais aos usudrios; 2 teclados numéricos para
digitacdo de senha pelos usuarios; 7 computadores para usuérios; Rede wifi; 1 Caixa com
Switch e 1 Roteador

Iluminacéo

Muito boa. Satisfatoria para a dimensdo do ambiente.
Ventilacao

Muito boa. Satisfatdria para a dimensao do ambiente.
Limpeza

A equipe de conservacdo efetua limpezas semanalmente, além de fazer a manutencdo da
mesma todos os dias, em todos os turnos recolhendo lixo, limpando mesas e varrendo o
ambiente. A servidora Inés sugeriu a compra de um aparelho de aspiracdo de p6 para limpeza

mais adequada do acervo.
Seguranca

N&o ha sistema antifurto, nem cameras de seguranca, nem telas de protecdo nas janelas. A
instalacdo destes equipamentos, a afixacdo de telas e a instalacdo de cameras ja foram

solicitados pelos servidores a Prefeitura do Campus e a Coordenacao de Bibliotecas.
Acessibilidade fisica

A biblioteca disponibiliza para seus usuarios: 1 mesa adaptada para pessoas com deficiéncia
fisica ou dificuldade de locomogdo sinalizada com pictograma especifico; 1 computador com
teclado e fone de ouvido apropriado para o uso por pessoa com deficiéncia visual; 1 bancada
de computador sinalizada por pictograma e reservada para 0 uso por pessoas com deficiéncia
fisica ou dificuldades de locomocéo; 1 cadeira de rodas para pessoas com deficiéncia fisica ou
dificuldade de locomocéo.

Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva
A biblioteca dispGe de: materiais em Braille; audiolivros; livro sobre Libras.
Atividades culturais e treinamentos de usuarios

Em decorréncia da paralisacdo das atividades devido a pandemia de COVID-19, nao foram

realizadas atividades presenciais como palestras, encontros de cunho literario ou cultural.
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Contudo, com a retomada parcial das atividades, e a ado¢do do ensino remoto, 0s servidores
da biblioteca foram convidados a integrarem comisses que auxiliaram no desenvolvimento

das atividades online demandadas para tal. Dentre estas comissdes estdo a de:

a) acolhimento dos alunos e servidores para retomada das aulas e atividades administrativas,

com a criacdo de um video institucional,

b) andlise para assinatura de contrato com bibliotecas virtuais como Cengage, Minha
Biblioteca, Pearson, Pressreader, Saraiva, Elsevier;

c) analise para provavel finalizacdo antecipada do contrato com a Ebsco;
d) andlise para implementacao do repositorio institucional;

e) andlise para a definicdo das regras para solicitacdo de ISBN para as publicacdes técnico-
cientificas do CEFET-MG;

f) analise do Planejamento Estratégico para o Sistema de Bibliotecas; g) realizacdo do evento
online Cesta Cultural promovido para unidade de Divinopolis; comemoracdo do dia do
servidor na Unidade de Divindpolis com a criacdo de um video institucional apresentado
nessa ocasido. As atividades do dia do servidor nessa unidade sempre contam com a
participacdo do setor. Reitera-se que a Bibliotecaria Inés foi quem participou destas

comissoes, representando assim o setor.

O treinamento de usuarios se deu em fevereiro menos de um més antes da paralisacdo das
atividades presenciais. ApOs essa paralisagdo, ndo ocorreram treinamentos de USUarios.
Contudo, foram ofertados treinamentos, pela BU, a bibliotecarios, em plataformas de
bibliotecas virtuais para analise e posterior assinatura de contrato com as empresas ofertantes

das mesmas.

Um catdlogo em formato e-book foi criado pela Bibliotecaria Inés para reunir enderecos
eletronicos de editoras de instituicdes publicas que disponibilizam acesso e download gratuito
as suas publicacdes. Este e-book foi disponibilizado pela BU para utilizagdo para todos os

usuarios das bibliotecas do CEFET-MG a partir da paralisagdo das atividades presenciais.
Avancos

Destacam-se 0s primeiros passos dados para a adequacdo da Biblioteca as questdes de
acessibilidade com a preparacdo do ambiente e de equipamentos para receber as pessoas com
deficiéncia visual, fisica ou de locomocéo. Dentre 0s equipamentos estdo um teclado e um

fone de ouvido adaptados e uma cadeira de rodas. Foram realizadas instalacdo de softwares
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apropriados para esses usos. Uma bancada para computador e uma mesa de estudos também
foram adaptadas para este uso e identificadas com pictogramas que sinalizam esse preparo. A
entrada do setor foi liberada para se possibilitar melhor espaco para o transito com cadeiras de
roda e também no local onde esta a acervo, as estantes foram rearranjadas de acordo com o
que preconiza 0 manual de normas técnicas para favorecer a circulacdo de cadeirantes entre as

mesmas.
Meta

Espera-se que com a vacinagdo, as atividades presenciais possam ser retomadas com
seguranca para que assim as atividades que foram projetadas possam ser efetivadas. Dentre
elas estariam a revitalizacdo do Projeto de Fomento a Leitura, em parceria com o professor de
redacdo e lingua portuguesa Rodrigo Alves dos Santos e o0 do Clube de leitura, em parceria
com a professora de lingua inglesa Maria Isabel Rios de Carvalho Viana. Os dois sdo projetos

de extensdo firmados entre esses docentes e a hiblioteca.

Reativacdo e renovagdo dos canais de redes sociais da biblioteca com vistas a ampliar e

melhorar o atendimento aos USUarios.
Outras informactes

Devido a migracdo do atendimento presencial para o remoto, as demandas dos usuarios
passaram a ser atendidas na modalidade online. Com isso, foram enviados cinco documentos

de nada consta e quatro usudrios solicitaram orientacfes para a devolucao de materiais.

7) Biblioteca da Unidade de Leopoldina
Infraestrutura fisica

A Biblioteca ocupa duas salas do prédio escolar da unidade de Leopoldina. Neste ambiente
estdo dispostos: uma sala reservada para a Coordenacdo da Biblioteca e o Processamento
Técnico para os materiais informacionais; um balcdo para circulagdo de materiais
(empréstimo e devolucdo); mesas para estudo individual; duas salas de estudo em grupo; um

Espaco de leitura; um Espaco reservado para obras de referéncia, entre outros.

Mobiliario
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A biblioteca possui 30 estantes de dupla face e 04 simples para comportar o acervo de livros
para empréstimo, 01 para comportar os livros fixos e 03 simples para comportar o material de

referéncia e alguns periddicos, todos estes em excelente estado de conservagao.

Possui 02 expositores para revistas, ambos precisando de uma pintura e 01 para exposicéo de
DVDs, este praticamente novo, 01 armario proprio para CDs e DVDs em 6timo estado de

conservacao.

Possuiu 05 baias anexas umas as outras de madeira para os computadores dos alunos, ndo téo

bem conservadas, 10 mesas para estudo individual, algumas em mau estado e inadequadas.

Para estudo em grupo, sdo 09 mesas de madeira, mas ndo os moveis desejados para a
biblioteca, 63 cadeiras bem antigas para os alunos, 02 minis sofas para leitura de revistas,

também fora do padréo.

Na sala da Coordenacdo, possui um bom imobiliario, 01 mesa que comporta 0 computador,

03 cadeiras giratorias, 01 estante, 01 armario, 01 arquivo de aco e um pequeno gaveteiro.

No espaco para empréstimo de material, temos 02 balcdes de madeira que precisam ser
trocados, 01 mesa em bom estado. 01 cadeira caixa alta que ja foi solicitado a compra de

mais, e 02 cadeiras giratorias.
O total de escaninhos que ofertamos sdo ao todo 40 em bom estado de conservacao.
Infraestrutura tecnoldgica

A Biblioteca conta com 8 computadores sendo 5 destes reservados para pesquisas dos
usuarios. O restante € de uso da equipe sendo 1 especifico para empréstimo de material, 1 de
apoio e 1 para a sala da Coordenacdo. O setor ndo possui impressora, de modo que 0s
computadores destinados ao uso dos servidores sdo conectados com a impressora da sala dos
professores. Todos os computadores estdo em bom estado de funcionamento e a assisténcia

técnica atende bem as demandas dos problemas que surgem.
Iluminacéo

A iluminacdo do ambiente é considerada satisfatoria sendo realizada por meio de lampadas

comuns e também pela iluminagéo natural do ambiente, durante o dia.
Ventilacéo

A Biblioteca conta com 2 aparelhos de ar condicionado e 10 ventiladores sendo destes 6

ventiladores de parede e 4 ventiladores de teto.
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Limpeza

A limpeza no dia a dia é realizada por uma servidora, que varre e tira a poeira das mesas,
balc&o etc. A limpeza no acervo bibliografico é realizada uma vez ao ano durante o periodo de

férias escolares.
Seguranca

A biblioteca possui 3 cameras de seguranga, entretanto ndo possui sistema antifurto ou janelas
com protecdo. O novo layout do setor apesar de, por um lado, permitir uma maior visibilidade
do ambiente aos servidores que estiverem balcdo de empréstimo, possibilitando a estes
observar a entrada, saida e movimentacdo dos usuarios entre as estantes do acervo, em

contrapartida facilita a entrada de usuarios com bolsas e mochilas na biblioteca.
Acessibilidade fisica

A biblioteca possui uma sala de estudo em grupo adaptada. O banheiro localizado no corredor

préximo a entrada da biblioteca é adaptado para PcD (Pessoas com deficiéncia).

Acervo informacional para usuérios com deficiéncias visual e auditiva

A biblioteca disponibiliza um fone de ouvido adaptado para pessoas com deficiéncia auditiva.
Atividades Culturais e Treinamentos de Usuarios

Foram ofertadas visitas orientadas apenas aos alunos do ensino médio integrado e dos cursos
técnico noturno. Devido a pandemia do novo coronavirus, ndo houve tempo habil para

disponibilizar esta visita aos alunos dos cursos de graduagéo.
Consideragdes

As metas para o0 ano de 2021 sdo: adequacdo do espaco as normas de acessibilidade; trabalhos
voltados ao marketing da biblioteca; aquisicdo de material bibliogréafico para atualizacdo do
acervo; compra de um material (organizador de filas), para bloquear a entrada de alunos com

mochilas no acervo da Biblioteca.

8) Biblioteca da unidade de Nepomuceno
Infraestrutura fisica

No que se refere a infraestrutura a Biblioteca da Unidade de Nepomuceno possui: sala de

processamento técnico; setor de circulacdo de materiais; 1 cabine de estudos individual; 1 sala
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de estudo em grupo; espaco para estudos com 7 mesas; espaco reservado para obras de
referéncia; area para DVD’s.

Mobiliario da biblioteca

Sobre o mobiliario a Biblioteca possui 29 estantes para o acervo bibliogréfico, 7 mesas com 4
cadeiras cada, 4 estantes de periodicos, 9 conjuntos de escaninhos com um total de 37. O
mobiliario encontra-se com um 6timo estado de conservacao.

Iluminacéo

A iluminacdo natural é feita por 7 janelas em uma das laterais do prédio e pela porta de
entrada, que pode ser classificada como boa. Existe a iluminacdo artificial por toda a extensao
do espago fisico da biblioteca, sendo considerado bom.

Ventilacao

Possui ventilagcdo natural através de 7 janelas laterais na area do acervo e pesquisa, 2 janelas
na sala de estudo em grupo e 1 na sala de processamento técnico. A ventilacao artificial € feita
por trés ventiladores de teto na area de estudos e 1 de parede na sala de processamento
técnico.

Limpeza

A limpeza é realizada superficialmente todos os dias e 1 limpeza geral por semana. A limpeza
no acervo é realizada somente 1 vez por ano, quando é solicitado.

Seguranca

N&o existe sistema antifurto na Biblioteca da Unidade de Nepomuceno. Existe o risco de
extravio de obras pelas janelas. Nao existe conferéncia de material na saida, pois temos

poucos funcionarios.
Acessibilidade fisica

O prédio no qual a biblioteca esta localizada possui: elevador; 1 rampa e corrimédo para entrar
no prédio, mas fica no laboratorio de mecénica a entrada; piso tatil; 1 teclado e 1 fone de

ouvido para deficientes visuais e auditivos.

O espaco fisico é pequeno, por isso ndo ha como ter a circulacdo de cadeirantes entre as

mesas € no acervo.

Acervo informacional para usuarios com deficiéncias visual e auditiva
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A biblioteca possui somente 1 teclado adaptado, para pessoas com deficiéncia visual e 1 fone

de ouvido para pessoas com deficiéncia auditiva.
Metas para biblioteca em 2021

Apds o retorno as atividades presenciais, estdo previstas as seguintes acdes: orcar a instalacdo
de grades para as janelas da Biblioteca; implementar minicursos de treinamento dos usuarios;
fazer pesquisa de uso do acervo e satisfacdo dos usuérios; dar continuidade ao trabalho de
higienizacdo e recuperacdo de obras de literatura; participar da escolha dos livros didaticos;
fazer o desfazimento dos livros didaticos, ao final de 2021; receber nova sala para o deposito
da biblioteca e fazer a mudanca, além de organizar o espacgo; pensar e planejar a realizacéo de

novos projetos.
Servigos e informatizagéo

A infraestrutura tecnoldgica € composta por 4 computadores para pesquisa dos usuarios e trés
computadores para 0 uso de 4 servidores. Os computadores estdo com bom estado

operacional.
Outros servicos prestados no ano de 2020:

Divulgacdo do e-mail institucional da biblioteca e dos servidores; divulgacdo em redes
sociais, com a utilizacdo de pagina do Facebook para divulgacdo e comunicacdo e
atendimento de usuarios por Whatsapp; avaliacdo de plataformas de bibliotecas virtuais para
aquisicdo; gerenciamento da plataforma escolhida; resolucdo dos problemas dos usuéarios
referente ao uso da plataforma; emissdo de nada consta para alunos, através de e-mail;
emissdo de nada consta para servidores, através do SIPAC; recebimento de livros didaticos

devolvidos de alunos transferidos, com agendamento de horario.

9) Biblioteca da unidade de Timéteo
Infraestrutura fisica

A biblioteca tem area total de 131 m2, conta com o setor de atendimento, saldo de leitura,
estudos individuais e uma sala a parte que é utilizada para estudos em grupo e guarda dos

livros didaticos.

Mobiliario



159

A biblioteca do Campus Timdteo conta com o seguinte mobiliario: 3 armarios de aco, 1
arquivo de aco, 6 armarios guarda volumes, 2 estantes expositoras de periodicos, 27 estantes
duplas faces, 6 estantes simples, 6 mesas de estudo, 3 mesas para atendimento, 5 cabines de

estudo individual, 29 cadeiras e 2 carrinhos para transporte de livros.
Infraestrutura tecnoldgica

A biblioteca possui 3 computadores e uma impressora para o atendimento aos USUArios e a
realizacdo dos trabalhos técnicos e administrativos. Para os usuarios estdo disponiveis 2

computadores, para a pesquisa ao acervo e acesso a internet.
Iluminacdo, ventilacéo e limpeza

As instalacOes tém boa acustica, cortinas contra a incidéncia solar, boa iluminagdo natural e
artificial, ventilagdo natural e por ventiladores de teto e de coluna. A limpeza da biblioteca é

realizada 2 vezes por semana pela empresa de conservacgdo contratada pelo CEFET-MG.
Seguranca

A biblioteca ndo conta com sistemas antifurto e grandes de protecdo nas janelas, que ficam
abertas para uma melhor circulacdo de ar, durante o funcionamento do setor. Para 0 acesso a

biblioteca, os usuarios devem guardar as bolsas, mochilas e similares nos escaninhos.
Acessibilidade

A biblioteca é localizada no andar térreo do prédio administrativo, contando com rampa na
porta de acesso adaptados para cadeirantes. Além disso, tem uma mesa adaptada para
cadeirantes.

Consideracdes

Pode-se considerar que o acervo fisico tem atendido bem aos cursos existentes no campus
Timoteo, apesar de muito tempo sem receber obras via compra. O maior problema foi o
acesso ao acervo fisico, impedido pela pandemia de COVID-19. Para tentar suprir as
necessidades, a assinatura da BV Pearson foi uma aquisi¢cdo muito importante, para ndo deixar

a comunidade sem acesso a nenhum tipo de acervo.

Um dos problemas ainda existente é o espaco limitado, pois, como a tendéncia das bibliotecas
geralmente ¢é de crescimento, ndo ha ainda perspectiva de expanséo do espaco fisico do setor,

seja para acomodar o acervo, seja para criar salas de estudos individuais e/ou em grupos.
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A cidade de Timoteo é localizada em uma regido de temperaturas muito altas, o que
justificaria um sistema de climatizacdo do ambiente. No entanto, apesar de terem sido feitas
solicitacBes desse tipo, ela ainda ndo aconteceu. Caso a climatizacdo fosse realizada, até o
acervo seria beneficiado, pois muito perto do campus ha uma industria de A¢os Inoxidaveis,
que gera muita poluicdo. Como as janelas devem ficar sempre abertas em virtude do calor, 0s
livros acabam sujando muito de p6 preto vindo da usina. Como a limpeza tem sido precaria
(por casa dos cortes de pessoal terceirizado de conservagdo e limpeza, a biblioteca é limpa no
maximo 2 dias por semana) fica quase impossivel manter o acervo limpo, e

consequentemente, pode se deteriorar mais rapidamente a colecéo.

10) Biblioteca da unidade de Varginha
Infraestrutura fisica

A Biblioteca ocupa um espaco fisico de 171 m?, dividido entre balcdo de atendimento, sala de
processamento técnico, secdo de periddicos com trés expositores e trés estantes de aco, se¢do
de referéncia e acervo bibliogréafico distribuido em 37 estantes de aco. Ndo ha banheiros,

bebedouros e copa dentro do setor.

Atualmente a Biblioteca conta com 57 lugares disponiveis, sendo 45 assentos para estudo
individual/grupo composta por cinco mesas redondas, 10 cabines para estudo individual, duas
salas para estudo em grupo e dois sofas de trés lugares cada. Possui também seis
computadores do Programa “Inclusdao Digital” do Ministério da Comunicagdo, destes, um
possui o software DosVox, Vlibras, teclado acessivel e fone de ouvido. Ha também dois
terminais de consulta (exclusivo para pesquisa do acervo e servigos prestados no site da
Biblioteca). O setor de processamento técnico possui um computador e o atendimento ao

publico um computador, ambos em bom estado de conservacéao e funcionamento.

A Biblioteca possui acessibilidade para cadeirantes, com a entrada/saida sem degraus,
espacamento de 1,5m nos corredores do setor e 0,90m entre as estantes do acervo. O espaco
fisico da Biblioteca é arejado, bem iluminado, mas com acustica inadequada devido a
presenca de cinco ventiladores. Os vidros das janelas possuem pelicula escura que amenizam
a entrada de raios solares, porém, ndo evita sua incidéncia em parte do acervo e sobre 0s
alunos que utilizam as mesas de estudo, também contribuindo para o aumento da temperatura

interna.



161

Possui uma camera para vigilancia, mas ndo apresenta um sistema antifurto das obras; néo
temos uma pessoa designada para realizar a seguranca do acervo. A Biblioteca ndo apresenta
graves problemas em relacéo ao furto de obras do acervo bibliografico; as obras danificadas

sdo restauradas pelos proprios servidores do setor.
Atividades realizadas remotamente em 2020

Atendimento remoto aos alunos dos cursos Técnicos, Graduacdo e Pos-Graduacdo; envio de
e-mails aos alunos divulgando bases de dados virtuais disponiveis; envio de e-mails
divulgando periodo de acesso gratuito a bibliotecas virtuais; participacdo em comisséo para
escolha de biblioteca virtual; participacdo remota em projeto social para arrecadacdo de
alimentos e roupas para pessoas necessitadas devido a pandemia; participacdo remota em
projeto social para arrecadacdo de alimentos para os animais do abrigo Sitio Maria José

Semionato.
Necessidades

Atualizacdo do sistema Sophia e melhorias na sua conexdo; ter acesso ao modulo da
Biblioteca Digital, do sistema Sophia, que foi adquirido em 2017; implantacdo do sistema
antifurto; instalacdo de uma camera de seguranca para monitorar a parte dos fundos da
Biblioteca; contratacdo de um estagiario para o turno diurno; instalacdo de brise para diminuir
o desconforto provocado pelo calor, o excesso de iluminacdo e evitar possiveis furtos pela
janela; instalacdo de ar-condicionado para melhorar o conforto térmico; elaboracéo do projeto

para uma nova Biblioteca.
Acdes

Grande parte das acBes solicitadas no relatorio de 2020 para solucionar as necessidades do
setor ndo foram contempladas. Segue abaixo as ag0es para 2021:

- Realizar uma campanha de conscientizacdo para conservagdo do acervo bibliografico;
- Realizar a quarta-feira do livro;

- Disponibilizar no modulo da Biblioteca Digital, os trabalhos dos alunos da Semana C&T e

da pds-graduacéo;

- Reiterar o pedido de compra de materiais para a instalacdo de tomadas elétricas nas cabines

individuais de estudo;

- Solicitar a troca/manutencdo de 4 ventiladores que ndo movimentam lateralmente;
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- Solicitar acdes por parte da Diretoria da Unidade e da Divisdo de Bibliotecas, para atender

as necessidades do setor.

3.5.3 Secretaria de Governanca da Informacao

Em 8 de abril de 2020, o Conselho Diretor, por meio da Resolucdo CD-012/20, criou a
Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI) em substituicdo a antiga Secretaria de
Governanca da Informacdo (SGI). A DTI é agora a unidade organizacional do CEFET-MG
responsavel por planejar, desenvolver, coordenar, monitorar, avaliar e executar as politicas de
tecnologia da informacdo e seguranca digital, bem como pelo desenvolvimento da

infraestrutura e recursos necessarios as solugdes digitais.

Em sua composicdo, a partir do estabelecido na Portaria DIR N 264/2020 — DG, de 23 de

abril de 2020, a DTI dispde das seguintes coordenacdes:

Coordenacao de Sistemas de Tecnologia da Informacao (SIS-TI): Responsavel por planejar,
desenvolver, acompanhar, executar, implantar, manter e avaliar os projetos e servigos de
solugdes em software, sistemas de informacédo e administracdo de dados institucionais, bem

como por prestar suporte técnico em sua area de atuacao;

Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo (INFRA-TI): Responsavel por
planejar, desenvolver, acompanhar, executar, implantar, manter e avaliar os projetos e
servigos de solugcdes em infraestrutura de tecnologia da informacdo, que envolvam
processamento, armazenamento e transmissdo de dados, bem como por prestar suporte

técnico em sua area de atuacao;

Coordenacao de Atendimento e Suporte de Tecnologia da Informacdo (SUP-TI): Responsavel
por planejar, desenvolver, supervisionar, orientar, acompanhar, executar e avaliar solugdes no
ambito da assisténcia ao usuério, gestdo de recursos de informética e servicos de tecnologia
de informacdo e comunicagdo, bem como por prestar suporte técnico, presencial ou remoto,

a0 usuario.

As responsabilidades da DTI também incluem auxiliar, sob o ponto de vista técnico, o
trabalho das Coordenagbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTICs) nas
unidades do CEFET-MG.

O modelo atual da governanca de Tl no CEFET-MG baseia-se na arquitetura corporativa da

TI, estruturados em documentos estratégicos, taticos e operacionais pela DTI, conforme o PDI
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2016-2020, o PDTI 2018-2020 e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao
(POSIC).

No ambito de projetos de TI, as demandas e prioridades sdo aprovadas pelo Comité de
Governanca Digital, considerando o alinhamento estratégico com as areas finalisticas da
Instituicdo. O documento de plano de projeto é elaborado para acompanhamento do
desenvolvimento da solugéo, e a respectiva conclusdo deste no termo de encerramento de
projetos. Por fim, realiza-se a devida atualizagdo do portfélio de projetos, catalogo de servicos

de Tl e plano de metas e acgoes.

Os projetos que demandam contratacdes de solucbes de Tl iniciam-se com a oficializacéo de
demanda e aprovacao pela DTI pela &rea demandante. Em seguida, apds a nomeacdo de uma
Equipe de Planejamento da Contratacdo, procede-se o estudo técnico preliminar, a analise de
riscos e a confeccdo do termo de referéncia. Concluida a fase de planejamento da contratacao,
a instituicdo inicia, no ambito administrativo, a selecdo de fornecedores. Por fim, a
contratacdo de solugOes se efetiva com os planos de insercdo e fiscalizagdo que guiardo a

implantacdo e manutencédo da solucdo contratada, respectivamente.

Finalmente, as demandas de atendimento aos servicos prestados pela DTI, e suas
coordenacdes, sdo listadas no catalogo de servicos e disponibilizadas em manuais técnicos e
instrucdes de trabalho. Os atendimentos alimentam uma base de conhecimento da Central de
Servicos de TI e a geréncia de configuracdo de parque computacional sdo acumulados em

inventarios de hardware e software.

A elaboracdo deste relatdério corresponde a analise qualitativa das acdes previstas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI 2018-2020). Dessa forma, o relatorio de
autoavaliacdo se organiza em funcdo dos objetivos estratégicos institucionais, alinhados ao
referido Plano Diretor. Sob o ponto de quantitativo, quando cabivel, sdo utilizados dados dos
sistemas institucionais, infraestrutura e demais ferramentas de monitoramento em Tecnologia

da Informacdo.
3.5.3.1 Desenvolvimento e implantacdo da gestao da seguranca da informacéao

Ressalta-se que a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (POSIC) foi aprovada
pelo Comité de Governancga Digital. A Politica inclui o Regimento Interno de Seguranca da
Informacdo, e Normas Complementares — Areas, a saber: Gestdo de Ativos de Informag3o;
Seguranca em Recursos Humanos; Seguranca Fisica e do Ambiente; Gestdo de Operagdes;
Gestdo e de Comunicagfes; Controle de Acesso aos Servicos; Aquisi¢do, Desenvolvimento e



164

Manutencdo de Sistemas; Gestdo de Incidentes de Seguranca da Informacdo; Gestdo de
Continuidade de Negdcios. Todo o processo ainda estd na fase de implantagdo, porém os
percalgos causados pela pandemia de COVID-19 ndo permitiram um avango significativo nas

acOes planejadas.
3.5.3.2 Modernizacao da governanca e gestdo de Tl

E relevante informar que, seguindo a decisdo do Comité de Governanca Digital, em sua
reunido realizada em 05/03/2020, que serdo realizadas reunides trimestrais ordinérias do
Comité. Tal decisdo baseia-se na disponibilidade dos seus membros e na dinamica das

decisbes emanadas do Comité, que serdo revisadas a cada trimestre.

O proprio Comité também tem sido responsavel pela definicdo de politicas e prioridades
relativas ao desenvolvimento de software e a gestdo de projetos e seus portfolios. Ja as
decisbes acerca do catalogo de servicos, da contratacao e distribui¢do de recursos e da gestao
de recursos humanos em TI estdo na alcada da DTI, que é responsavel pela governanca e
gestdo da TI institucional. Cabe também a DTI, e suas coordenacdes, realizar a analise de
riscos e 0 monitoramento e a apuragdo do desempenho de todos 0s servigos e contratacdes de
Tl no CEFET-MG.

3.5.3.3 Expanséo e atualizacdo dos sistemas de informacao

Com o intuito de ampliar e melhorar os servicos digitais prestados ao cidadédo, a Instituicéo
tem buscado, cada vez mais, adotar projetos e acdes que utilizem de tecnologias da
informacdo. Sendo assim, foi aprovado, no @mbito do Comité de Governanca Digital, o Plano
de Transformacdo Digital, nos termos estabelecidos no Decreto N° 10.332. Conforme
determina o Decreto, o Plano foi enviado para a Secretaria de Governo Digital do Ministério

da Economia para aprovacao.

Como se sabe, 0 ano de 2020 foi atipico devido a pandemia de COVID-19, que impulsionou a
SIS-TI a adaptar os servigos existentes para funcionarem remotamente ou para atenderem
novas regras de neg6cio que surgiram. Além disso, novos servigos tiveram que ser
disponibilizados para garantir a continuidade das acgOes institucionais. Dentre as atividades
realizadas pela SIS-T1 em 2020, podem ser destacadas: Concluséo da implantagdo do Mdédulo
Extensdo; Correcbes de falhas do Modulo Técnico; Customizacdo do SIGAA para ensino
remoto; Apoio na migracdo do SIGAA para nova infraestrutura; Apoio na migragéo do

Moodle para nova infraestrutura.
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3.5.3.4 Melhoria e inovacgao no atendimento a comunidade em T

No ambito do atendimento e suporte ao usuario, a SUP-TI ajustou as rotinas e métodos de
atendimento a comunidade diante do teletrabalho e do ensino remoto impostos pela pandemia.
Nesse sentido, a Arvore de Servicos da Central de Servigos de TIC e o Catalogo de Servicos
do site da DTI também foram atualizados a fim de adequar as informacdes de alguns servicos.
Atendimentos foram realizados a distancia utilizando plataformas de conferéncia web,
aplicativos de mensageiria instantanea e telefonia VVolP/tradicional. Parte da equipe também
atuou presencialmente na Instituicdo, tomando os devidos cuidados e seguindo os protocolos
sanitarios, executando tarefas importantes motivadas pela paralisacdo das atividades
presenciais dos servidores. Dentre essas tarefas, estdo a substituicdo de equipamentos de uso
final pelos usuédrios como impressoras (implantacdo do novo contrato de impressao
departamental) e telefones IP, além de apoio a INFRA-TI em atividades locais de
infraestrutura de TIC. A SUP-TI também atuou configurando estacBes de trabalho

disponibilizadas pelos setores da unidade a servidores para uso no teletrabalho.

Ainda no que diz respeito ao atendimento a comunidade do CEFET-MG, é importante
ressaltar que a equipe da DTI estd elaborando e mapeando um processo de Gestdo de
Mudancgas e testando sua aplicacdo nos dados do ultimo ano, a fim de avaliar a necessidade de
ajuste. Os resultados desta avaliacdo serdo conhecidos ao longo do presente exercicio e

norteardo acdes procurando melhorias que refletirdo nos usuérios finais dos servicos.

Com relacdo a disponibilidade de acesso, 0 CEFET-MG tem trabalhado arduamente para
garantir acesso ininterrupto aos servicos de internet, com taxa préxima a 100% em 2020. Em
termos de percentuais, a disponibilidade dos sistemas, ao longo do ano de 2020, ficaram, em

média, disponiveis 99,91% do tempo.

3.5.3.5 Modernizacéo e expansao da infraestrutura de TI

Na infraestrutura de T1, os projetos podem ser divididos em cinco grupos principais servigos a
comunidade, infraestrutura de servicos, redes de dados e sem fio, seguranca e disponibilidade
e intersecdo com Sistemas. Os projetos em servigos a comunidade atendem diretamente a
demanda por parte de servidores e alunos da Instituicdo. Projetos em infraestrutura de
servicos sdo o conjunto de hardware e software que servem de infra tanto para a area de
infraestrutura de TI quanto para a area de sistemas de TI. J& os projetos em rede de dados e

sem fio permitem a conectividade da instituicio em termos de rede. Seguranca e
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disponibilidade visam manter sempre um servigo seguro e disponivel. Por fim, projetos na
intersecdo com a area de sistemas permite a execucdo do DevOps tendo como meta a

infraestrutura como cédigo.

Em servicos para a comunidade, foram executados os seguintes projetos: VOIP, Agenda de
recursos, VPN institucional, SAMBA 1V, Webconf e Limesurvey. O escopo de infraestrutura
desses projetos esta finalizado. O projeto agenda de recursos é um sistema que permite 0
compartilhamento de recursos da instituicdo em formato de reserva. Esse sistema automatiza
e unifica todo processo de agendamento, que antes era feito de maneira manual ou por meio
de uma planilha de Excel. Para que o servico de agenda de recursos seja disponibilizado para
uso pleno pela comunidade ainda é necessaria a atualizacdo da politica de atendimento. A
VPN institucional torna possivel o trabalho remoto dos servidores da instituicdo que precisam
de alguma forma de acesso a rede da instituicdo. Sdo diferentes niveis de acesso com
seguranca embutida para resguardar os dados. Assim, alunos e servidores tém permissoes

diferentes para acesso aos recursos computacionais da instituigéo.

O projeto de arquitetura e instalagio do SAMBA IV viabiliza o armazenamento e
compartilhamento de arquivos bem como a geréncia centralizada de usuarios e maquinas
Windows. O presente projeto estéd estruturado em duas fases (infraestrutura e implantacao),
sendo que a segunda sera conduzida em conjunto com a SUP-TI. O servico de Webconf
permite fazer a trabalhar em nivel colaborativo com a RNP e aumentar 0s recursos de acesso
dos usuarios da instituicdo. O projeto de configuracgdo e instalacdo do Limesurvey permitira a
migracdo e atualizacdo tecnolégica do atual questionarios.cefetmg.br  para
formularios.cefetmg.br, apds adequacdo da identidade visual pela SIS-TI. Por fim, vale
destacar o uso do VolP como ferramenta in loco de trabalho remoto, sendo necessaria, ainda,
a complementacgéo da aquisicdo de novos aparelhos telefonicos para atender toda a Instituicéo.

Em infraestrutura de servigos, destacam-se o0s projetos: Multipath, Infra-Proxmox, migracéo
do SIG, desligamento servidor webmail e servidor de DHCP no atendimento ao Campus
Nova Suica. O projeto do Multipath viabilizou a comunicacdo entre o ambiente de
virtualizacdo baseado no sistema Proxmox com o servidor de armazenamento (storage). Com
maltiplos caminhos, mesmo tendo um problema fisico de comunicagdo em um enlace fisico,
os sistemas de informatica da instituicdo continuam funcionando. O projeto de Infra-Proxmox
permitird consolidar o ambiente Proxmox de virtualizacdo antes espalhados no XEN e no
XCP, a partir da migracdo de todas as maquinas virtuais. A migracdo do SIG foi um projeto

que visou trocar a hospedagem do SIG antes realizada no XPC para o Proxmox com maior
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resiliéncia. O desligamento do servidor de e-mail foi criado procedimentos e uma
infraestrutura minima para o desligamento dos antigos e-mails tais como os @adm, @deii e
@araxa, consolidando o @cefetmg. O projeto de DHCP esta permitindo unificar todos os

DHCPs da instituicdo em uma Unica estrutura com maior facilidade de uso e geréncia.

Na area tema de redes de dados e sem fio, 0s projetos merecem destaque: controlador virtual,
iniciacdo do projeto de readequacdo da rede do Campus Nova Suiga, Campus Gameleira e
Campus Nova Gameleira. O controlador de rede sem fio foi migrado de uma estrutura de
hardware para um ambiente virtual. Isso evita pontos de falha devido a problemas fisicos, pois
em caso de falha a consegue-se de maneira rapida subir o ambiente virtual. Embora o projeto
de readequacdo da rede do Campus Nova Suica ndo foi terminado, importantes medidas ja
foram tomadas dentre elas a substituicdo de antigos switches de acesso trés com mais de 10
anos de operacdo por switches novos da Cisco. Na readequacdo da rede do Campus Nova
Gameleira, um servidor bridge novo foi configurado e foi realizado a instalacdo de um switch
HP 5820 de maior capacidade no lugar de um antigo HP5500. A atividade realizada da
readequacdo da rede do Campus Gameleira foi tornar disponivel aparelhos VolIP e switches

novos em substitui¢do dos antigos.

Em seguranca e disponibilidade, os projetos foram: Firewall Fortigate, metodologia de
atualizacao dos sistemas operacionais, instalacdo ar-condicionado inverter, infraestrutura para
a criacdo de niveis de seguranca no Firewall Proxmox. O projeto de Firewall Fortigate foi o
viabilizou o ERE e o trabalho remoto dos servidores da instituicdo. A definicdo de
metodologia de atualizacdo dos hosts permitiu sempre que um novo servico é colocado em
producdo sempre sera resguardada a atualizacdo do sistema operacional hospedeiro em
producdo. A instalacdo do ar-condicionado inverter resolveu problemas de climatizagdo no
centro de dados condicionados a operacdo do gerador. A criacdo de niveis de firewall
viabilizara a configuracdo de instancias para a formatacdo da colaboracdo do Webconf da
instituicdo. Um ataque dentro da rede de uma da infraestrutura da Webconf, ndo conseguira
acesso a rede interna da instituicdo. O projeto de niveis de seguranca encontra-se finalizado,

mas sera posto em execucao de acordo com a demanda.

3.5.3.6 Suporte tecnoldgico para tramitacdo e gestdo de processos administrativos

Dentre as atividades realizadas em 2020, podem ser destacadas: Entrega do Mddulo
Patrimoénio; Atualizacdo tecnologica SIPAC para Gltima versdo; Implantagdo de assinaturas
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eletronicas; Reestruturacdo da arvore de setores do CEFET-MG, com implicacdes para as
equipes da SIS-TI; Implantagédo e suporte do SigEleicdo; Criacdo de site para comissao
eleitoral (em andamento); Criacdo e adaptacdo de sites para contemplar trabalho remoto;
Criacédo de sites de normas (em andamento); Adaptacfes nos processos internos de coleta de
demandas, priorizacédo de tarefas; Correcdes no SINAPSE, principalmente no médulo Guiché

Eletronico.

Nos projetos com intersecdo com a area de sistemas, destaca-se a criagdo da infraestrutura
para o SigEleicdes e para o Ponto Eletr6nico e o inicio da implantacdo do PITR. O projeto de
infraestrutura do SigEleicdes envolveu a configuracdo de novas instancias de aplicacdo e
Urna Eletronica, o que viabilizou as eleicbes de departamentos, diretores, congregagdes
dentre outras. O projeto de ponto eletrénico envolve a criacdo de interfaces para operacdo no
ponto eletrdnico e continua em evolugdo. O projeto de PITR ¢é para voltar o backup em nivel

de transacdo de banco e continua em execucao.
3.5.3.7 Infraestrutura Fisica

No ensino remoto emergencial (ERE), a DTI aumentou a resiliéncia do SIGAA para atender
as préaticas didaticas e pedagogicas neste momento de pandemia. A arquitetura proposta do
SIGAA utiliza diversas instancias e uma nova estratégia proposta permite aumentar o namero
de instancias de acordo com a demanda. Em paralelo, a arquitetura computacional em termos
de recursos de memdria e processamento foram aumentados, bem como a atualizacdo do
sistema operacional e do banco de dados. Além disso, dois projetos de melhoria da arquitetura
foram realizados: armazenamento dos arquivos em sistemas de arquivos e atualizacdo do
banco de dados que indexam os arquivos. Antes, 0s arquivos eram armazenados em banco, o
que inviabilizava recuperagdo em caso de desastres, por isso foi feita uma converséo de banco
para sistemas de arquivos, 0 que permite recuperacdo rapida em caso de desastre e rapidez na
exibicdo de um arquivo para o usuario. Para que toda a arquitetura do SIG estivesse operando
em uma mesma versdo de arquitetura, realizou-se a atualizagdo dos metadados os quais

indexam 0s arquivos no sistema de arquivos.

Ainda no que diz respeito ao ERE, foi realizada atualizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para a mais nova versdo e definido um procedimento de atualizagéo
que deve sempre manter a arquitetura do sistema sempre com a mais recente versdo. Vale
destacar que o AVA estava hospedado em uma arquitetura de virtualizacdo do XEN e a
equipe da INFRA-TI realizou um procedimento de migracdo para um ambiente de
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virtualizacdo mais robusto e resiliente a falhas de hardware. Outro projeto importante foi a
criacdo de um outro ambiente virtual clusterizado, que esta pronto para uso pela Instituic&o,
com muitas maquinas virtuais, nos mesmos moldes do que foi realizado no SIG, porém com

uma caracteristica de ter replicacdo de banco de dados.

No quesito seguranca fisica e do ambiente, o processo de reforma para abrigar 0 novo centro
de dados para a Instituicdo estd em andamento, tendo em vista as necessidades de expanséao
diante das demandas de novos servigos e sistemas de TIC, as diversas limitagbes e os
problemas existentes na sala de equipamentos atual. A reforma € uma acdo de extrema
importancia para 0 CEFET-MG com o objetivo de criar a infraestrutura adequada para abrigar
0s equipamentos e ampliar a capacidade do centro de processamento de dados da instituicdo.
A licitagdo para construgéo e aquisi¢do de infraestrutura para o centro de dados foi finalizada
em novembro de 2020 e a ordem de servigos para inicio da reforma emitida em dezembro de
2020. A empresa vencedora do certame tinha um prazo de seis meses para concluir os
trabalhos. No entanto, a empresa alegou problemas com parte do orgcamento e se recusou a
assinar o contrato. Como prever a legislagdo vigente, o CEFET-MG estd tomando as
providéncias necessarias para penalizar a empresa e devera abrir novo processo licitatorio

para possibilitar que a reforma ocorra ainda em 2021.

Convém mencionar aqui gque a situacdo enfrentada pela Instituicdo, por forca da pandemia
COVID-19, trouxe consequéncias nas atividades desempenhadas pela Diretoria de Tecnologia
da Informacdo. Portanto, ndo houve um avanco significativo na infraestrutura fisica dos
ambientes de apoio de informatica e dos laboratérios utilizados para aulas. Por outro lado, a
Instituicdo sofreu severas restricdes orcamentarias em 2020, notadamente na sua capacidade
de investimento. Deste modo, a atualizagdo do parque computacional e as modernizagdes que
trariam grandes impactos nas atividades fins tiveram que ser adiadas. As aquisi¢des foram, de

fato, bastante pontuais.

Deve-se ser enfatizado, no entanto, que a pandemia forcou a ado¢do do ERE, ja colocado
acima, o que praticamente tornou os laboratorios de computacdo, empregados nas préaticas
didaticas, sem uso presencial ao longo do ano. Tal fator minimizou as eventuais dificuldades
causadas pelo baixo nivel de investimento no setor. O ensino remoto também provocou uma
situacdo inusitada, no qual a Instituicdo proporcionou o empréstimo, aos alunos mais
necessitados, de computadores desktop que estavam alocados em laboratorios, fazendo com

que a utilizacdo dos mesmos se desse em local fora do ambiente institucional.
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4. ANALISE DOS PRINCIPAIS DADOS INSTITUCIONAIS DURANTE O ANO DE
2020 E ACOES PREVISTAS PARA O PROXIMO ANO

A analise dos dados e das informacg6es contidas neste Relatdrio permite tracar um diagnostico
atualizado da realidade do CEFET-MG, tendo em vista 0s avancos alcancados em 2020 e 0s
desafios que se colocam para a gestdo em 2021. Além disso, permite confrontar o que foi
alcancado com o que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI —
2016-2020), considerando o perfil e a identidade da Instituicdo. Esta analise possibilita a
previsdo de acgdes prioritarias, e outras, a longo prazo, visando a melhoria das atividades
académicas e de gestdo do CEFET-MG.

4.1 Diretoria de Educacao Profissional e Tecnolégica
a) Andlise dos dados
Dentre as melhorias implementadas, destacam-se:

- Implantacdo da reestruturacdo de trés cursos técnicos nas formas subsequente e

concomitancia externa;

- Implementacédo do Ensino Remoto Emergencial, que possibilitou a continuidade dos estudos

dos alunos da EPTNM durante a pandemia.
- Continuidade das bolsas de monitoria para as disciplinas de Fisica, Matematica e Quimica;

- Desenvolvimento de matrizes de referéncia para 0s processos seletivos de acesso da

EPTNM e para o processo de avaliacdo seriada na instituicéo.

- Expansdo do Programa de Aperfeicoamento Docente por meio da Escola de
Desenvolvimento de Servidores, que ministrara diversos cursos de aperfeicoamento para

docentes e Técnico Administrativos, aumentando sua capilaridade institucional;

- Aprovacdo de 150 projetos de ensino cujos objetivos constituem promover a interagcdo entre
docentes e discentes, articular conhecimentos tedricos e praticos, explorar recursos didaticos e
metodologias diversificadas de ensino e aprendizagem e propiciar espago de discusséo e

reflex@o sobre as questdes atuais da sociedade
Os desafios a serem enfrentados séo:

- Manter a oferta, em nivel de exceléncia, da EPTNM
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- Promover a permanéncia e a conclusdo com éxito na EPTNM, diminuindo as taxas gerais de
evasdo e retencdo discente, nos cursos técnicos integrados, concomitancia externa e

subsequente, fortemente impactadas pelo ERE.
- Desenvolver e consolidar o Sistema de Avaliagdo dos Cursos Técnicos.

- Promover o Seminéario da EPTNM, realizando sua quinta edi¢do, bem como encontro das
areas de conhecimento do CEFET-MG.

- Estimular a participacdo dos servidores nas oficinas propostas pela Escola de

Desenvolvimento de Servidores.
- Promover a 312 META, elevando o nimero de participantes envolvidos.
- Criar as matrizes de referéncias dos cursos técnicos.

- Aumentar os acordos de mobilidade internacional para os alunos dos cursos técnicos,

promovendo a internacionalizacdo da educacdo técnica de nivel médio do CEFET-MG;
- Concluir a revisao e adequacéo das Normas Académicas dos Cursos da EPTNM.

- Manter o auxilio discente, fomentando a participacdo de alunos em competicOes e eventos

técnico-cientificos, esportivos, culturais.

- Tornar acessivel os dados e informac6es sobre os cursos da EPTNM para a comunidade
interna e externa ao CEFET-MG.

- Prosseguir na elaboracéo do fluxo de processos relativos a EPTNM.
b) Acdes com base na analise

A partir da analise dos dados e das informacgdes apresentados pela Diretora de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, deverdo ser previstas as acfes visando a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da Instituicao.

- Manter a oferta, em nivel de exceléncia, da EPTNM.

- Promover a permanéncia e a conclusdo com éxito na EPTNM, diminuindo as taxas gerais de
evasdo e retencdo discente, nos cursos técnicos integrados, concomitancia externa e

subsequente, analisando os dados de retencdo do ano de 2020
- Consolidar o Sistema de Avaliagcdo dos Cursos Técnicos.

- Promover o Seminario da EPTNM, realizando sua quinta edi¢cdo, mesmo que de forma

virtual, bem como encontro das areas de conhecimento do CEFET-MG.
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- Promover a 31 META.
- Promover a internacionalizagdo da educacéo técnica de nivel médio do CEFET-MG;

- Manter o auxilio discente, fomentando a participacdo de alunos em competicdes e eventos

técnico-cientificos, esportivos, culturais.
- Implantar com éxito o Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas.

- Ampliar acessibilidade aos dados e informagdes sobre os cursos da EPTNM para a

comunidade interna e externa ao CEFET-MG.

- Prosseguir na elaboracao do fluxo de processos relativos a EPTNM.

4.2 Diretoria de Graduacéo
a) Anédlise dos dados

Essa secdo busca realizar um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e desafios
a serem enfrentados, indicando o quanto foi alcangado em relacdo ao que foi estabelecido no
PDI, considerando o perfil e a identidade da IES. Importantes resultados no ensino da

Graduacao no ano de 2020 podem ser observados, destacando-se:

- Obtencdo do conceito maximo 5 (cinco) no Recredenciamento Institucional, por meio da

avaliacdo in loco realizada em fevereiro de 2020.

- Referente ao ENADE 2019, obtencdo do conceito méaximo 5 (cinco) para trés cursos
(Engenharia Civil de Varginha, Engenharia Elétrica de Belo Horizonte e Engenharia
Mecanica de Belo Horizonte); conceito 4 (quatro) para seis cursos (Engenharia de Producéo
Civil (Belo Horizonte), Engenharia Ambiental e Sanitéria (Belo Horizonte), Engenharia Civil
(Curvelo), Engenharia da Computacdo (Timéteo e Belo Horizonte) e Engenharia de Materiais
(Belo Horizonte)); e conceito 3 (trés) para trés cursos (Engenharia de Automacéo Industrial de
Araxa, Engenharia de Controle e Automacgdo de Leopoldina e Engenharia Elétrica de

Nepomuceno).

- Prosseguimento no processo de definicdo dos marcos regulatdrios do ensino de graduacao,

evidenciado pela tramitagé@o de processos no Conselho de Graduacao.

- Realizagéo do Edital de Projetos de Ensino como forma de incentivar a realizagcdo de

oficinas, cursos e a interacdo entre docentes e alunos, em meio a pandemia da COVID-109.
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- Inclusdo de dois novos grupos no Programa de Educacdo Tutorial e aumento de 5%
orcamento do Programa em relagdo ao ano de 2019.

- Continuacéo do processo de revisdo de Normas Académicas da Graduacéo realizado durante
0 XV Workshop da Graduacdo em 2019;

- Realizacéo de webinarios e de cursos online com carater formativo para os docentes com a
exposicdo de temas contemporaneos e relevantes para sua atuacdo académica, principalmente

para preparacdo no Ensino Remoto Emergencial.
b) Acdes com base na analise

Diante das metas e objetivos estabelecidos no PDI 2016-2020 para o ensino de graduacédo do
CEFET-MG, e a partir da analise dos dados expostos e das informagfes apuradas, entre as
acOes previstas e constantes para a melhoria das atividades académicas e da gestdo da

Instituicdo em relacdo a Diretoria de Graduacao, podem-se destacar:

- acompanhamento do Ensino Remoto Emergencial no ambito dos cursos de Graduagédo e
realizacdo das adequacdes necessarias nas normas e regulamentos para garantir a qualidade do

processo de ensino-aprendizagem;
- revisdo dos regulamentos institucionais referentes aos cursos de graduacao;

- discusséo e implementacédo das diretrizes para a curricularizagdo das atividades de Extenséo
nos cursos de Graduacao;

- discussao e implementacdo das diretrizes para as adequacdes nos Projetos Pedagogicos de
Curso (PPCs) das Engenharias, tendo como referéncia as novas Diretrizes Curriculares

Nacionais;

- discussdo e implementacdo das diretrizes para a oferta de disciplinas na modalidade de
Ensino a Distancia (EaD);

- inicio do processo de revisdo dos PPCs a luz das diretrizes estabelecidas;

- orientacdo e acompanhamento das coordenagdes dos cursos de Letras e Quimica

Tecnologica para o Enade e outras coordenacg6es, a depender do ciclo avaliativo que o MEC

apresentar;

- abertura do processo de reconhecimento de curso para Engenharia de Computacdo de

Leopoldina;
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- ampliagdo do nimero de cursos de Graduacdo no CEFET-MG, em especial, nas unidades

que ndo ofertam cursos nesse nivel de ensino, ou que ofertam somente um curso.

Em relacdo aos principais riscos para o cumprimento das metas no ano de 2021, destacam-se:
- morosidade no estabelecimento das diretrizes para as adequacgdes dos PPCs;

- morosidade na tramitacdo dos processos de revisao dos PPCs;

- imprevisibilidade em relacdo ao ENEM 2020 que pode prejudicar o ingresso dos alunos nos

cursos de Graduacao;

- imprevisibilidade em relacéo ao processo de aplicagdo do Enade.

4.3 Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacéo
a) Anédlise dos dados

O ano de 2020 coroou o processo de expansdo da pos-graduacdo do CEFET-MG, sendo
atingidas todas as metas a respeito descritas no PDI 2016-2020. Tanto em relacdo ao nimero
de cursos, 14 especializa¢Bes, 13 mestrados e 4 doutorados quanto a sua distribuicdo pelos
campus em Belo Horizonte e no interior do Estado, com oferta de vagas de mestrado em
Araxd, Divinopolis, Timoteo e Leopoldina. Chegamos a quase 2000 em 2019 nos cursos de
mestrado e doutorado e, seguramente, teriamos ultrapassado este patamar ndo fossem as

consequéncias da pandemia.

Além da queda no nimero de matriculas, a pandemia, que fez de 2020 um ano de grandes
desafios excepcionalidade, acarretou mudancas profundas nas atividades académicas,
demandando grande esforco institucional para a adaptacdo e a conducdo das atividades
académicas de forma remota. Embora os reflexos deste processo possam ser identificados em
alguns indicadores, os impactos nao foram maiores em funcdo da forma como o CEFET-MG
vem implantando e fortalecendo sua pés-graduacdo ao longo dos ultimos 15 anos. Os
investimentos por meio dos programas de apoio, a gestdo dos recursos humanos, financeiros
e materiais e 0 apoio e contato permanente com as coordenacdes de curso, foram

fundamentais para as adaptacdes que foram implementadas em curto prazo.
b) A¢des com base na anélise

Para atingir a meta do PDI 2016-2020 de aprimorar 0s processos de selecdo de projetos de

pesquisa, em especial, nos de iniciacdo cientifica, prevé-se para 2020 a implementacdo do
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maodulo pesquisa no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). Nos
ultimos anos, utilizou-se o Sistema Sinapse. Entretanto, com a implementacdo gradual do
SIGAA na Instituicdo, o qual proporciona um ambiente mais funcional para o recebimento de
inscricbes nos processos seletivos, a meta é expandir o acesso também as atividades de
pesquisa. Além disso, tem-se como meta realizar a migragdo dos cursos de lato sensu para o
SIGAA. Dessa forma, serd concluida a transferéncia das atividades académicas vinculadas a

DPPG para esse sistema.

Concernente ao programa de aprimoramento e consolidacdo dos programas de p6s-graduacéo
(PGR 03), estima-se que, em 2021, sera aprovada no CPPG a minuta da Politica Institucional
para a Pos-Graduacdo, a qual dependerd, em parte, das diretrizes da CAPES para 0S cursos
stricto sensu. O desafio sera repensar as praticas de pesquisa e pos-graduacdo atuais para,

adiante, definir os objetivos estratégicos para 0s proximos cinco anos.

Na mesma perspectiva, planeja-se, em 2021, aprovar a minuta do Programa Institucional de
Apoio a Pesquisa e a P6s-Graduacdo do CEFET-MG no ambito do CPPG. Com essa acéo,
buscar-se-4 aprimorar os programas de fomento existentes, tanto no sentido de corrigir
imperfeicdes identificadas, quanto no de introduzir demandas importantes ao avango da

pesquisa na Instituicdo.

4.4 Diretoria de Extenséo
a) Andlise dos dados

Tendo em vista os resultados descritos neste relatorio, pode-se identificar um amplo esforco com
0 objetivo de institucionalizar a dimensdo Extensdo na vida académica do CEFET-MG. Diversas
pessoas, empresas, 0rgdos publicos e organizagdes sociais foram beneficiadas, incluindo-se os
préprios estudantes, professores, técnico-administrativos da Instituicdo. Portanto, os dados
apresentados referentes ao ano base 2020, demonstram a relevancia do papel desempenhado pelo

CEFET-MG no ambito da Extensao, nos cenarios local, regional e nacional.

A partir da andlise das acbes conduzidas pela Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento
Comunitario, fica comprovado o empenho do CEFET-MG visando a difusdo, socializacdo e
democratiza¢do do conhecimento produzido pelo seu corpo social e, assim, viabilizar as condigdes
necessarias para que a Instituicdo possa concretizar suas metas e objetivos estabelecidos no PDI
2016-2020. Em uma analise comparativa entre o desempenho do CEFET-MG em 2020 com 0s

anos anteriores, no que se refere a Extensdo, constata-se avangos importantes, conforme
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demonstrado por indicadores exibidos neste relatorio.
b) Acdes com base na analise

A DEDC planeja, para 2021, o equacionamento e avango dos seguintes pontos considerados

fundamentais para o cumprimento das metas estipuladas para esta diretoria:

- Publicacdo de editais internos de fomento (auxilio financeiro e bolsas de extensdo) de cursos,
eventos, programas e projetos de extensao, equipes de competicdo e grupos de arte e cultura;

- Ampliacdo do didlogo com atores dos ecossistemas interno e externo (particularmente com a
Rede Mineira de Inovacdo a Anprotec - Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de

Empreendimentos Inovadores - para a realizagdo de programas e eventos);

- Capacitacdo continua dos membros da Coordenacdo de Inovacdo e Empreendedorismo no
ambito do Programa de Incubacdo e Aceleracdo de Impacto, promovido pela Anprotec, SEBRAE
e ICE;

- Fortalecimento dos recursos humanos nos setores de atuacdo da DEDC, em especial: alocagéo
de 1 (um) técnico administrativo adicional para a Coordenacdo de Desenvolvimento Comunitario,
1 (um) técnico administrativo adicional para a Coordenacdo de Inovacdo e Empreendedorismo.
Este fortalecimento é, de fato, essencial quando se considera a iminente curricularizacdo da
Extensdo nos cursos de graduacdo do CEFET-MG, a qual fara aumentar substancialmente o
nimero de processos de proposicdo, aprovagdo, execucdo, acompanhamento, avaliacdo e

encerramento de acdes de extensdo;
- Consolidagdo da implantacdo do Mddulo Extensdo no ambito do SIGAA,

- Conclusdo da elaboracdo ou atualizagdo dos seguintes instrumentos que compordo 0 marco
regulatorio da Extensdo: (1) regulamento que discipline a relacdo do CEFET-MG com fundacgoes
de apoio; (2) Politica Institucional de Extensdo; (3) regulamento que discipline os trabalhos
desenvolvidos pelas equipes de competicéo; (4) regulamento que reestruture e oriente o trabalho
realizado pela Nascente Incubadora de Empresas, com foco no apoio a empreendimentos de base
tecnoldgica que produzam impacto social, ambiental e dialoguem com o conceito de
sustentabilidade; (5) regulamento que normatize a atuacdo das empresas juniores do CEFET-MG;
(6) procedimentos padrdes que normatizem os processos de inovagdo, em particular, protecao

intelectual, transferéncia de tecnologia e compartilhamento de laboratérios;

- Apoiar a Diretoria de Graduagdo nas ac¢des institucionais que precisardo ser realizadas para se

garantir a curricularizagéo da extens&o.

- Consolidacdo da implantacdo do Escritério de Desenvolvimento de Carreiras do CEFET-MG,
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em parceria com a Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI) e com a consultoria estratégica da

equipe da Kelley School of Business da Universidade de Indiana nos Estados Unidos;

- Implantar o espaco de ideias (Laboratorio Maker) no Campus Gameleira, que funcione como um
ambiente colaborativo de aprendizagem e, a0 mesmo tempo, proporcione o desenvolvimento da

cultura empreendedora e de projetos de inovacao tecnoldgica;
- Realizacéo do Festival de Arte e Cultura do CEFET-MG;

- Realizacdo de reunides virtuais aos campus do interior do estado, bem como aos departamentos
dos campus de Belo Horizonte, visando-se manter contato com as realidades e potencialidades
destas unidades em termos de extensdo, prestar esclarecimentos sobre procedimentos para a
realizacdo de acdes de extensdo e, finalmente, coletar subsidios e propostas de melhorias para o
fomento e gestédo da Extensdo no CEFET-MG.

4.5 Diretoria de Desenvolvimento Estudantil
a) Anédlise dos dados

Com base nas informacgdes apresentadas, verifica-se que em 2020 ocorreu a criacdo e a
implantacdo da DDE, com o intuito de manter os programas de bolsas e acompanhamento
psicossocial vigentes e abarcar as areas de inclusdo e diversidade, bem como de

acompanhamento pedagdgico.

Os programas existentes foram mantidos, com todas as limitagdes impostas pela pandemia do
novo coronavirus (Sars-CoV-2). Em razdo do ensino remoto emergencial, adotado como
alternativa para a continuidade dos processos de ensino-aprendizagem, houve o impulso para

0 desenvolvimento do programa de inclusdo digital.

Em relacdo as equipes das CDEs, compostas por nutricionistas, psicologos(as), assistentes
sociais e os(as) profissionais da area pedagogica, pedagogos e técnicos em assuntos
educacionais, ressalta-se que ainda séo equipes pequenas e insuficientes para a realizagéo de

todas as frentes de trabalho.

Quanto a equipe da DDE, ainda sdo necessarios ajustes e lotacdo de profissionais para
contemplar todas as &reas, as a¢fes e 0s programas, na perspectiva multidisciplinar. Cabe
ressaltar, que a equipe inicial, composta pelas diretoras, coordenadores e assistente em

administracdo, foi ampliada com os seguintes profissionais: Assistente Social, Técnica em
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Secretariado, Intérprete de Libras, que compuseram a CPAE, a secretaria e a CPID,

respectivamente, ainda no ano de 2020.

No que se refere a infraestrutura, em funcdo de as atividades da DDE terem sido realizadas,
desde sua criacdo, por meio de trabalho remoto, a diretoria ndo conta ainda com espaco fisico

definido, sendo, portanto, uma demanda para o possivel retorno as atividades presenciais.

No ambito da Coordenacdo de Incluséo e Diversidades, iniciou-se um conjunto de agdes com
vistas a criar 0s mecanismos necessarios para a efetivacdo da inclusdo. Essas acOes

necessitam ser continuadas e ampliadas.

Em relacdo as acdes do Acompanhamento Pedagdgico, houve a continuidade de a¢des que ja
vinham sendo realizadas por pedagogos e técnicos em assuntos educacionais diretamente
envolvidos no trabalho de coordenacdo pedagogica. Essa continuidade se fez na direcdo da
consolidacdo do acompanhamento e assessoramento pedagdgico. Houve a criacdo de
diretrizes provisorias, relativas ao ensino remoto, para orientar as acdes. Também houve a

promocao de estudos pelo grupo em reunides semanais.

A Politica de Assisténcia Estudantil, diante da nova estrutura organizacional, criada pela
Resolucdo CD n° 12/2020 e da extin¢do da Secretaria de Politica Estudantil, passa a compor a
Diretoria de Desenvolvimento Estudantil, por meio da Coordenacdo do Programa de
Assisténcia Estudantil. Foram mantidos os atendimentos e/ou acompanhamentos psicossociais
individuais e coletivos, apesar das limitacdes impostas pela pandemia. Houve ampliacdo do
orcamento para atender a demanda dos estudantes pelos programas da Assisténcia Estudantil
ja existentes na instituicdo, bem como para implementar o Programa de Inclusdo Digital.
Nesse contexto, 0 orcamento inicial em 2020 para os programas de bolsas de R$ 5.727.070,00
foi ampliado para R$ 9.553.808,00.

b) Acdes com base na analise

Com base na analise realizada, é possivel delinear algumas a¢des que reforcam as conquistas

e permitem avangar.
No que se refere a equipe administrativa e a gestdo das acdes da DDE:

- Criar um plano de trabalho anual em conjunto com as coordenagdes e diretoria com as

atribuicdes e tarefas especificas de cada cargo/servidor;
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- Desenvolver um calendario e um cronograma anual com a programacdo de atividades
administrativas a serem desenvolvidas ao longo do ano, especificando 0s suportes
administrativos necessarios em cada acao para cada Coordenacéo;

- Viabilizar a construcdo da regulamentacdo do trabalho das coordenacdes que constituem a
DDE, bem como das Coordenagdes de Desenvolvimento Estudantil, respeitando as
especificidades de cada &rea e cargo, de forma colaborativa;

- Dar suporte a criacdo, a regulamentacdo e a implementacdo dos NAI, por meio da CPID;

- Dar suporte a revisdo dos programas de bolsa, com o objetivo de atualizacdo as novas
demandas, com atengdo as melhorias no programa de inclusdo digital, considerando as
condig@es da instituicdo.

- Estabelecer parcerias com as diretorias especializadas e as secretarias a fim de promover
acOes voltadas para a permanéncia e o éxito dos estudantes;

- Zelar pela composicdo do quadro de pessoal da diretoria, de modo a assegurar seu carater
multidisciplinar e as condi¢des necessarias para a atuacdo nas suas diferentes frentes de
trabalho.

No que se refere ao Programa de Assisténcia Estudantil:

- Informatizar satisfatoriamente os procedimentos para a coleta, 0 acesso aos dados, a selecéo
e a revisdo do quadro de estudantes atendidos pelos programas de bolsas, bem como o
acompanhamento do orgcamento;

- Zelar pela recomposicdo do quadro de servidores que compde a Assisténcia Estudantil,
visando atender de forma equanime as necessidades dos campus;

- Avancar na elaboracdo e revisdo dos marcos regulatorios e programas da Assisténcia
Estudantil, bem como concluir a revisdo de metodologia de analise socioeconémica

- Concluir as atividades do grupo de trabalho composto pelas nutricionistas da institui¢do, que
tem como objetivo atualizar o regulamento dos restaurantes estudantis, conforme Portaria
DDE n° 3/2020;

- Dar prosseguimento aos processos em tramitacdo, que objetivam a continuidade do
fornecimento de refeigdes nos restaurantes proprios e nos restaurantes externos;

- Zelar por melhorias nos espagos fisicos dos restaurantes, com prioridade para o restaurante
do campus Divindpolis;

- Buscar equiparar o padrdo de atendimento aos estudantes, em consonancia com o PNAES,
que prioriza o atendimento aos estudantes com renda familiar per capita de até um salario

minimo e meio, considerando as condi¢@es institucionais;
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- Propor reajuste dos valores unitarios dos Programas de Bolsas, estagnados desde 2014,
visando a atualizacdo frente ao progressivo aumento de custo basico de vida.

- Ampliar o acompanhamento psicossocial, observando o atendimento ao publico prioritario e
as especificidades da Assisténcia Estudantil,

- Padronizar, em parceria com o escritério do Manual de Procedimentos Administrativos
(MAPA), os procedimentos de tramitacdo dos processos de bolsas.

- Implementar metodologia de avaliacdo dos programas e da politica de assisténcia estudantil;
No que se refere ao Programa de Inclusédo e Diversidades:

- Criar os Nucleos de Apoio a Inclusdo (NAIs) nos campus;

- Mapear as necessidades de profissionais para composicdo de equipes, principalmente dos
NAls, tendo em vista a implantacdo de acdes de inclusdo e de diversidades;

- Participar e coordenar a criacdo da politica institucional de inclusdo e diversidades e
encaminhar para aprovacao pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE);

- Promover cursos de capacitacdo sobre Educacdo Inclusiva para o0s servidores,
principalmente para docentes, para membros dos NAI, técnicos administrativos dos servicos

de apoio ao estudante e para aqueles que prestam atendimento ao publico.
No que se refere ao Programa de Acompanhamento Pedagdgico:

- Elaborar de forma coletiva e democratica 0 documento norteador das praticas, com carater
mais permanente, levando em conta a discussdo que levou a elaboracdo da IN — DDE
01/2020;

- Compor/recompor equipe das CDEs, preferencialmente, estabelecendo um parametro para o
namero necessario de vagas de pedagogo e de técnicos em assuntos educacionais, por nimero
de vagas ofertadas, visando atender de forma equéanime as necessidades dos campus;

- Criar Plano de Trabalho Coletivo para o Programa de Acompanhamento Pedagdgico,
contemplando as acBes para a Coordenacdo do Programa, para as Coordenacdes de
Desenvolvimento Estudantil e as necessarias articulagdes com diretorias especializadas e

demais setores.

4.6 Biblioteca

a) Analise dos dados
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Devido a pandemia do novo coronavirus, que for¢cou o fechamento de todas as bibliotecas e
também as restricfes orgamentarias, ndo foi viavel avancar em muitas &reas com as metas
previstas para o Sistema de Bibliotecas. Em relacdo ao estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional para o ano de 2020, considerando o perfil e a identidade do
CEFET-MG, foi possivel a assinatura da Biblioteca Virtual Pearson, que ofereceu suporte as
atividades de ensino e pesquisa durante o Ensino Emergencial Remoto, uma vez que 0 acervo
digital que a instituicdo disponibilizava, at¢ o momento, ndo era suficiente para atender as
necessidades informacionais da comunidade académica sem 0 acesso ao acervo impresso,

impossibilitado pelo fechamento das bibliotecas.

Durante o ano foram designadas comissdes compostas pelos bibliotecarios do sistema com a
missdo de avaliar questes pertinentes ao Sistema de Bibliotecas. Estas comissdes também
foram responsaveis pela elaboracdo de propostas de um documento com as diretrizes para a
criacdo Repositorio Institucional do CEFET-MG e a criagdo de um documento com 0s
procedimentos para a padronizacdo das publicacGes técnico-cientificas e literarias produzidas
pelos membros da comunidade académica da instituicdo incluindo orientacbes para
solicitacdo do numero de ISBN institucional e ficha catalografica. Uma comissdo também foi
responsavel por estabelecer as diretrizes para retorno aos atendimentos presenciais nas
bibliotecas, interrompido pela pandemia do novo coronavirus, assim que for considerado

seguro pelas autoridades de sanitarias e de saude.

Foi realizada a prorrogacdo de contrato, mediante a elaboracdo de Termo Aditivo, para
fornecimento de servicos de suporte técnico, atualizacdo de versGes e manutencdo do

Sistema Sofia de Gerenciamento de Bibliotecas, pelo prazo de 12 (doze) meses.
b) Acdes com base na analise

Com base na analise dos dados e das informacdes apresentados neste relatorio, permanecem
as acdes previstas no relatorio anterior para serem desenvolvidas pela BU visando a melhoria

das atividades académicas e de gestdo da instituicdo:

- Implantar o Repositorio Institucional do CEFET-MG: sua missdo serd armazenar, preservar,
divulgar e dar acesso a toda a producdo cientifica do CEFET-MG em formato digital,
reunindo em um Unico local toda essa producédo, formada por trabalhos de concluséo de curso
(TCCs), dissertacOes, teses, livros ou capitulos, artigos publicados em periodicos e trabalhos
apresentados em eventos, entre outros. Essa acdo visa também atender a exigéncia do

Instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdo: presencial e a distancia: reconhecimento e
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renovacdo de reconhecimento do Ministério da Educacdo (MEC), publicado em outubro de
2017, atendendo ao indicador 1.11, conceito 5, que trata sobre a “disponibilizagdo dos TCC

em repositdrios institucionais proprios, acessiveis pela internet”.

- Publicar o documento com as orientacGes e procedimentos para a publicacdo de obras
técnico-cientificas e literarias produzidas pelos membros da comunidade académica da
instituicdo incluindo orientacBes para solicitagdo do numero de ISBN institucional e ficha

catalogréfica.

- Atualizar do sistema de gerenciamento de acervo e disponibilizar de um servidor exclusivo

que comporte o sistema SophiA e suas atualizacdes.

- Atualizar o acervo bibliografico impresso para adequacdo aos PPC’s dos cursos ofertados e

também as necessidades de informacdo demandadas em cada campus.

- Solicitar a Diretoria Geral e a Secretaria de Gestdo de Pessoas a designacdo de servidores

para completar as equipes de trabalho das bibliotecas.

- Viabilizar com a Diretoria Geral investimentos na infraestrutura das bibliotecas com vistas

a:

a) Aumentar os espacos disponiveis para as bibliotecas localizadas nas unidades do interior
uma vez que estas ocupam apenas salas de pequenas dimensdes em prédios administrativos
ou escolares, que variam de 131m?2 (em Timéteo) a 194,9 m? (Contagem). Assim estes
ambientes pequenos necessitam ser divididos para que possam atendidas as necessidades
tipicas de bibliotecas como salas de estudo individual e em grupo, balcdo de circulacdo de
materiais, sala de processamento técnico de materiais, além do espaco para 0 acervo

informacional e mesas de estudo coletivo.

b) Implementar reformas nas bibliotecas localizadas em Belo Horizonte, pois ha goteiras em
periodos chuvosos e problemas com as salas de trabalho. No caso das goteiras, trata-se de um
problema decorrente da infraestrutura dos prédios em que estdo localizadas e coloca em risco
as equipes de trabalho e usuarios que transitam pelos espagos, além do préprio acervo
informacional. Quanto as salas de trabalho, as bibliotecas também apresentam problemas, no
caso na biblioteca situada na unidade Nova Suica, estas salas ndo possuem ventilagcdo natural
e na biblioteca situada na unidade Nova Gameleira os servidores sofrem com incidéncia direta

do sol, que acontece por um longo periodo na parte da tarde.
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- Regularizar da cobranga de multas pecuniarias por atraso na devolucdo de materiais, por

meio da Guia de Recolhimento da Unido (GRU).
- Regularizar da emissao de nada-consta da biblioteca para todas as categorias de usuarios.
- Adquirir o sistema antifurto para as bibliotecas.

- Elaborar e disponibilizar para a comunidade académica do Manual de normalizacdo de
trabalhos académicos: TCCs, monografias, dissertagoes e teses.

4.7 Secretaria de RelacGes Internacionais
a) Andlise dos dados

A SRI vem desenvolvendo atividades previstas no PDI conforme descritas neste relatério,
mas também vem se empenhando em planejar e implementar outras acdes que possibilitem o
fortalecimento da internacionalizacdo visando a contribuir para uma melhor formacéo de seus
estudantes, além da capacitacdo de seus servidores. Em 2020, continua se empenhando junto
as diretorias especializadas para a insercdo do tema Internacionalizacdo na pauta de seus
conselhos e colegiados visando a implementacdo de procedimentos e regulamentos
especificos para matriculas, validacdo de disciplinas cursadas nas instituicdes parceiras e
outras demandas particulares para alunos em mobilidade IN e OUT. Algumas destas a¢Ges sdo

descritas a seguir.
- No ambito da graduacéo

Visando a qualidade da formacdo oferecida pela Instituicdo, a manutencdo e a ampliacdo de
acordos de cooperacdo internacional com instituicdes de qualidade reconhecida sdo um dos
focos da SRI.

- No ambito da pds-graduacao

Em 2020, o CEFET-MG iniciou Acordos de Cotutela com a Universidade de Antuérpia, na
Bélgica, e outro com a Universidade de Cantabria, na Espanha, ambos para Doutorado em

Engenharia Civil.
- No dmbito docente — da mobilidade docente

Dando continuidade ao acordo de cooperacdo com o Instituto Politécnico de Braganca, em
2020 foi aberto um processo seletivo para a Mobilidade Docente Internacional, sendo
selecionada, por meio de chamada em Edital, uma professora do Departamento de Ciéncias

Sociais Aplicadas (DCSA). Em decorréncia do estado de emergéncia de saude publica
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mundial decretado em razdo da pandemia da COVID-19, a mobilidade foi adiada, prevista

para ter inicio em fevereiro de 2021.
- No ambito de toda a comunidade Cefetiana

Algumas acdes foram realizadas pela SRI visando a internacionalizacdo em casa e 0
fortalecimento do processo de internacionalizacéo institucional nos diversos niveis de ensino

e diferentes instancias académico-administrativas, descritas a seguir.

Iniciando uma parceria com a Embaixada dos EUA, a SRI ofereceu o curso online em English
as a Medium of Instruction (EMI) para docentes da instituicdo, de diferentes areas. Com um
total de 40 horas aulas, sendo sendo 20h de aulas sincronas e 20h assincronas, contou com a
participacdo de mais de 30 professores de todos os niveis e de todas as unidades. O objetivo
foi preparar os participantes para ministrarem o contetido das suas disciplinas também em
lingua inglesa. As aulas do curso foram ministradas pela professora estadunidense Dawn
Bikowski, mestre em linguistica e Ph.D em curriculo e ensino. A partir de demanda surgida
neste curso, a SRI organizou, juntamente com o Departamento de Educacdo (DEDU) do
CEFET-MG, um curso de Metodologias Ativas e EMI, com a mesma carga horaria, que

contou com a participacdo de, aproximadamente, 120 docentes da Instituicao.

O CEFET-MG, por meio da SRI, tornou-se membro da Rede Latino-Americana COIL
(Collaborative Online International Learning), uma metodologia de aprendizagem online
internacional que busca a conexdo de instituicGes de ensino superior que se encontram em
paises distintos e que, consequentemente, possuem diferencas culturais e académicas. Com a
parceria, a SRI espera desenvolver e ofertar a mobilidade virtual com universidades latino-
americanas que fazem parte da rede e demais instituicbes de diferentes paises que desejam

adotar a metodologia COIL em seus cursos e realizar pesquisas na area.

Com relacdo a oferta de testes de proficiéncia em lingua, o status de posto aplicador de
exames dessa natureza coloca o CEFET-MG como instituicdo internacionalmente
reconhecida. No entanto, em decorréncia da pandemia da COVID-19, apenas foi realizada,
por meio de uma plataforma online, a aplicacdo do Certificado de Espafiol Lengua y Uso
(CELUV).

No ano de 2020, o CEFET-MG manteve o Programa de Leitores da Embaixada da Franca,
possuindo inicialmente dois leitores franceses. A presenca dos leitores apresenta-se como uma
grande oportunidade para mobilizarmos estudantes, professores e servidores técnicos

administrativos para que conhecam mais sobre a lingua e cultura francesas. A atuacdo de
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leitores franceses proporciona, dentro da prépria instituicdo, um intercdmbio intercultural que
contribui para a constru¢do de novas visfes de mundo tanto para quem aprende quanto para
guem ensina. Além disso, nossos estudantes estardo mais bem preparados para se engajarem

em programas de mobilidade que tenham como destino as instituicdes parceiras francesas.

Entretanto, uma vez que foi decretada a paralisacdo das aulas presenciais devido a pandemia,
a Embaixada da Franca suspendeu o Programa. Devido a grande procura por discentes e
servidores, e dando continuidade ao processo de consolidacdo da internacionalizacdo da
Instituicdo, juntamente com a DEDC, a SRI formalizou o Programa de Leitorado de Francés
da Instituicdo que contou com uma leitora atuando em 2020 e ja selecionou um segundo leitor
para atuar a partir de 2021. Houve um grande nimero de inscritos no curso de Francés (mais
de 800), em cada semestre de 2020, fazendo com que o critério adotado para a selecdo fosse
sorteio, sendo atribuidas 70% das vagas para discentes, 15% para docentes e 15% para
técnicos-administrativos. Uma vez que as aulas passaram a ocorrer por meio da plataforma

online Google Meet, foi possivel ofertar o curso também para as unidades do interior.

A SRI participou ativamente de um projeto com a Kelley School of Business que culminou
com um projeto piloto para implantacdo da Rede ALUMNI da Instituicdo. Foram meses de
reunides semanais iniciadas em 2019, contando, ainda, com a participacdo de representantes
da DEDC que, a partir do projeto concluido, esta se estruturando para implantac&o.

Por meio do acordo com o Instituto Confucio, a SRI manteve a oferta de aulas de Mandarim e
de Tai Chi Chuan para toda a comunidade, ofertadas na modalidade online, visando contribuir
para o conhecimento e divulgacdo da cultura chinesa, além de melhoria na saide mental e

espiritual.

Alguns desafios se instauram no cenario da internacionalizacdo mundial com reflexos no
CEFET-MG. O ano de 2020 foi marcado pela necessidade de adaptacdo ao trabalho e ensino
remoto em decorréncia da pandemia, 0 que acabou gerando o cancelamento de diversas
atividades, dentre elas, a mobilidade internacional. No entanto, € importante que haja a
percepcdo, por parte de toda a comunidade académica, que a internacionalizagdo nédo se
resume apenas a mobilidade. Pelo contrério, sabendo que as diferentes areas de cursos do
CEFET-MG séo e serdo influenciadas pela globalizacdo, ha a necessidade de alcancar uma

parcela ainda maior dos discentes, docentes e técnico-administrativos.

Apesar do esfor¢o da SRI e de alguns professores, de forma pontual, nota-se, por exemplo,

que ainda séo poucas as disciplinas ofertadas em lingua estrangeira na instituicdo. No entanto,
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apos os cursos de EMI, parece que alguns docentes estdo se sentindo mais confiantes para
propor tais disciplinas ministradas na lingua inglesa.

b) Acdes com base na analise

Algumas acdes sdo necessarias para a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
Instituicdo relacionadas a Internacionalizacdo, as quais sdo materializadas em metas para o

ano de 2021, podendo ser elucidadas:

- Consolidar um ambiente internacional no CEFET-MG, implementando mais acfes de

internacionalizacdo em casa;
- Implementar o programa de mobilidade virtual;
- Implementar programas de Professor Visitante IN-OUT;

- Expandir, cada vez mais, as acOes para as unidades do interior (eventos, programa de

leitorado, cursos online, EMI, ampliacdo de numero de vagas em editais etc.);

- Implementar a colaboragdo/participacdo das unidades do interior por meio do apoio dos
docentes, coordenaces, departamentos, grupos de pesquisa, empresas juniores etc.;

- Manter e implementar acordos existentes com instituicGes de ensino de exceléncia

reconhecida e institui¢cdes estrangeiras por meio das Embaixadas;

- Manter bolsas para alunos em mobilidade de todos os niveis de ensino;

- Estabelecer novos programas de leitorado (Inglés, Alemé&o, Espanhol etc.);
- Ampliar acordos para mobilidade de alunos do ensino técnico;

- Oferecer vagas para mobilidade para todos 0s programas de pos-graduacao;
- Ampliar acordos de dupla diplomacéo e cotutela;

- Implementar cursos de imersdo para todos os servidores;

- Colaborar para a implantacdo de uma Rede ALUMNI a partir de 2021,

- Regulamentar e implementar politica de acolhimento de imigrantes de acordo com
legislacdo federal Lei N° 9.474 de 20/07/1997, Portaria CEPE 15/19 de 16/05/2019;

- Implementar estratégias para atrair mais alunos estrangeiros para a Instituicéo;



187

- Colaborar na implementacdo de estratégias que possam garantir recursos para as agoes de
internacionalizacdo dentre participacdo em mobilidade discente e docente, missdes, recepgéo

de estrangeiros, capacitacao de servidores em proficiéncia linguistica, cursos, leitorados etc.

4.8 Secretaria de Comunicagao Social
a) Analise dos dados

No ano de 2020, a SECOM conseguiu implementar acGes importantes relativas a atividade da

Secretaria, a saber:

- criou as listas de transmissdo por WhatsApp, que diariamente envia contedos relevantes
sobre a Instituicdo a 198 servidores, 219 estudantes e 70 pessoas da comunidade externa;

- criou o relatorio de visibilidade, que mensalmente detalha aos servidores os veiculos de

comunicacdo que mencionaram o0 CEFET-MG em suas matérias jornalisticas;

- produziu, coordenou e transmitiu 17 lives no canal oficial do CEFET-MG no YouTube,

atingindo mais de 43 mil visualiza¢des durante o periodo do Ensino Remoto Emergencial,

- intensificou a interacdo com a comunidade académica pelas midias sociais, sobretudo pelo
Instagram, no qual aumentou o nimero de publicacéo de posts, de 95 (2019) para 150 (2020),

e elevou, com isso, 0 nimero de usuarios alcancados, de 487.684 (2019) para 883.356 (2020);

- aumentou em 16% o nimero de noticias publicadas no site institucional em relagdo ao ano

de 2019, com média de 53 noticias veiculadas por més em 2020.
Como avancos e desafios postos a SECOM para 0s proximos anos tém-se:

- utilizar os murais e quadros de avisos, uma vez que essa estratégia de comunicagdo interna é
subutilizada, e a comunidade interna deixa de ter acesso a informagOes de carater geral a

partir de suportes de baixo custo;

- implementar uma ferramenta especifica de gestdo e controle da agenda de eventos

institucionais;

- criar uma comissdo de comunicacdo estratégica formada por professores, técnicos
administrativos (n&o jornalistas), alunos, terceirizados e jornalistas, com encontros e reunides
periodicos para debater, democraticamente, os rumos da comunicacdo do CEFET-MG,

propondo a¢des comunicacionais aos diversos publicos estratégicos.

b) A¢des com base na analise
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A partir da andlise dos dados e das informac6es apresentados pela Secretaria de Comunicacgao
Social (SECOM), apresenta-se a seguir as acfes de comunicacdo visando a melhoria das
atividades académicas e de gestdo da Instituicdo em relacdo a comunicacdo com a sociedade e

0 atendimento ao discente:

- Criar um grupo de correspondentes de comunicacdo, com representacdo em todos 0s

campus, efetivando as diretrizes da politica de comunicacao no interior;

- realizar o “Workshop de Comunicagdo” nos campus, bem como promover um curso de
media training para diretores, chefes de Departamento, coordenadores de curso e servidores
estratégicos da Instituicdo, a fim de capacita-los para falar com os jornalistas de veiculos de

comunicagéo;

- a fim de normatizar as atividades de redacao, criar um manual com proposi¢cdes técnicas

comuns a area de redacao, seja para veiculacdo impressa, ou digital;

- criar e aprovar uma Politica de Comunicacdo para 0 CEFET-MG, com diretrizes e
proposicOes transparentes, solidas e perenes.

4.9 Secretaria de Gestao de Pessoas
a) Anédlise dos dados

A partir dos dados e informac@es contidos nos itens anteriores, julgamos que a area de Gestao
de Pessoas tem se desenvolvido bem, dados os recursos humanos e materiais atualmente

disponiveis para o trabalho.

O ano de 2020 foi bastante singular, em face das mudancas organizacionais e das medidas de
enfrentamento a COVID-19. No entanto, possibilitou amadurecimento das equipes para

progredir nas melhorias necessarias.

Qualitativamente, todos o0s objetivos especificos elencados no PDI 2016-2020 foram
alcancados. No entanto, eles continuardo a ser desenvolvidos para implementactes de

melhorias graduais nos proximos anos.

Dentre as melhorias implementadas no ano 2020, destacamos a implementacdo do novo

Programa de Desenvolvimento de Pessoas, regulamentado na Portaria DIR-470/20.
b) A¢des com base na anélise

Com base na anélise, a Secretaria de Gestdo de Pessoas pretende:
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- consolidar aos programas dispostos no Programa de Desenvolvimento de Pessoas,
regulamentado na Portaria DIR-470/20, em especial, a Escola de Desenvolvimento de

Servidores;

- aprovar a nova Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do CEFET-MG.

4.10 Diretoria de Tecnologia da Informacéao
a) Anélise de dados

As principais iniciativas (sistemas e projetos) desenvolvidas pela SGI foram:
- Execucédo do PDTI 2018-2020

- Consolida¢édo do funcionamento do Comité de Governanca Digital, com nova composicao e
sob a presidéncia do Diretor Geral

- Reunides periddicas virtuais com as Coordenacdes vinculadas a DTI
- Implementacdo da Politica de Seguranca Institucional

- Implantacao de um Next Generation Firewall (NGFW)

- Converséo do SIG BD arquivos em sistemas de arquivos

- Resiliéncia do SIGAA

- Migragao dos metadados dos sigarquivos

- Migracdo e atualizacdo tecnoldgica do SIG para 0 Proxmox
- Atualizag&o tecnoldgica do Moodle

- Agenda de recursos

- VPN da instituicdo

- Arquitetura do SAMBA-VI

- Gerenciamento do Webconf

- Telefonia VVolP

- Configuragéo e instalacdo do Limesurvey

- Multipath comunicacéo entre storage e Proxmox

- Projeto de Infra-Proxmox

- Desligamento de servidor de webmail

- Servidor de DHCP

- Implementacéo do firewall Fortigate

- Metodologia de atualiza¢do automatica de sistemas operacionais
- Instalacéo ar-condicionado inverter

- Criacdo de niveis de seguranca no Proxmox

- Ponto Eletrénico (Scripts)
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- Recuperagéo do banco em nivel de transacéo (PITR)

- Licitacdo para adequacao do centro de dados

- Implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo (mddulos)

- SIGAA: Estéagio, Cursos Técnicos, Extensao e Diploma

- SIPAC: Patrimonio

- SIGRH: Manutencéo e atualizacao

- SigEleigéo: Implantacdo

- SigAdmin: Reestruturacao da arvore de setores e lotagdes

- Manutencdo no Sinapse

- Modernizacgéo dos sitios institucionais na internet

- Atualizagéo da Central de Servigos

- Monitoramento das Chamadas de Servicos

- Implementar novo contrato de solucéo de impressao

- Adequacdo das rotinas de suporte ao teletrabalho e ao ensino remoto
Os principais resultados (beneficios e impactos) dessas a¢bes foram:

- Maturidade da governanca e gestdo de Tl

- Alinhamento estratégico ao planejamento institucional

- Conformidade legal

-Normatizacdo dos processos em Seguranca da Informacéo

-Gestdo de seguranca da informacéo

-Monitoramento da seguranca de informacao, rede, infraestrutura e ativos do centro de dados
- Continuidade das solucdes de Tl

- Robustez da infraestrutura de Tecnologia da Informacao

- Reducdo de custos na conta telefénica

- Expanséo e atualizacdo da rede local das unidades

- Incremento da capacidade de armazenamento de dados

- Melhorias nas formas de comunicacao institucional

- Automatizacdo do controle de ponto e de acesso institucional

- Garantia de disponibilidade de acesso

- Informatizacdo dos processos e rotinas de trabalho da institui¢cdo

- Integragdo das informag6es administrativas e académicas em uma Unica plataforma digital
- Controle e depreciacdo dos bens mdveis

- Melhoria no atendimento e assisténcia aos usuarios dos servicos de TI
- Atualizacdo tecnoldgica para maior disponibilidade de impressoras

- Aprimoramento do atendimento remoto aos USuarios
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b) AcBes com base na anélise

Buscando sempre a melhoria dos servigos de TIC prestados a Instituicdo, novas e continuas

iniciativas sdo constantemente colocadas. No nivel estratégico, podem sem destacadas:

- Garantia da qualidade dos servicos de TIC, por meio do aprimoramento continuado da
comunicacdo e da integragdo da Tl com as areas finalisticas da Instituicéo;

- Provimento de solucbes de exceléncia, inovacdo e criatividade nas areas de atuacdo da
Tecnologia da Informacao, tais como sistemas de informacao, infraestrutura de TI, seguranca
da informacédo, atendimento a comunidade e gestdo de TI, baseadas nas melhores e mais
consagradas praticas do mercado;

- Consolidacdo e modernizacdo do Sistema Integrado de Gestdo, promovendo a integracéo

dos dados académicos e administrativos em uma Unica plataforma;

- Promogé&o da inovagao dos processos e dos servigos de T1 por meio do estimulo constante a

formacdo, ao desenvolvimento e a capacitacdo dos servidores;

- Garantia da disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacdes do CEFET-
MG, no ambito da Seguranca da Informacdo, com a formacdo de uma equipe especializada

em seguranga;

- Melhoria da infraestrutura de TIC a partir da reforma do centro de dados.

4.11 Diretoria de Planejamento e Gestéo
a) Anédlise dos dados
Indicagdo das melhorias implantadas no ano de 2020:

- Abertura do Planejamento Anual de Contratacfes (PAC) para toda a comunidade académica.
Conhecer as demandas informadas no PAC é fundamental para planejar as contratacdes e
aquisicoes a serem realizadas no ano seguinte, permitindo que os processos sejam realizados

sem que se incorra no risco de particionamento das aquisi¢es ou das contratacoes.

- Mapeamento dos processos de compra e a elaboragdo dos procedimentos-padrdo (em fase de
revisdo). Muito esforco é perdido por conta de retrabalho para corrigir erros na instrugdo dos

processos de compra e/ou de contratagdo de servicos.
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- Racionalizagdo dos processos de fiscalizagdo dos contratos de prestacdo de servigos
terceirizados e dos processos de contratacdo de servigos e/ou de compra de itens comuns a
todos os campus, com a participacdo efetiva e formalizada das Coordenacdes de

Administracdo de cada uma das Diretorias de Campus.

Em termos dos desafios a serem enfrentados, o principal deles estd relacionado a
impossibilidade de aumento do quadro de servidores, ja bastante enxuto. Para superar esse
desafio, pretende-se capacitar os servidores da DPG para que eles tenham condicdes de atuar

em mais de um setor e assim possamos melhor atender demandas sazonais.
b) AcBes com base na anélise

O desafio da DPG, para os proximos anos consiste em desenvolver estudos para
monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de recursos, com metas objetivas e

mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho institucionalizados.

4.12 Coordenacéao de Infraestrutura e Projetos
a) Andlise dos dados

A qualificacdo, expansdo e manutencdo da infraestrutura fisica do CEFET-MG impde
inimeros desafios técnicos, institucionais, legais e financeiros. Ao mesmo tempo em que a
instituicdo sinaliza a necessidade premente da expansdo de seus espacos administrativos-
pedagdgicos, por outro lado necessita primar igualmente pela qualificacdo e manutencéo das
condicdes de uso dos espacos existentes que totalizam mais de 200.000 m2 em area construida
edilicia e aproximadamente 500.000 m? de area total. Neste conddo, o CEFET-MG tem
envidado esforcos no desenvolvimento de inUimeros projetos e, de acordo com a
disponibilidade de recursos financeiros providos, tem realizado a execucdo de reformas e
novas obras. Estas acfes concluidas em 2020, somadas as demais realizadas no horizonte dos
ultimos anos, delineiam avangos na qualificacdo do ambiente construido e na infraestrutura
fisica do CEFET-MG, ndo obstante a retracdo ocasionada pela pandemia e a queda de

investimentos por parte do Governo Federal.

Por outro lado, inimeras demandas urgentes se impdem quando avaliamos a totalidade da
instituicdo. Em todas as unidades do CEFET-MG, podemos verificar deficiéncias que devem
ser equacionadas ao quadro de prioridades institucionais. A partir dos dados obtidos no
Relatério do Comité de Espaco Fisico — Etapa de Diagnostico (PDI 2016-2020), é possivel
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destacar caréncias na infraestrutura das unidades do CEFET-MG, principalmente nos
seguintes topicos: acessibilidade geral; infraestrutura esportiva; refeitorios; lanchonetes;
espacos de convivéncia e sociabilizacdo; gabinetes para professores; almoxarifados;

estacionamentos; depdsito e tratamento de residuos; sinalizacao, dentre outros.
b) AcBes com base na anélise

A Coordenacdo de Infraestrutura e Projetos é vinculada diretamente a Diretoria de
Planejamento e Gestdo (DPG). Por conseguinte, as acdes da INFRA partem da avaliacdo do
horizonte de prioridades definidos pela DPG e, igualmente, pelas diretrizes de gestdo
determinadas pela Diretoria Geral do CEFET-MG. No sentido apontado, a INFRA prossegue
desenvolvendo amplo trabalho focado na elaboragdo, desenvolvimento, contratacdo e

fiscalizacdo de obras e projetos de arquitetura e engenharia demandados pela comunidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Um capitulo inédito na histéria da educagdo brasileira comeca a ser escrito em 2020
decorrente do desafio comum que na¢des do mundo inteiro passaram a enfrentar no combate a
pandemia da COVID-19.

A vida humana esta sob ameaca e os indices de mortalidade pelo Coronavirus estdo cada vez
mais elevados, apesar de algumas acgdes estratégicas adotadas mundialmente para controlar o
avanco da pandemia. Em alguns paises, ha picos registrando ora melhoras, ou 0 aumento de

casos e de vitimas fatais, conforme a politica de satde publica adotada por eles.

No caso particular do Brasil, a situagdo tem se agravado assustadoramente, com a presenca
em alguns estados de variantes ainda mais severas do virus da COVID-19, o que em boa parte
pode ser atribuida a responsabilidade dessa situacdo a administracdo publica federal, que,
nesse periodo, a despeito da gravidade dessa doenca, assumiu por muito tempo uma postura
negacionista, deixando o Brasil em posicdo desfavoravel no cenério internacional de combate
a pandemia, gerando incertezas quanto ao futuro da nacéo e proje¢des muito negativas do pais

no exterior.

No estado brasileiro, a imposi¢do necessaria da medida de isolamento social para evitar a
disseminacdo da COVID-19, que gerou grandes impactos nos aspectos social, econdmico e
politico do pais, interferiu nos processos e relacbes de trabalho de um modo geral. A
sociedade foi obrigada a se reinventar em todas as areas a fim de garantir o indispensavel a
sobrevivéncia da populacdo brasileira, com sacrificios maiores para alguns setores da

economia e da saude, que nao foram poupados por essa medida.

Inserido nesse contexto, 0 CEFET-MG se viu compelido a alterar a rotina de suas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, com um certo atraso em relacdo a rede privada de ensino, o
que € plenamente justificavel pela complexidade de sua estrutura organizacional, implicacGes
didaticas metodoldgicas que envolvem a natureza dos seus cursos e atividades, como também
pela sua identidade publica que considerou os aspectos socioecondmicos do seu publico-alvo

para garantir indistintamente a igualdade de acesso ao ensino de qualidade.

Assim, o CEFET-MG para manter o funcionamento dos Seus cursos e cumprir 0S Seus
compromissos com a sociedade, adotou 0 modelo de Ensino Remoto Emergencial para todos
0s niveis de ensino por ele ofertados. Além disso, por meio de suas diretorias especializadas,

teve que reformular os processos para o desenvolvimento e continuidade da pesquisa e
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extensdo; adequar as politicas de assisténcia estudantil as necessidades dos bolsistas, ndo sé
para garantir a subsisténcia pessoal dos discentes, mas provendo-0s de recursos e apoio na
area tecnologica; introduzir novas formas de gestdo administrativa, alterando profundamente
as rotinas e as relacbes de trabalho que foram permeadas, majoritariamente, pelo uso dos

recursos tecnologicos de comunicagéo disponiveis.

E importante ressaltar que, paralelamente as adaptacdes impostas pelo contexto de pandemia,
0 Conselho Diretor do CEFET-MG aprovou a Resolugdo CD-012/20 de 8 de abril de 2020
que estabelece a estrutura organizacional regimental do CEFET-MG normatiza a criagdo e
extingdo de unidades organizacionais ndo regimentais e d& outras providéncias. Embora
vigente a nova Resolucdo que dispbe sobre o organograma institucional, algumas das

alteraces aprovadas por ela estdo sendo planejadas para sua implementacdo em 2021.

Conforme foi mencionado neste Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, algumas mudancas
advindas da referida Resolucdo, foram consideradas bem-vindas por parte de algumas
diretorias especializadas, envolvendo, em alguns casos, a criagdo de coordenagfes cuja
expectativa € muito positiva para o aprimoramento do trabalho desenvolvido por elas. Nesse
sentido, podem ser citadas: a criacdo da Coordenacdo de Avaliacdo e Regulacdo da Pos-
Graduacgdo stricto sensu, que organizara e nucleara as acles visando a melhoria do
funcionamento dos programas de pos-graduacdo; a criacdo da Coordenacdo de
Desenvolvimento de Carreiras, subordinada administrativamente & Diretoria de Extensdo e
Desenvolvimento Comunitario, que é responsavel pelos programas de estagio; a criacdo da
Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE) que, por meio da Coordenacdo do Programa
de Incluséo e Diversidades, assumiu a responsabilidade pelas acGes de incluséo e diversidades

de discentes no ambito da Instituicéo.

Para 2021, faz-se necessario a Instituicdo se orientar pelo novo PDI, visto que em 2020,
houve o término da vigéncia do PDI-2016-2020. Nesse aspecto, € importante ressaltar que ao
longo desse documento, evidenciou-se que a maioria dos objetivos e metas propostos para o
periodo foram contempladas, ainda que tenham sofrido adequacfes devido ao contexto da
pandemia da COVID-19.

Finalmente, a CPA conclui esse Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2020 com a
conviccdo de que, em meio a todo caos global gerado pela pandemia, a Instituicdo conseguiu
se reinventar, da melhor forma possivel, para cumprir o0 seu dever com a sociedade de ofertar

ensino publico de qualidade. Para 0 novo ano que se inicia, a expectativa é de que tudo volte a
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“normalidade”, que todos tenham acesso & vacina contra a COVID-19, e que a Instituicdo
possa desenvolver com segurangca e maior plenitude as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da forma habitualmente competente que a faz ter reconhecimento social em sua

trajetdria centenaria na Rede Publica Federal.
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