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1. APRESENTACAO

O Caderno de Avaliacdo Institucional do curso de graduacdo em Letras tem como
finalidade divulgar os dados obtidos na Avaliacdo Geral do Curso, realizada pelos alunos, no
segundo semestre de 2018.

O questionério de avaliacdo foi desenvolvido no software Lime Survey, e o link
disponibilizado no sistema académico do CEFET-MG, sendo o seu preenchimento néo
obrigatério pelo aluno. O instrumento aplicado € composto por 21 questdes, algumas delas
subdivididas em outras questdes, havendo também espaco livre para comentarios, criticas e
sugestdes. A primeira parte do questionario, que compreende as questdes de numero 1 a 14,
destina-se a identificar o perfil do aluno. Na segunda parte, estdo as questdes que visam a:
conhecer as razfes que motivaram a escolha do curso; identificar o grau de conhecimento dos
alunos a respeito dos aspectos gerais do CEFET-MG e especificos do curso; mapear o nivel de
participacdo nas atividades desenvolvidas pela Instituicdo; avaliar a qualidade do trabalho
desenvolvido pela coordenacgéo do curso, pelos setores administrativos e de apoio e verificar as
condicdes de infraestrutura da Unidade na qual o aluno estad matriculado.

Nesse formato, que é padrao para avaliacdo de todos os cursos do CEFET-MG, dos 275
alunos veteranos do curso de Letras do Campus I, 182 responderam o questionério (66,18%).

Na compilagdo dos resultados da Avaliagdo Geral do Curso, as eventuais diferengas
entre as somas de parcelas e os respectivos totais sdo decorrentes do critério de arredondamento
aplicado.

A expectativa da Comissdo Permanente de Avaliacdo é de que esses dados possam
contribuir para dar maior transparéncia as acdes da gestdo, como também possibilitar a tomada
de decisdes quanto a definicdo de metas e objetivos com vistas a exceléncia da Instituicao.

Ressalta-se que os graficos e tabelas presentes no Caderno de Avaliacdo do curso de
Letras - Belo Horizonte, 2° semestre de 2018, geram multiplas possibilidades de analises que
ndo se esgotam na abordagem apresentada neste documento. Sendo assim, o compartilhamento
deste Caderno com a comunidade podera contribuir, também, para o fomento de reflexdes e
estudos mais aprofundados sobre o curso e 0o CEFET-MG, tendo em vista a funcdo social e a

relevancia histérica da Instituicdo no contexto da Educacao Profissional e Tecnoldgica do pais.

LIBGE: Normas de apresentaco tabular.3.ed. Rio de Janeiro, 1993.Secéo 7.
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2. DADOS COLETADOS DA AVALIACAO GERAL DO CURSO PELOS ALUNOS DA
GRADUACAO DO CEFET-MG

No segundo semestre de 2018, 182 alunos do curso de Letras de Belo Horizonte responderam

0 questionario de Avaliacdo Geral do Curso.

O perfil dos respondentes, com base nas questdes de 01 a 14, sera apresentado a seguir.
1) Género

Os resultados indicam predominancia de alunos do género feminino (76,92%).

Gréfico 1 - Distribuicdo dos alunos por género

76,92%

23,08%

Feminino Masculino

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018
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2) Classificagdo racial

Os resultados indicam que a maior parte dos alunos do curso se autodeclaram pertencer a raga
“Branca” (54,40%)

Gréfico 2 - Distribuicdo dos alunos por classificagdo racial

54,40%

30,22%
15,38%
Branca Preta Parda

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

3) Faixa etaria

De acordo com o Gréfico 3, a maioria dos alunos (36,81%) do curso de Letras de Belo
Horizonte esta na faixa etaria de 18 a 22 anos, € as faixas etarias “de 23 a 30 anos” e “acima de

30 anos” apresentaram percentuais proximos (31,87% e 31,32%, respectivamente)
Gréafico 3 - Distribuicdo dos alunos por faixa etaria

36,81%

31,87%
I )
De 18 a 22 anos De 23 a 30 anos Acima de 30 anos

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018
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4) Deficiéncia limitante?

De acordo com os resultados, 5 alunos (2,75%) do curso de Letras de Belo Horizonte
responderam que possuem alguma deficiéncia limitante. Dentre os 5 alunos que apresentam
alguma deficiéncia limitante, 1 declarou possuir “Deficiéncia Visual”, 2 “Deficiéncia Fisica ou

Motora”, 1 “Deficiéncia Mental ou Intelectual” e 1 “Outros tipos de deficiéncia”.

5) Escola de origem

De acordo com os resultados, 113 alunos (62,09%) do curso de Letras de Belo Horizonte séo

oriundos de escolar publicas tradicionais ou de ensino técnico integrado.

Gréfico 4 - Distribuicdo dos alunos por escola de origem
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3,85% 4,40%
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integrado integrado

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

2 O aluno respondente pode optar por mais de uma opgdo, o que significa que ele pode possuir mais de uma
deficiéncia limitante.
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6) Situacdo empregaticia do aluno

A maioria dos alunos do curso de Letras de Belo Horizonte (32,42%) encontra-se na situagéo

de "Empregado” e sdo significativos os percentuais dos alunos do curso nas situaces de

“Estagiario” (24,73%) e “Estou procurando emprego” (22,53%).

Gréfico 5 - Distribui¢do dos alunos por situacdo empregaticia

Estou procurando emprego

Sou empreendedor (startups, empresa junior)
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Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

7) Forma de ingresso no CEFET-MG

No curso de Letras de Belo Horizonte, 111 alunos (60,99%) ingressaram na Instituicdo por
meio do SISU (Sistema Integrado de Selecéo Unificada) e 44 (24,18%) através de “Vestibular”.

Gréfico 6 - Distribuicdo dos alunos por forma de Ingresso no CEFET-MG
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Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018
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8) Local de residéncia

Quanto a localizacdo da moradia, 69,78% dos alunos do curso de Letras residem na cidade de

Belo Horizonte e 19,23% na “Grande BH” e demais municipios.

Gréfico 7 - Distribui¢do dos alunos por localizacdo da moradia
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Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018
9) Mudanga de cidade para estudar no CEFET-MG
A maioria dos alunos do curso de Letras responderam que ndo mudaram de cidade para estudar

no CEFET-MG (92,31%). Aqueles alunos que declararam ter se mudado, vieram das cidades
listadas no Quadro 1.

Quadro 1- Cidade de origem dos alunos do CEFET - MG

Bardo de Cocais/MG Igarapé/MG
Betim/MG Ipatinga/MG
Brasilia de Minas/MG Itabira/MG
Campanha/MG Ouro Branco/MG
Diadema/SP Ribeirdo das Neves/MG
Esmeraldas/MG Sete Lagoas/MG

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018
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10) Uso do restaurante estudantil

Com relagdo ao restaurante estudantil, a maioria dos alunos do curso de Letras responderam

que usam “Sempre (segunda a sexta)” (53,30%).

Gréfico 8 - Distribuicdo dos alunos no uso do restaurante estudantil

53,30%
18,68%
0,
I 13,19% 14,84%
Sempre (segundaa  Asvezes (2 a 3 vezes Raramente Nunca
sexta) por semana) (excepcionalmente)

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

11) Participacdo do aluno em Programas Sociais do CEFET-MG?®
Com relagdo aos programas sociais oferecidos pelo CEFET-MG¢, 26 alunos (14,29% dos

respondentes) sdo assistidos por esses beneficios.

Dentre as bolsas distribuidas a estes alunos, 3 sdo na modalidade "Bolsa Alimentacdo"”, 23 na

modalidade "Bolsa Permanéncia” e 3 na modalidade "Bolsa de Complementagédo Educacional”.

3 O aluno respondente pode optar por mais de uma opgéo, o que significa que ele pode ser assistido por mais de
um programa social.

“Programa de Bolsa Permanéncia tem por finalidade garantir a permanéncia no ambiente académico dos alunos
do ensino médio/profissional e de graduacgdo, regularmente matriculados no CEFET-MG, de baixa condicdo
socioecondmica comprovada e que apresentam dificuldades para arcar com as suas despesas escolares.

Programa de Alimentacdo Escolar tem por objetivo contribuir para a permanéncia do aluno no curso e a sua
formagéo integral, proporcionando alimentacéo de qualidade, balanceada, variada e subsidiada.

Programa de Complementacdo Educacional (PCE) possibilita o apoio financeiro continuado aos alunos do ensino
médio/técnico e da graduacdo, integrado a complementagdo da sua aprendizagem em &reas do conhecimento
correlatas ao curso. O aluno deverd cumprir 20 horas semanais por meio da participagdo em projetos de pesquisa,
ensino ou extensdo. O tempo de permanéncia do aluno no programa é de no maximo dois anos.

Letras - BH - 2° semestre de 2018
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12) Situacdo da matricula

De acordo com os resultados da Tabela 1, a maioria dos alunos (63,2%) declararam estar
matriculados “Em todas as disciplinas do periodo regular para a turma de ingresso”. Vale
destacar, ainda, os que declararam estar matriculados “Na sua maioria em disciplinas do periodo

regular para a turma de ingresso e em algumas disciplinas de periodos anteriores” (15,9%).

Tabela 1 — Situagdo da matricula no semestre

Situacdo da Matricula Quantidade Percentual

!Em todas as disciplinas do periodo regular para a turma de 115 63.20%
ingresso
Na sua maioria em disciplinas do periodo regular para a turma

. D i . 29 15,9%
de ingresso e em algumas disciplinas de periodos anteriores
Em alguma(s) disciplina(s) do periodo regular para a turma de 16 8.8%
ingresso, porém sem matricula em disciplina de periodos anteriores ’
Somente em disciplinas de periodos anteriores ao periodo regular 16 8.8%
para a turma de ingresso ’
Trancada para intercAmbio estudantil - interno ou externo 0 0,0%
Trancada por outros motivos previstos nas normas académicas da 6 330
graduagéo ’

Total 182 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

13) Principal razdo para a opcdo pelo curso no CEFET-MG

De acordo com os resultados da Tabela 2, a maioria dos alunos (78,0%) optou pelo curso do
CEFET-MG porque a Instituicdo oferta "Ensino gratuito e de qualidade”. As demais razfes

obtiveram percentuais variando de 0,5% a 5,5%.

Tabela 2 - Opcdo pelo curso no CEFET-MG

Opcéo pelo curso no CEFET-MG Quantidade Percentual

Ensino gratuito e de qualidade 142 78,0%
Localizacdo de fécil acesso da escola 4 2,2%
Perspectiva tecnolégica da formacao 10 5,5%
Relacdo do curso com as demandas locais e/ou mundiais 10 5,5%
Ter sido a Unica instituicdo publica em que foi aprovado no vestibular/SISU 9 4,9%
P,osgibilidade de dar prosseguimento aos estudos na area de formacao 6 330
téecnica '
Outros 1 0,5%

Total 182 100,0%

Fonte: Avaliagdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018
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14) Forma como soluciona as duvidas
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De acordo com os resultados da Tabela 3, a maioria dos alunos (52,2%) soluciona suas davidas

“Buscando orientacdo com o0s professores”. Também se destacam o importante papel, nesse

sentido, “Buscando orienta¢do com o coordenador do curso” (44,5%) e “Conversando com

colegas do curso” (50,6%).

Tabela 3— Forma como soluciona as duvidas

Forma como solucionas as dividas Quantidade  Percentual
Buscando informagdes nos canais de comunica¢do do CEFET-MG 60 33,0%
Consultando o Guia Académico e/ou Normas Académicas da Graduagédo 14 7,7%
Buscando orientacdo com o coordenador do curso 81 44 5%
Buscando orientacdo com os professores 95 52,2%
Buscando apoio pedagdgico com a Coordenacdo Pedagdgica 25 13,7%
Buscando apoio psicossocial com a Coordenagdo de Politica Estudantil 10 5,5%
Conversando com colegas do curso 92 50,6%
Outros 3 1,7%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

15) Auvaliacéo dos aspectos especificos, relacionados ao curso

Conforme os resultados apresentados na Tabela 4, recebeu o maior percentual do conceito

“Desconheco”, o seguinte aspecto especifico do curso: “Relacionamento com os professores”

(5,5%).
Tabela 4 - Aspectos especificos do curso
Conceito
Aspectos Especificos Muito Ruim  Ruim  Regular Bom '\ég'rao Desconhego Total
Atendimento as expectativas 4 10 20 70 " . 182
2,2% 55% 11,0% 38,5% 42,3% 0,5% 100,0%
Adequacdo dos horarios 8 15 49 67 41 2 182
4,4% 8,2%  26,9% 36,8% 22,5% 1,1% 100,0%
Adequacdo da formagéo 2 7 28 79 62 4 182
profissional 1,1% 3.8%  154% 43,4% 34,1% 2,2% 100,0%
Desenvolvimento da capacidade de 5 3 32 75 66 1 182
autonomia 2,7% 16% 17,6% 41,2% 36,3% 0,5% 100,0%
Integracao entre disciplinas tedricas 7 15 55 60 42 3 182
e praticas 3,8% 8,2%  30,2% 33,0% 23,1% 1,6% 100,0%
Comunicagéo com os alunos 4 10 40 66 58 4 182
2,2% 55% 22,0% 36,3% 31,9% 2,2% 100,0%
Relacionamento com os professores 2 . d 49 - 11l 10 182
1,1% 0,5% 4,9% 26,9% 61,0% 5,5% 100,0%
Relacionamento com os servidores 1 5 20 67 80 9 182
administrativos 0,5% 2,7% 11,0% 36,8% 44,0% 4,9% 100,0%
Infraestrutura e apoio do curso 10 1 46 62 45 8 182
5,5% 6,0  25,3% 34,1% 24,7% 4,4% 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Eng. Elétrica — BH — 2° semestre de 2018

Letras - BH - 2° semestre de 2018



13

Na Tabela 5, em que os resultados dos “Aspectos especificos do curso” sdo apresentados
desprezando-se o conceito “Desconhe¢o”, pode-se verificar que o conceito mais utilizado para
avaliar os setores administrativos e de apoio do CEFET-MG foi o “Bom”.

Tabela 5 — Aspectos especificos do curso, sem o conceito “Desconhego”

Conceito

Aspectos Especificos Muito Ruim Ruim Regular Bom I\ég:;o Total

Atendimento as expectativas 4 10 20 70 7 181
2.2% 55% 11,0% 38,7% 42,5% 100,0%

Adequagcdo dos horéarios 8 15 49 67 4l 180
4,4% 83% 27,2% 37,2% 22,8% 100,0%

Adequacao da formag&o profissional 2 ! 28 9 62 178
1,1% 3,9% 15,7% 44,4% 34,8% 100,0%

Desenvolvimento da capacidade de 5 3 32 75 66 181
autonomia 2,8% 1,7% 17,7% 41,4% 36,5% 100,0%

Integracao entre disciplinas tedricas e 7 15 55 60 42 179
préaticas 3,9% 8,4% 30,7% 33,5% 23,5% 100,0%

Comunicagéo com os alunos 4 10 40 66 o8 178
2,2% 56% 225% 37,1% 32,6% 100,0%

Relacionamento com os professores 2 ! ? 49 111 172
1,2% 06% 52% 285% 64,5% 100,0%

Relacionamento com os servidores 1 5 20 67 80 173
administrativos 0,6% 29% 11,6% 38,7% 46,2% 100,0%

10 11 46 62 45 174

Infraestrutura e apoio do curso 5.7% 6.3% 26.4% 356% 259% 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

O aspecto mais bem avaliado, com o maior percentual de conceito “Muito Bom”, ¢é o
“Relacionamento com os professores” (64,5%), seguido pelo “Relacionamento com o0s
servidores administrativos” (46,2%).

Ressalta-se que que os conceitos “Muito Ruim” e “Ruim” apresentaram um baixo percentual
na avaliacdo dos aspectos especificos, com nenhum item ultrapassando pelo menos 10%.

O aspecto que recebeu 0 maior percentual de conceito “Regular” foi “Integracdo entre

disciplinas teoricas e praticas” (30,7%).

Letras - BH - 2° semestre de 2018
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16) Opressdo no CEFET-MG

De acordo com a Tabela 6, os alunos do curso de Letras declaram sofrer, igualmente, maior

opressao por parte dos professores (12,6%) e por parte dos alunos (12,6%).

Tabela 6 — Opressdo sofrida no CEFET-MG

Sofreu algum tipo de opressao (assedio moral/bullying) Quantidade Percentual
Por parte de alunos 23 12,6%
Por parte de professores 23 12,6%
Por parte de técnicos administrativo 7 3,9%

Fonte: Avaliagdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

Na Tabela 7, onde foi classificada a natureza da opressdo sofrida, é possivel notar que o maior
percentual foi obtido pelos itens “Constrangimentos de conotacdo sexual” (5,5%) e “Outros”
(5,5%).

Tabela 7 — Natureza da opressao sofrida no CEFET-MG
Natureza da opressao Quantidade Percentual
Preconceito racial 3 1,7%
Discriminagéo de género 3 1,7%
Discriminacdo por orientagdo sexual 6 3,3%
Discriminagédo devido a caracteristicas fisicas 5 2,8%
Discriminacéo de classe socioeconémica 7 3,9%
5
2
9

Discriminag&o por crencas politicas 2,8%

Discriminag&o por crencas religiosas 1,1%
Discriminacdo devido ao baixo rendimento escolar 5,0%
Constrangimentos de conotagéo sexual 10 5,5%
Outros 10 5,5%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

17) Participacdo dos alunos nas atividades desenvolvidas pelo CEFET-MG
As atividades com maior participagdo atual dos alunos sdo: “Atividades culturais e esportivas

promovidas pela Instituicdo” (12,6%) e “Semana de Ciéncia e Tecnologia” (9,9%).

E importante salientar uma tendéncia natural de que as atividades, tais como, “Orgios
Colegiados”, “Comissdes” e “Orgios de Representagio Estudantil” apresentem indices baixos
de participacdo dos alunos em decorréncia do nimero limitado de assentos destinados a
representacdo discente. Estes assentos visam a garantir a participacao significativa dos alunos
nestes Orgdos, tendo sido calculados em propor¢do ao universo de alunos de graduacdo do
CEFET-MG.

Letras - BH - 2° semestre de 2018
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Além disso, a baixa participacdo dos alunos nas outras atividades desenvolvidas pelo CEFET-
MG, se justifica pela razéo de serem disponibilizadas poucas vagas aos alunos, pois, envolve a
destinagcdo de recursos, sendo que a participagdo na maioria dessas atividades fica
comprometida pela politica econémica do pais, bem como, pelas prioridades das politicas

publicas para o ensino e da gestao escolar.

Tabela 8 - Participa¢do em atividades desenvolvidas pelo CEFET-MG
Participacdo

Participacgdo nas atividades do CEFET - Néao Ja Total
Participa o .
Participa Participou

. . e 14 148 20 182
Projeto de pesquisa/Iniciagéo Cientifica 7.7% 81.3% 11.0% 100,0%

x . 3 178 1 182
PET (Programa de Educagéo Tutorial) 1.6% 97.8% 0.5% 100,0%

. .. . 15 147 20 182
Projetos/atividades de extensdo 8.20% 80.8% 11.0% 100,0%

Orgéos colegiados, comissdes e/ou 6rgios de 3 175 4 182
representacdo estudantil 1,6% 96,2% 2,2% 100,0%

. o . 0 164 18 182
Monitor de disciplinas da graduagédo 0,0% 90.1% 9.9% 100,0%

Usuario de monitoria 12 133 37 182
6,6% 73,1% 20,3% 100,0%

Atividades culturais e esportivas promovidas pela 23 116 43 182
Instituicdo 12,6% 63,7% 23,6% 100,0%

. e . 0 179 3 182
Mobilidade académica (ambito nacional) 0,0% 98.4% 1.6% 100,0%

L . 0 180 2 182
Intercdmbios (&mbito internacional) 0,0% 98.9% 1.1% 100,0%

Semana de Ciéncia e Tecnologia 18 109 o 182
g 9,9% 59,9% 30,2% 100,0%

Apresentacdo de trabalho em evento cientifico 4 164 14 182
nacional/internacional 2,2% 90,1% 7,7% 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018
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18) Atividades extraclasse desenvolvidas pelo CEFET-MG que gostaria de participar
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De acordo com a tabela 9, dentre as atividades extraclasse desenvolvidas pelo CEFET-MG os

alunos de Letras gostariam de participar destacam-se “Intercambios (ambito internacional)”
(52,2%), “Projeto de pesquisa/lniciacao cientifica” (41,8%).

Tabela 9 — Atividades extraclasse

Atividades extraclasse que gostaria de participar

Quantidade Percentual

Projeto de pesquisa/Iniciacdo Cientifica
PET (Programa de Educacédo Tutorial)
Projetos/atividades de extenséo

Orgéaos colegiados, comissdes e/ou 6rgaos de representacao estudantil

Monitor de disciplinas da graduacéo

Usuario de monitoria

Atividades culturais e esportivas promovidas pela Institui¢do
Mobilidade académica (ambito nacional)

IntercAmbios (d&mbito internacional)

Semana de Ciéncia e Tecnologia (C&T)

Apresentacdo de trabalho em evento cientifico nacional/internacional

76
22
45
12
32
18
35
38
95
21
53

41,8%
12,1%
24,7%
6,6%
17,6%
9,9%
19,2%
20,9%
52,2%
11,5%
29,1%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

Quanto as razdes dos alunos nao participarem dessas atividades que gostariam, destaca-se,

conforme tabela 10, com um maior percentual a opgdo “Falta de disponibilidade de tempo”

(35,2%).

Tabela 10 — N&o participacdo de atividades extraclasse

Razdo de no participar das atividades extraclasse Quantidade  Percentual

Falta de disponibilidade de tempo 64 35,2%
Incompatibilidade com a grade de horario do curso 10 5,5%
Dificuldade em obter dos professores do curso a liberagdo das aulas 0 0.0%
para participar ’

Alta demanda e baixa oferta de vagas 29 15,9%
Dificuldades de comunicacéo interna para obter as informagdes 26 14,3%
Auséncia dos pré-requisitos exigidos para a participacao 18 9,9%
Outros 7 3,9%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

Letras - BH - 2° semestre de 2018
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19) Avaliacdo da Coordenacéo de Curso pelos alunos

Conforme os resultados apresentados na Tabela 11, recebeu o maior percentual do conceito
“Desconheco”, por parte dos respondentes que avaliaram a coordenacdo de curso, 0O item:

“Atuacdo, como mediador, em situag¢des de conflito” (11,0%).

Tabela 11 - Avaliacdo da coordenagéo de curso

Conceito
Avaliacéo da coordenagéo I\Fglu_lto Ruim Regular Bom Muito Desconheco Total
uim Bom

Acompanhamento da matricula 1 1 15 67 89 9 182
dos alunos nas disciplinas 05% 05% 82% 36,8% 48,9% 4,9% 100,0%
Incentivo aos alunos para 6 8 37 67 60 4 182
participarem de atividades 33% 44% 20,3% 36,8% 33,0% 2,2% 100,0%
Disponibilidade de horario na 7 12 25 72 55 11 182
coordenagéo do curso 38% 6,6% 13,7% 39,6% 30,2% 6,0% 100,0%
Atuacao, como mediador, em 5 7 19 65 66 20 182
situagdes de conflito 27% 3,8% 10,4% 35,7% 36,3% 11,0% 100,0%
Divulgacgéo das informacdes 4 2 24 65 82 5 182

académicas pertinentes ao curso 22% 11% 132% 35,7% 45,1% 2,7% 100,0%
Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

Os resultados da Tabela 12 indicam que a maior parte dos alunos atribui o conceito “Muito

Bom” as atividades desenvolvidas pela Coordenagao do Curso.

O item “Acompanhamento da matricula dos alunos nas disciplinas” obteve o maior percentual
de conceito “Muito Bom” (51,4%), seguido pelo item “Divulgacéao das informacdes académicas

pertinentes ao curso” (46,3%).

O item que recebeu o maior percentual de conceito “Regular” na avaliagcdo dos alunos sobre a

Coordenagao do Curso foi: “Incentivo aos alunos para participarem de atividades” (20,8%).

Tabela 12 - Avaliagdo da coordenagdo de curso, sem o conceito “Desconhego”

Conceito

Avaliacdo da coordenagdo Muito Ruim  Ruim Regular Bom I\élélntqo Total
Acompanhamento da matricula dos 1 1 15 67 89 173
alunos nas disciplinas 0,6% 06% 8,7% 38,7% 51,4% 100,0%
Incentivo aos alunos para participarem 6 8 37 67 60 178
de atividades 3,4% 4,5% 20,8% 37,6% 33,7% 100,0%
Disponibilidade de horério na 7 12 25 72 55 171
coordenacéo do curso 4,1% 70% 14,6% 42,1% 32,2% 100,0%
Atuacdo, como mediador, em situacdes 5 7 19 65 66 162
de conflito 3,1% 43% 117% 40,1% 40,7% 100,0%
Divulgacéo das informacdes académicas 4 2 24 65 82 177
pertinentes ao curso 2,3% 1,1% 13,6% 36,7% 46,3% 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

Letras - BH - 2° semestre de 2018
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20) Avaliacéo dos setores administrativos e de apoio do CEFET-MG

Conforme os resultados apresentados na Tabela 13, receberam maiores percentuais do conceito
“Desconheco”, os seguintes setores administrativos ¢ de apoio do CEFET-MG: Coordenacao
Pedagdgica (37,9%), Divisdo de Saude (42,9%), Secretaria de Comunicagdo Social (45,1%),

Secretaria de Relagdes Internacionais (35,7%) e Setor de Protocolo (46,2%).

Tabela 13 - Avaliacdo dos setores administrativos e de apoio do CEFET-MG

- Conceito
Avallag_aq dos setores Mo Total
administrativos Muito Ruim Ruim Regular Bom Bom Desconheco

Diretoria do Campus 4 J 36 55 30 48 182
2,2% 49% 19,8% 30,2% 16,5% 26,4% 100,0%

Biblioteca 3 4 19 59 92 5 182
1,6% 22% 10,4% 32,4% 50,5% 2,7% 100,0%

Coordenacao de 2 6 26 50 49 49 182
Politica Estudantil 1,1% 33% 143% 275% 26,9% 26,9% 100,0%

Coordenacao 2 4 15 45 47 69 182
Pedagdgica 1,1% 22% 82% 24,7% 25,8% 37,9% 100,0%

Divisdo de Salde 6 6 19 39 34 /8 182
3,3% 33% 104% 21,4% 18,7% 42,9% 100,0%

Secretaria de 2 3 19 41 35 82 182
Comunicag&o Social 1,1% 16% 10,4% 225% 19,2% 45,1% 100,0%

Secretaria de 1 3 21 75 68 14 182
Coordenacéao de Curso 0,5% 16% 115% 412% 37,4% 7,7% 100,0%

Secretaria de 4 1 24 67 35 51 182
Departamento 2,2% 05% 132% 36,8% 19,2% 28,0% 100,0%

Secretaria de Registro 2 7 32 66 36 39 182
Escolar 1,1% 38% 17,6% 36,3% 19,8% 21,4% 100,0%

Secretaria de Relagbes 2 4 20 52 39 65 182
Internacionais 1,1% 22% 11,0% 28,6% 21,4% 35,7% 100,0%

Setor de Estégio 14 12 41 50 27 38 182
7,7% 6,6% 225% 275% 14,8% 20,9% 100,0%

Setor de Protocolo 4 ! 20 45 22 84 182
2,2% 38% 11,0 247% 12,1% 46,2% 100,0%

Fonte: Avaliagdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018
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Na Tabela 14, em que os resultados da "Avaliacdo dos setores administrativos e de apoio do
CEFET-MG" séo apresentados desprezando-se o conceito "Desconheco”, pode-se verificar que
0 conceito mais utilizado para avaliar os setores administrativos e de apoio do CEFET-MG foi
0 “Bom”.

Tabela 14 - Avaliacéo dos setores administrativos e de apoio do CEFET-MG, sem o conceito
"Desconhecido”

Conceito

Avaliagéo dos setores administrativos Muito Ruim Ruim Regular Bom hél;:;[qo Total

Diretoria do Campus 4 2 36 55 30 134
3,0% 6,7% 26,9% 41,0% 22,4% 100,0%

Biblioteca 3 4 19 59 92 177
1,7% 23% 10,7% 33,3% 52,0% 100,0%

x . . 2 6 26 50 49 133
Coordenacdo de Politica Estudantil 1.5% 45% 195% 37.6%  36.8%  100.0%

Coordenacao Pedagbgica 2 4 15 45 47 113
1,8% 35% 13,3% 39,8% 41,6% 100,0%

Divisdo de Saude 6 6 19 39 34 104
5,8% 58% 18,3% 375% 32,7% 100,0%

Secretaria de Comunicacédo Social 2 3 19 41 35 100
2,0% 3,000 19,0% 41,0% 350% 100,0%

. N 1 3 21 75 68 168
Secretaria de Coordenacédo de Curso 0.6% 18% 125% 44.6% 405%  100,0%

Secretaria de Departamento 4 L 24 67 3 13l
3,1% 0,8% 18,3% 51,1% 26,7% 100,0%

Secretaria de Registro Escolar 2 ! 32 66 36 143
1,4% 49% 224% 46,2% 252% 100,0%

Secretaria de RelacGes Internacionais 2 4 20 52 39 L7
1,7% 34% 171% 444% 33,3% 100,0%

Setor de Estagio 14 12 41 50 27 144
9,7% 83% 285% 347% 18,8% 100,0%

4 7 20 45 22 98

Setor de Protocolo 41% 71% 204% 459%  22.4%  100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

O setor mais bem avaliado, com o maior percentual de conceito “Muito Bom”, ¢ a Biblioteca

(52,0%), seguido pela Secretaria de Coordenacao de Curso (41,6%).

Os setores administrativos receberam baixos percentuais dos conceitos “Muito Ruim” e
“Ruim”, enquanto que o conceito “Regular” obteve maior percentual para o “Diretoria do
Campus” (26,9%).

Letras - BH - 2° semestre de 2018
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21) Avaliacdo da infraestrutura da Unidade na qual o aluno frequenta

Os resultados da Tabela 15 mostram que o conceito “Inexistente” quase nao foi utilizado para
avaliar a infraestrutura do Campus I. Entretanto os itens que receberam os maiores percentuais
do conceito “Desconhego” foram: “Estacionamento” (18,7%), “Iluminacao dos laboratérios do
curso” (28,6%), “Ventilagdo dos laboratorios do curso”(29,1%), “Mobiliario dos laboratorios
do curso” (28,0%), “Quantidade dos equipamentos nos laboratorios compativel a demanda dos
alunos” (29,1%) e “Espaco fisico dos laboratérios compativel com o nimero de alunos”

(28,6%).

Tabela 15 - Avaliacdo da infraestrutura da Unidade onde estuda no CEFET-MG

Avaliagéo da Conceito

mfraji%“;géa da '\R/IllJJilrtT? Ruim Regular Bom '\gg'rt]o Inexistente Desconhego Total

Manutencéo geral 4 13 28 66 70 0 1 182
do Campus 2,2% 71% 154% 36,3%  38,5% 0,0% 0,5% 100,0%

Estacionamento 13 18 30 48 29 10 34 182
7,1% 9,9% 16,5% 26,4% 15,9% 5,5% 18,7%  100,0%

Cantina 24 15 51 52 35 0 5 182
13,2% 8,2% 28,0% 28,6%  19,2% 0,0% 2,7% 100,0%

Restaurante 2 2 14 64 88 0 12 182
estudantil 1,1% 11% 7,7% 352% 48,4% 0,0% 6,6% 100,0%

Auditério 6 11 38 77 40 1 9 182
3,3% 6,0 20,9% 42,3% 22,0% 0,5% 4,9% 100,0%

Servicos gréaficos/ 15 16 32 75 41 1 2 182
XEerox 8,2% 88% 17,6% 412% 22,5% 0,5% 1,1% 100,0%

Banheiros 28 31 55 49 18 0 1 182
154%  17,0% 30,2% 26,9% 9,9% 0,0% 0,5% 100,0%

Sequranca 10 14 41 65 44 0 8 182
5,5% 7,7% 225% 357% 24,2% 0,0% 4,4% 100,0%

Iluminacéo da sala 10 21 40 70 38 0 3 182
de aula 5,5% 11,5% 22,0% 385% 20,9% 0,0% 1,6% 100,0%

Ventilagdo das salas 56 40 50 22 12 0 2 182
de aula 30,8%  22,0% 27,5% 12,1% 6,6% 0,0% 1,1% 100,0%

Letras - BH - 2° semestre de 2018
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Avaliacdo da Conceito
ngj];rasztirdu;gga I\F;Illjjil;[s Ruim Regular  Bom '\ég'r;o Inexistente Desconhego Total
Mobiliario das 13 20 44 64 34 4 3 182
salasdeaula 7% 11.0% 242% 352% 187%  2.2% 16%  100,0%
Adequacdo do 12 13 41 67 43 3 3 182
e Efdﬁg S0 66% 71% 225% 368% 236%  16% 1,6%  100,0%
Acervo 8 12 36 68 49 3 6 182
g;?;'gg;asﬁﬁz 44%  66% 198% 374% 269%  1.6% 33%  100,0%
Espaco da 1 4 26 58 82 6 5 182
b'b'fstticj‘opara 05%  22% 143% 319% 451%  3.3% 27%  100,0%
Infraestrutura 49 32 28 21 15 15 22 182
de informatica
disponivel para  26,9% 17.6% 154% 115%  82%  82% 121%  100,0%
uso dos alunos
Iluminacdo dos 16 12 33 52 16 1 52 182
'abor;ﬂ'oos 4 8o  66% 181% 286%  88%  05% 286%  100,0%
Ventilagdo dos 31 21 29 33 14 1 53 182
'aboré"ltfr’;os O 17006 115% 159% 181% 7.7%  05% 291%  100,0%
Mobiliario dos 24 11 32 45 17 2 51 182
'aborsfj?;os O 13200 6.0% 17.6% 247%  93%  1.1% 280%  100,0%
Quantidade dos 44 20 26 22 14 3 53 182
equipamentos
nos laboratérios
compativel 3 242% 11,0% 143% 121%  7.7% 1,6% 291%  100,0%
demanda dos
alunos.
Espaco fisico 44 21 27 23 13 2 52 182
dos laboratérios
Coomnpﬂarf;;’fé gzm 242% 115% 148% 126%  7.1%  11% 286%  100,0%
alunos

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018
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Na Tabela 16, em que os resultados da "Avaliacdo da infraestrutura da Unidade onde estuda no
CEFET-MG" séo apresentados desprezando-se os conceitos "Inexistente” e “Desconheco”,
pode-se observar que a maior parte dos alunos atribui o conceito “Bom” para avaliar a maior
parte da infraestrutura do Campus I.

Tabela 16 - Avaliacédo da infraestrutura da Unidade onde estuda no CEFET-MG, sem 0s
conceitos “Desconhego” ¢ "Inexistente"

Avaliagéo da Conceito

mfréﬁz%ugg ga da Muito Ruim  Ruim  Regular  Bom Muito Bom Total

Manutencao geral do 4 13 28 66 70 181
Campus 2,2% 7,2% 155%  36,5% 38,7% 100,0%

Estacionamento 13 18 30 48 29 138
9,4% 13,0% 21,7% 34,8% 21,0% 100,0%

. 24 15 51 52 35 177

Cantina

13,6% 8,5% 28,8%  29,4% 19,8% 100,0%

Restaurante estudantil 2 2 14 64 88 170
1,2% 1,2% 8,2% 37,6% 51,8% 100,0%

Auditério 6 11 38 77 40 172
3,5% 6,4% 22,1%  44,8% 23,3% 100,0%

Servigos gréaficos/ xerox 15 16 32 s 4l 179
8,4% 8,9% 17,9% 41,9% 22,9% 100,0%

Banheiros 28 31 55 49 18 181
15,5% 171% 30,4% 27,1% 9,9% 100,0%

Seguranca 10 14 41 65 44 174
5,7% 8,0% 23,6% 37,4% 25,3% 100,0%

lluminacdo da sala de 10 21 40 70 38 179
aula 5,6% 11,7% 22,3% 39,1% 21,2% 100,0%

Ventilacdo das salas de 56 40 50 22 12 180
aula 31,1% 222% 278% 12,2% 6,7% 100,0%

Letras - BH - 2° semestre de 2018
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Avaliagéo da Conceito
mfraL(Jazti:ju;g(ga da Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom Total
Mobiliario das salas 13 20 44 64 34 175
de aula 7,4% 114% 251%  36,6% 19,4% 100,0%
Adequacdo do espago 12 13 41 67 43 176
fisico ao n° de alunos 6,8% 7,4% 23,3%  38,1% 24,4% 100,0%
Acervo bibliogréafico 8 12 36 68 49 173
para consulta 4,6% 6,9% 20,8%  39,3% 28,3% 100,0%
Espaco da biblioteca 1 4 26 58 82 171
para estudo 0,6% 2,3% 15,2% 33,9% 48,0% 100,0%
Infraestrutura de 49 32 28 21 15 145
informatica
disponivel para uso 33,8% 22,1% 19,3% 14,5% 10,3% 100,0%
dos alunos
lluminacéo dos 16 12 33 52 16 129
laboratdrios do curso 12,4% 9,3% 25,6%  40,3% 12,4% 100,0%
Ventilagéo dos 31 21 29 33 14 128
laboratorios do curso 24,2% 16,4% 22,7%  25,8% 10,9% 100,0%
Mobiliario dos 24 11 32 45 17 129
laboratorios do curso 18,6% 8,5% 248%  34,9% 13,2% 100,0%
Quantidade dos 44 20 26 22 14 126
equipamentos nos
C'zng’vré?z 34,9% 159%  20,6% 17.5%  11,1% 100,0%
demanda dos alunos.
Espaco fisico dos 44 21 27 23 13 128
laboratorios
compativel com o 34,4% 16,4% 21,1% 18,0% 10,2% 100,0%

ndmero de alunos

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 2° semestre de 2018

Os itens mais bem avaliados e que alcangaram os maiores percentuais do conceito “Muito Bom”

sdo: “Manutencdo geral do Campus” (38,7%), “Restaurante estudantil” (51,8%) e “Espaco da
biblioteca para estudo” (48,0%).

Com relagdo ao conceito “Muito Ruim”, é possivel notar que os maiores percentuais foram

atribuidos aos itens: “Ventilacdo das salas de aula” (31,1%), “Infraestrutura de informatica

disponivel para uso dos alunos” (33,8%), “Quantidade dos equipamentos nos laboratorios

compativel a demanda dos alunos” (34,9%) e “Espaco fisico dos laboratorios compativel com

0 numero de alunos” (34,4%).

Letras - BH - 2° semestre de 2018
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados deste caderno, obtidos por meio da avalicdo dos alunos do curso de Letras de
Belo Horizonte, apresentam informacdes relevantes que podem contribuir para a construcédo de
um perfil geral do aluno do curso e também orientar as acfes pedagdgicas e administrativas do
CEFET-MG.

E importante ressaltar que essa avaliagio ocorreu no segundo semestre de 2018, sendo
que ndo é possivel descartar, em relacdo a0 momento atual, a existéncia de algum dado
desatualizado ou incongruente em razdo das proprias limita¢6es do instrumento de avaliacdo e
do dinamismo do processo historico da Instituicdo. No entanto, isso ndo invalida a importancia
dos desafios e as necessidades de avancgos que se colocam para a gestdo atual com base numa
leitura mais apurada do discurso do aluno.

Além disso, embora 0 CEFET-MG seja uma Unica Institui¢do, constituida de varias
Unidades que tem suas particularidades (sociais, econdmicas, regionais, histéricas, culturais,
entre outras), foi utilizado um instrumento de avaliacdo padréo para toda a Instituicdo. Sendo
assim, é fundamental uma andlise critica e contextualizada dos resultados presentes neste
caderno para evitar uma visao distorcida da realidade da Unidade.

Feitas essas consideraces iniciais, 0s principais resultados do questionario de avaliacao
dos alunos de Letras de Belo Horizonte, segundo semestre de 2018, serdo apresentados a seguir.

Nas questbes de 01 a 14, que identificam o perfil dos alunos, evidenciou-se 0
predominio de:

e Género feminino;

o Classificagéo racial branca;

o Faixa etéria de 18 a 22 anos;

« Origem escolar relativa a rede pablica tradicional ou de ensino técnico integrado.
o Situacdo de "Empregado";

e Forma de ingresso por meio do SISU (Sistema Integrado de Selecdo Unificada);
« Residentes na cidade de Belo Horizonte;

e Uso frequente (segunda a sexta) do restaurante estudantil;

e Matriculados em todas as disciplinas do periodo regular para a turma de ingresso.

Letras - BH - 2° semestre de 2018
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Destacam-se, nas questdes de 15 a 21 os seguintes aspectos na avaliagdo dos alunos:

A opcéo pelo CEFET-MG justifica-se, majoritariamente, pela oferta de ensino gratuito
e de qualidade;

Os alunos buscam solucionar suas davidas principalmente buscando orientagdo com 0s
professores;

Os aspectos especificos do curso obtiveram avaliacdo predominantemente positiva no
semestre citado;

Observa-se maior participacdo dos alunos nas seguintes atividades promovidas pelo
CEFET-MG: “Atividades culturais e esportivas promovidas pela Instituicdo” e
“Semana de Ciéncia e Tecnologia”. Um dos principais motivos da ndo participacao de
atividades extraclasse ¢ a falta de disponibilidade de tempo;

Dentre as atividades extraclasse desenvolvidas pelo CEFET - MG que os alunos
gostariam de participar, destacam-se o intercambio de ambito internacional e projeto de
pesquisa/iniciacdo cientifica.

As atividades desenvolvidas pela Coordenacao de Curso receberam avaliacao positiva.;
Os setores administrativos e de apoio do CEFET-MG também foram avaliados
positivamente, de modo especial, a Biblioteca e a Secretaria de Coordenacgéo de Curso;
Os setores que obtiveram maiores percentuais de “Desconhego” foram: Coordenacao
Pedagogica, Divisdo de Salde, Secretaria de Comunicacdo Social, Secretaria de
Relacdes Internacionais e Setor de Protocolo;

Os itens referentes a infraestrutura da Unidade que receberam avaliacdo positiva foram:
“Manutencédo geral do Campus”, “Restaurante estudantil” ¢ “Espacgo da biblioteca para

estudo”.
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