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1. APRESENTAGAO

O Caderno de Avaliacdo Institucional do curso de graduacdao em Letras tem como finalidade
divulgar os dados obtidos na Avaliagao Geral do Curso realizada pelos alunos no primeiro semestre
de 2016.

O questiondrio de avaliacdo foi disponibilizado no sistema académico do CEFET-MG, sendo
gue a efetivacdo da matricula do aluno no curso estava condicionada ao seu preenchimento on-line.
O instrumento aplicado é composto por 22 questdes e divide-se dividido em duas partes. A primeira
parte, que compreende as questdes de numero 1 a 8, destina-se a identificar o perfil do aluno. Na
segunda parte, estdo as questdes que visam a: conhecer as razdes que motivaram a escolha do
curso; identificar o grau de conhecimento dos alunos a respeito dos aspectos gerais do CEFET-MG e
especificos do curso; mapear o nivel de participagdo nas atividades desenvolvidas pela Instituicdo;
avaliar a qualidade do trabalho desenvolvido pela coordenacdo do curso, pelos setores
administrativos e de apoio; verificar as condi¢des de infraestrutura da Unidade na qual o aluno estd
matriculado.

Nesse formato, que é padrao para avaliacdo de todos os cursos do CEFET-MG, o questiondrio
foi respondido por 188 alunos de Letras do Campus I.

Na compilagdo dos resultados da Avaliagdo Geral do Curso, as eventuais diferengas entre as
somas de parcelas e os respectivos totais sdo decorrentes do critério de arredondamento aplicado.?

A expectativa da Comissdao Permanente de Avaliagdo é de que esses dados possam contribuir
para dar maior transparéncia as a¢0es da gestdo, como também possibilitar a tomada de decisdes
quanto a definicdo de metas e objetivos com vistas a exceléncia da Instituicao.

Ressalta-se que os graficos e tabelas presentes no Caderno de Avaliagdo do curso de Letras -
BH, 12 semestre de 2016, geram multiplas possibilidades de analises que ndo se esgotam na
abordagem apresentada neste documento. Sendo assim, o compartilhamento deste Caderno com a
comunidade podera contribuir, também, para o fomento de reflexdes e estudos mais aprofundados
sobre o curso e sobre o CEFET-MG, tendo em vista a fun¢do social e a relevancia histérica da

Instituicdo no contexto da Educacdo Profissional e Tecnolégica do pais.

Comissdo Permanente de Avaliagao

1|BGE: Normas de apresentacgdo tabular.3.ed. Rio de Janeiro, 1993.Se¢do 7.
|
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2. DADOS COLETADOS DA AVALIACAO GERAL DO CURSO PELOS ALUNOS DA GRADUAGCAO DO
CEFET-MG

No primeiro semestre de 2016, o questionario de Avaliagdo Geral do Curso foi respondido por 188
alunos de Letras do Campus .

O perfil dos respondentes, com base nas questdes de 01 a 08, serd apresentado a seguir.

1) Género

Os resultados indicam a predominancia de alunos do género feminino no curso (74,5%).

Gréfico 1 - Distribuicdo dos alunos por género

B Feminino

Masculino

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016
2) Faixa etaria

De acordo com o Grafico 2, a maior parte dos alunos (36,7%) do curso de Letras estd na faixa etdria
de 23 a 30 anos.
Grafico 2 — Distribui¢ao dos alunos por faixa etaria
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Fonte: Avaliagcdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016
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Na Tabela 1, quando é feito o cruzamento do "Género dos alunos" com a "Faixa Etaria", pode-se
observar que a maior parte dos alunos do género feminino (37,1%) e a maior parte do género

masculino (41,7%) encontram-se na faixa etdria de 23 a 30 anos.

Tabela 1- Distribuicao dos alunos por género e faixa etaria
Faixa Etdria
Género Abaixo de 18 De 18 a 22 De 23 a 30 Acima de 30 Total

anos anos anos anos
Ferminino 0 52 49 39 140
0,0% 37,1% 35,0% 27,9% 100,0%
Masculino 1 10 20 17 48
2,1% 20,8% 41,7% 35,4% 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

3) Escola de origem

De acordo com os resultados, 117 alunos (62,2%) do curso de Letras sdo oriundos de escolas

publicas.

Gréfico 3 — Distribuicdo dos alunos por escola de origem

M Publica

Particular

Fonte: Avaliacao Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

4) Situacdo empregaticia do aluno

A maior parte dos alunos do curso de Letras (38,3%) encontra-se na situagdo de "Desempregado".
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Gréfico 4 - Distribuicdo dos alunos por situacdao empregaticia
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Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

Na Tabela 2, quando é realizado o cruzamento da Faixa Etdria dos alunos com a Situacdo
Empregaticia, pode-se verificar que 51,6% dos alunos com idade de 18 a 22 anos encontram-se na
situacdo de "Desempregado", o que permite a inferéncia de que esse percentual diz respeito uma

situacdo de "Dedicacdo aos estudos"”, considerando a referida faixa etdria.

Tabela 2 — Situagdo empregaticia dos alunos, por faixa etaria

Situagdo Empregaticia

Faixa Etéria , . Trabalho  Total
Empregado Desempregado Estagio

informal
Abaixo de 18 1 0 0 0 1
anos 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
10 32 17 3 62
De 18 a 22 anos
16,1% 51,6% 27,4% 4,8% 100,0%
21 21 17 10 69
De 23 a3 30 anos
30,4% 30,4% 24,6% 14,5% 100,0%
Acima de 30 26 19 3 8 56
anos 46,4% 33,9% 5,4% 14,3% 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

5) Forma de ingresso no CEFET-MG

No curso de Letras, 132 alunos (70,2%) ingressaram na Instituicdo por meio de vestibular.
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Gréfico 5 - Distribuicdo dos alunos por forma de Ingresso no CEFET-MG
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Fonte: Avaliagdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

6) Onde reside

Quanto a localizagdo da moradia, 73,4% dos alunos do curso de Letras residem na cidade de Belo

Horizonte e 23,4% na Grande BH.

Grafico 6 - Distribuicdo dos alunos por localizagdo da moradia
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Fonte: Avaliagdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016
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7) Participacdo do aluno em Programas Sociais do CEFET-MG

Com relagdo aos programas sociais oferecidos pelo CEFET-MG, 35 alunos (18,6%) do curso de Letras

sdo assistidos por esses beneficios.

7.1) Programas Sociais dos quais o aluno se beneficia

Entre os alunos do curso de Letras que se beneficiam dos Programas Sociais do CEFET-MG, 1

participa na modalidade “Bolsa Permanéncia®”

(2,9%), 4 na modalidade “Bolsa Alimentac3o®”
,4%), 27 na modalidade “Bolsa Complementacdo Educaciona ,1%) e 3 na modalidade "Bolsa
(11,4%), 27 dalidade “Bolsa C I do Ed ional*” (77,1%) e 3 dalidade "Bol

Emergencial®" (8,6%).

Gréfico 7 - Distribuicdo dos alunos por participa¢cdo nos programas sociais do CEFET-MG
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Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

2 Programa de Bolsa Permanéncia tem por finalidade garantir a permanéncia no ambiente académico dos alunos do ensino
médio/profissional e de graduacdo, regularmente matriculados no CEFET-MG, de baixa condi¢gdo socioecondmica
comprovada e que apresentam dificuldades para arcar com as suas despesas escolares.

3 Programa de Alimentagdo Escolar tem por objetivo contribuir para a permanéncia do aluno no curso e a sua formagao
integral, proporcionando alimentagao de qualidade, balanceada, variada e subsidiada.

4 Programa de Complementa¢do Educacional (BCE) possibilita o apoio financeiro continuado aos alunos do ensino
médio/técnico e da graduagdo, integrado a complementagéo da sua aprendizagem em areas do conhecimento correlatas
ao curso. O aluno devera cumprir 20 horas semanais por meio da participagdo em projetos de pesquisa, ensino ou
extensdo. O tempo de permanéncia do aluno no programa é de no maximo dois anos.

5 A modalidade de Bolsa Emergencial funciona dentro dos mesmos parametros da Bolsa Permanéncia. E um auxilio
financeiro tempordrio, concedido aquele aluno em dificuldade de permanéncia momentanea.

. ]
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8) Situacdo académica dos alunos no curso

Dos 188 alunos que responderam ao questionario de Avaliacdo Geral do Curso de Graduacgdo,
verifica-se que 74,5% alcancaram "Aproveitamento total das disciplinas cursadas nos periodos

anteriores" e 24,5% obtiveram "Reprovacdo em algumas disciplinas de periodos anteriores".

Gréfico 8 - Distribuicdo dos alunos por situacdo académica
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Fonte: Avaliagcdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016
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9) Principal razdo para a opg¢ao pelo curso no CEFET-MG:

De acordo com os resultados da Tabela 3, a maioria dos alunos (80,9%) optou pelo curso do CEFET-
MG porque a Instituicdo oferta "Ensino gratuito e de qualidade". As demais razGes obtiveram

percentuais variando de 2,1% a 4,8%.

Tabela 3 - Opc¢ao pelo curso no CEFET-MG

Opcao pelo curso no CEFET-MG Quantidade Percentual

Ensino gratuito e de qualidade 152 80,9%
Facilidade de localizacdo da escola 6 3,2%
Reconhecimento do curso pela comunidade 5 2,7%
Perspectiva tecnoldgica da formacao 9 4,8%
Relacdo do curso com as demandas mundiais 6 3,2%
Ter sido a Unica instituicdo publica em que foi aprovado no vestibular 4 2,1%
Outra 6 3,2%

Total 188 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

10) Conhecimento dos aspectos gerais do curso e do CEFET-MG

Na Tabela 4, pode-se observar que a op¢ao “Conheco em Parte” é predominante nas respostas que
avaliam o conhecimento dos aspectos gerais do curso e do CEFET-MG.
Vale ressaltar, ainda, que 44,1% dos alunos conhecem as "Ementas" do curso e 25,5% desconhecem

os servicos de assisténcia social, de apoio pedagégico e de saude.

Tabela 4 - Aspectos gerais do curso e do CEFET-MG

Conhecimento

Aspectos Gerais Desconheco Conhego Conheco Total
em Parte

Normas Académicas 11 126 >1 188
5,9% 67,0% 27,1% 100,0%

Projeto Pedagodgico 33 93 62 188
17,6% 49,5% 33,0% 100,0%

Ementas 17 88 83 188
9,0% 46,8% 44,1% 100,0%

Servigos ( assisténcia social, apoio pedagdgico e 48 91 49 188
salde) 25,5% 48,4% 26,1% 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

e ——
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11) Avaliagcdo dos aspectos especificos, relacionados ao curso.

A Tabela 5 revela a predominadncia do conceito “Bom” nas questées referentes aos aspectos
especificos do Curso.

Os itens que apresentaram maior percentual de conceito "Muito Bom" sdo: " Atendimento de suas
expectativas quanto a formacdo tedrica, formacdo pratica, estrutura e funcionamento do curso"
(16,5%), "Adequacdo da formacgdo profissional do curso as exigéncias do mundo do trabalho no
tocante aos conteudos" (16,5%), " Desenvolvimento no curso da capacidade de autonomia para
realizacdo de estudos na area ou afins" (16,5%), "Relacionamento com os professores" (43,6%) e
"Relacionamento com os servidores administrativos" (26,6%).

Os itens que necessitam de maior atencdo, tendo sido avaliados com os maiores percentuais de
conceito "Ruim" sdo: "Adequacdo dos horarios de ofertas das disciplinas para atender as demandas
dos alunos" (12,2%), “Integracao entre disciplinas tedricas e praticas” (15,4%) e "Infraestrutura e
apoio do curso para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao" (8,5%).

Tabela 5 - Aspectos especificos do curso

Conceito
Aspectos Especificos Ruim  Regular  Bom Muito Total
Bom

Atendimento as expectativas 8 43 106 31 188
4,3% 229% 56,4% 16,5% 100,0%

Adequacdo dos horarios 23 70 82 13 188
12,2% 372%  43,6% 6,9%  100,0%

Adequacdo da formagao profissional 15 40 102 31 188
8,0% 213% 54,3% 16,5% 100,0%

Desenvolvimento da capacidade de autonomia 9 38 110 31 188
4,8% 20,2%  58,5% 16,5% 100,0%

Integracdo entre disciplinas tedricas e praticas 29 >6 88 15 188
154% 29.8% 46,8% 8,0%  100,0%

Comunicag¢do com os alunos 15 >3 98 22 188
8,0% 28,2% 52,1% 11,7% 100,0%

Relacionamento com os professores 3 14 89 82 188
1,6% 7,4% 47,3% 43,6% 100,0%

Relacionamento com os servidores administrativos ’/ 29 102 >0 188
3,7% 15,4% 54,3% 26,6% 100,0%

16 57 92 23 188

Inf trut iod
nrraestrutura e apoio do curso 8,5% 30,3% 48,9% 12.2% 100,0%

Fonte: Avaliagao Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

e ——
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12) Participacdo dos alunos nas atividades desenvolvidas pelo CEFET-MG

As atividades com maior participacdo de alunos sdo: "Projeto de Pesquisa" (13,3%), "Estagio
extracurricular ndo obrigatério" (14,9%) e “Semana de Ciéncia e Tecnologia” (10,1%).

As atividades das quais os alunos do curso de Letras menos participam sdo: “Orgdos Colegiados”
(94,7%), "Comissdes" (96,8%), "Orgdo de representacdo estudantil" (95,2%) e "Intercambios"
(92,0%).

E importante salientar uma tendéncia natural de que as atividades, tais como, "Orgdos Colegiados",
"Comissdes" e "Orgdos de Representacdo Estudantil" apresentem indices baixos de participacdo dos
alunos em decorréncia do nimero limitado de assentos destinados a representacao discente. Estes
assentos visam a garantir a participagao significativa dos alunos nestes érgaos, tendo sido calculados

em proporgao ao universo de alunos de graduagdo do CEFET-MG.

Tabela 6 - Participacdo em atividades desenvolvidas pelo CEFET-MG

Participacao
Participacdo nas atividades do CEFET Nao Total

Participa Participa Ja Participou

Projeto de Pesquisa 25 117 a6 188
13,3% 62,2% 24,5% 100,0%

Estagio extracurricular ndo obrigatério 28 130 30 188
14,9% 69,1% 16,0% 100,0%

Atividades de extensao 8 162 18 188
4,3% 86,2% 9,6% 100,0%

Orgios colegiados 4 178 6 188
2,1% 94,7% 3,2% 100,0%

Comissdes 3 182 3 188
1,6% 96,8% 1,6% 100,0%

Orgao de representagdo estudantil 4 179 > 188
2,1% 95,2% 2,7% 100,0%

Monitoria (usuario) 10 156 22 188
5,3% 83,0% 11,7% 100,0%

Atividades culturais e esportivas 17 146 25 188
9,0% 77,7% 13,3% 100,0%

Movimentos e atividades estudantis ! 157 24 188
3,7% 83,5% 12,8% 100,0%

Intercambios 2 173 13 188
1,1% 92,0% 6,9% 100,0%

A . 19 122 47 188
Semana de Ciéncia e Tecnologia (C&T) 10,1% 64.9% 25,0% 100,0%

Fonte: Avaliagao Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

e —
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13) Avaliagdo da Coordenacdo de curso pelos alunos

Os resultados da Tabela 7 indicam que a maior parte dos alunos atribui o conceito "Bom" as
atividades desenvolvidas pela Coordenacao do Curso.

Os itens que receberam os maiores percentuais de conceito “Muito Bom” na avaliacdo dos alunos
sobre a Coordenacdo de Curso sdo: “Acompanhamento das atividades de ensino do curso” (13,3%),
"Incentivo aos alunos para participarem de atividades relacionadas a pesquisa, extensdo e/ou
atividades culturais" (13,8%) e "Disponibilidade de horario na coordenagcdo do curso para
atendimento e orientagdo aos alunos" (11,7%).

Os itens que receberam os maiores percentuais de conceito “Ruim” na avaliagdo dos alunos sobre a
Coordenacdo de Curso sdo: "Incentivo aos alunos para participarem de atividades relacionadas a
pesquisa, extensdo e/ou atividades culturais" (9,0%), "Atuacdo, como mediador, em situa¢des de
conflito e/ou dificuldades envolvendo os alunos, professores e técnicos administrativos do curso"
(10,1%) e "Oferta e implementacdo de agBes que visam a superar as dificuldades de aprendizagem

dos alunos nas disciplinas" (9,6%).

Tabela 7 - Avaliacdo da coordenacdo de curso

Conceito
Avaliacdo da coordenacao RUIM Regular Bom Muito Total
Bom

Atividades de ensino do curso ’/ >2 104 25 188
3,7% 27,7% 55,3% 13,3% 100,0%

Divulgagdo de informagdes de iniciagdo 16 60 92 20 188
cientifica 8,5% 31,9% 48,9% 10,6% 100,0%

Incentivo para participarem de atividades 17 62 83 26 188

relacionadas a pesquisa, extensdo e/ou

.. } 9,0% 33,0% 44,1% 13,8% 100,0%
atividades culturais

Disponibilidade de horario na 13 66 87 22 188
coordenacdo do curso para atendimento e

. x 6,9% 35,1% 46,3% 11,7% 100,0%
orientagdo aos alunos

Encaminhamento e acompanhamento das 13 71 92 12 188
demandas dos alunos para participagao

e g 6,9% 37,8% 48,9% 6,4% 100,0%
em eventos cientificos

Atuacgdo, como mediador, em situagbes de 19 59 93 17 188
conflito 10,1% 31,4% 49,5% 9,0% 100,0%
Oferta e implementac¢do de a¢des que 18 61 98 11 188

visam a superar as dificuldades de

. o 9,6% 32,4% 52,1% 5,9% 100,0%
aprendizagem dos alunos nas disciplinas

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016
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14) Avaliacdo dos setores administrativos e de apoio do CEFET-MG

Conforme os resultados apresentados na Tabela 8, receberam maiores percentuais do conceito
“Desconheco”, os seguintes setores administrativos e de apoio do CEFET-MG: Coordenacdo de
Politica Estudantil (39,9%), Coordenacdo Pedagdgica (42,6%), Divisdo de Saude (42,6%), Secretaria de
Comunicacdo Social (45,7%), Secretaria de RelagGes Internacionais (41,0%), Setor de Estagio (34,6%)

e Setor de Protocolo (41,0%).

Tabela 8 - Avaliagao dos setores administrativos e de apoio do CEFET-MG

Conceito
Avaliacdo dos setores administrativos Ruim  Regular  Bom Muito Desconheco Total
Bom

Biblioteca 10 21 86 67 4 188
5,3% 11,2%  45,7%  35,6% 2,1% 100,0%

Coordenacdo de Politica Estudantil 2 27 >3 31 > 188
1,1% 14,4%  28,2%  16,5% 39,9% 100,0%

Coordenacdo Pedagdgica 4 23 63 18 80 188
2,1% 12,2%  33,5% 9,6% 42,6% 100,0%

R , 7 19 56 26 80 188
Divisdo de Saude (DISA) 3,7% 10,1% 29,8% 13,8%  42,6%  100,0%

Secretaria de Comunicacdo Social 6 19 56 21 86 188
(SECOM) 3,2% 10,1% 29,8% 11,2% 45,7% 100,0%

. N 6 47 90 40 5 188
Secretaria de Coordenacgao de Curso 3.2% 250% 47.9% 213% 2.7% 100,0%

Secretaria de Departamento 4 33 89 30 32 188
2,1% 17,6% 47,3%  16,0% 17,0% 100,0%

Secretaria de Registro Escolar 10 47 3 21 17 188
5,3% 250% 49,5% 11,2% 9,0% 100,0%

Secretaria de Relag¢Oes Internacionais 4 19 59 29 77 188
(SRI) 2,1% 10,1% 31,4%  15,4% 41,0% 100,0%

Setor de Estagio 15 27 63 18 65 188
8,0% 14,4%  33,5% 9,6% 34,6% 100,0%

5 25 64 17 77 188
Setor de Protocolo (SEPRO) 2,7%  133% 340% 9,0%  41,0%  100,0%

Fonte: Avaliagao Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

Na Tabela 9, em que os resultados da "Avaliacdo dos setores administrativos e de apoio do CEFET-
MG" sdo apresentados desprezando-se o conceito "Desconheco", pode-se verificar que o conceito

mais utilizado para avaliar os setores administrativos e de apoio do CEFET-MG foi o "Bom".
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Tabela 9 - Avaliacdo dos setores administrativos e de apoio do CEFET-MG, sem o conceito

“Desconhec¢o”
Conceito
Avaliagcdo dos setores administrativos , Muito Total
Ruim Regular Bom
Bom

Biblioteca 10 21 86 67 184
5,4% 11,4% 46,7% 36,4% 100,0%

~ . . 2 27 53 31 113
Coordenacao de Politica Estudantil 1,.8% 23,9% 46,9% 27.4% 100,0%

Coordenacao Pedagdgica 4 23 63 18 108
3,7% 21,3% 58,3% 16,7% 100,0%

o ) 7 19 56 26 108
Divisgo de Saude (DISA) 6,5% 17,6% 51,9% 241%  100,0%

Secretaria de Comunicac¢do Social 6 19 56 21 102
(SECOM) 5,9% 18,6% 54,9% 20,6% 100,0%

) - 6 47 90 40 183
Secretaria de Coordenacao de Curso 33% 25,7% 49.2% 21,9% 100,0%

Secretaria de Departamento 4 33 89 30 156
2,6% 21,2% 57,1% 19,2% 100,0%

iad . | 10 47 93 21 171
Secretaria de Registro Escolar 5,8% 27.5% 54,4% 12.3% 100,0%

Secretaria de Rela¢Oes Internacionais 4 19 59 29 111
(SRI) 3,6% 17,1% 53,2% 26,1% 100,0%

Setor de Estagio 15 27 63 18 123
12,2% 22,0% 51,2% 14,6% 100,0%

5 25 64 17 111
Setor de Protocolo (SEPRO) 4,5% 22,5% 57,7% 15,3% 100,0%

Fonte: Avaliagdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

Os setores mais bem avaliados, com os maiores percentuais de conceito "Muito Bom", sdo:
Biblioteca (36,4%), Coordenacdo de Politica Estudantil (27,4%), Divisdo de Saude (24,1%) e Secretaria
de RelagGes Internacionais (26,1%).

O setor que necessita de maior atengao, por ter alcangado o maior percentual de conceito "Ruim é o

Setor de Estagio (12,2%).

e ——
Letras - BH - 12 semestre de 2016 Pagina 18



15) Avaliacdo da infraestrutura da Unidade na qual o aluno frequenta

Os resultados da Tabela 10 mostram que o conceito "Inexistente" quase nado foi utilizado para avaliar
a infraestrutura do Campus I, com excec¢ao dos "Recursos de informatica disponiveis para uso dos
alunos (computadores, redes, impressora, scanner etc)" (10,1%).

Tabela 10 - Avaliacdo da infraestrutura da Unidade onde estuda no CEFET-MG

Conceito
Avaliagdo da infraestrutura da
. Muito Total
Unidade Ruim  Regular  Bom Bom Inexistente

Manutencdo geral do Campus 15 >3 92 26 2 188
8,0% 282%  48,9% 13,8% 1,1% 100,0%

Limpeza e conservagao do Campus 10 >4 83 41 0 188
5,3% 28,7%  44,1% 21,8% 0,0% 100,0%

Estacionamento 32 62 3 15 6 188
17,0% 33,0% 388% 8,0% 3,2% 100,0%

. 43 50 73 19 3 188

Cantina

22,9% 26,6% 38,8% 10,1% 1,6% 100,0%

Restaurante estudantil 8 19 7 83 ! 188
4,3% 10,1% 41,0% 44,1% 0,5% 100,0%

Auditério 12 37 109 30 0 188
6,4% 19,7%  58,0% 16,0% 0,0% 100,0%

Servigcos de Xerox 62 >3 >7 15 ! 188
33,0% 282% 30,3% 8,0% 0,5% 100,0%

Banheiros 63 61 55 9 0 188
335% 32,4% 293% 4,8% 0,0% 100,0%

35 50 82 19 2 188
Seguranca 18,6% 26,6% 43,6% 101%  11%  100,0%

Iluminagado das salas de aula 15 a4 100 29 0 188
8,0% 23,4%  53,2% 15,4% 0,0% 100,0%

Ventilagdo das salas de aula 65 >1 >8 13 ! 188
34,6% 27,1% 30,9% 6,9% 0,5% 100,0%

Mobilidrio das salas de aula 22 >> 85 24 2 188
11,7%  29,3%  452% 12,8% 1,1% 100,0%

Adequacdo do espaco fisico ao n2 de 24 45 91 28 0 188
alunos 12,8% 23,9% 48,4% 14,9% 0,0% 100,0%

Acervo bibliografico para consulta 21 42 93 32 0 188
11,2%  22,3%  49,5% 17,0% 0,0% 100,0%

- 9 20 81 78 0 188
Espaco da biblioteca para estudo 4,8% 10,6% 431%  41,5% 0,0% 100,0%

Recursos de informatica disponiveis 65 53 40 11 19 188
para uso dos alunos 34,6%  28,2% 21,3% 5,9% 10,1% 100,0%

Iluminacdo dos laboratérios de curso 18 43 % 20 12 188
9,6% 22,9% 50,5% 10,6% 6,4% 100,0%

Ventilagdo dos laboratdrios de curso 37 >3 1 15 12 188
19,7% 282% 378%  8,0% 6,4% 100,0%
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Quantidade dos equipamentos nos 45 46 71 14 12 188
laboratori tivela d d
;O:;fuggfs compativelademanda 53 9%  245%  37,8%  7,4% 6,4%  100,0%
Adequacdo tecnoldgica dos 41 61 57 14 15 188
i t d

equipamentos € programas dos 21,8% 32,4% 303%  7,4% 8,0%  100,0%
laboratorios
Espaco fisico dos laboratérios 50 43 67 17 11 188
compativel com o nimero de alunos  26,6% 22,9%  35,6% 9,0% 5,9% 100,0%

o , . 23 48 84 20 13 188
Mobiliario dos laboratérios de curso 122%  25.5% 447%  10,6% 6.9% 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

Na Tabela 11, em que os resultados da "Avaliagdo da infraestrutura da Unidade onde estuda no

CEFET-MG" sdo apresentados desprezando-se o conceito “Inexistente”, pode-se observar que a

maior parte dos alunos atribui o conceito "Bom" para avaliar a infraestrutura do Campus I.

Tabela 11 - Avaliacdo da infraestrutura da Unidade onde estuda no CEFET-MG, sem o conceito

“Inexistente”
Conceito
Avaliagdo da infraestrutura da Unidade ) Muito  Total
Ruim Regular Bom
Bom
Manutencdo geral do Campus 15 >3 92 26 186
8,1% 285% 49,5% 14,0% 100,0%
Limpeza e conservagao do Campus 10 >4 83 41 188
53% 28,7% 44,1% 21,8% 100,0%
Estacionamento 32 62 3 15 182
176% 34,1% 40,1% 8,2% 100,0%
Cantina 43 50 73 19 185
23,2% 27,0% 39,5% 10,3% 100,0%
Restaurante estudantil 8 19 77 83 187
43% 102% 41,2% 44,4% 100,0%
Auditério 12 37 109 30 188
6,4% 19,7% 58,0% 16,0% 100,0%
Servigos de Xerox 62 >3 >7 15 187
33,2% 28,3% 30,5% 8,0% 100,0%
Banheiros 63 61 55 9 188
335% 324% 29,3% 4,8% 100,0%
Seguranca 35 50 82 19 186
18,8% 26,9% 44,1% 10,2% 100,0%
Iluminagao das salas de aula 15 a4 100 29 188
8,0% 23,4% 53,2% 15,4% 100,0%
o 65 51 58 13 187
Ventilacao das salas de aula
34,8% 273% 31,0% 7,0% 100,0%
- 22 55 85 24 186
Mobiliario das salas de aula 11.8% 296% 457% 12.9% 100,0%
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Adequacdo do espaco fisico ao n? de alunos 24 45 91 28 188
12,8% 239% 48,4% 14,9% 100,0%

Acervo bibliografico para consulta 21 42 93 32 188
11,2% 22,3% 49,5% 17,0% 100,0%

. 9 20 81 78 188
Espaco da biblioteca para estudo 48% 10,6% 43,1% 415% 100,0%

Recursos de informatica disponiveis para uso dos 65 53 40 11 169
alunos 385% 31,4% 23,7% 6,5% 100,0%

Iluminagao dos laboratérios de curso 18 43 95 20 176
10,2% 24,4% 54,0% 11,4% 100,0%

Ventilacdo dos laboratdrios de curso 37 >3 71 15 176
21,0% 30,1% 40,3% 8,5% 100,0%

Quantidade dos equipamentos nos laboratdrios 45 46 71 14 176
compativel a demanda dos alunos 25,6% 26,1% 40,3% 8,0% 100,0%

Adequacao tecnolégica dos equipamentos e 41 61 57 14 173
programas dos laboratérios 23,7% 353% 32,9% 8,1% 100,0%

Espaco fisico dos laboratérios compativel com o 50 43 67 17 177
numero de alunos 28,2% 24,3% 37,9% 9,6% 100,0%

23 48 84 20 175

Mobiliario dos laboratdrios d
obiliario dos laboratérios de curso 131% 274% 48.0% 114% 100,0%

Fonte: Avaliacdo Geral do curso de Letras - BH - 12 semestre de 2016

Os itens mais bem avaliados e que alcancaram os maiores percentuais do conceito "Muito Bom" sdo:
"Manutencdo geral do Campus" (14,0%), "Limpeza e conservagao do Campus" (21,8%), "Restaurante
estudantil" (44,4%), "Auditério" (16,0%), "lluminagdo das salas de aula" (15,4%), “Adequagdo do
espaco fisico da sala de aula ao nimero de alunos das turmas”. (14,9%), "Acervo bibliografico para
consulta" (17,0%) e "Espaco da biblioteca para estudo" (41,5%).

Os itens com os maiores percentuais de conceito “Ruim” sdo: "Cantina" (23,2%), "Servigos de Xerox"
(33,2%), "Banheiros" (33,5%), "Ventilagdo das salas de aula" (34,8%), " Recursos de informatica
disponiveis para uso dos alunos (computadores, redes, impressora, scanner etc)." (38,5%),
"Ventilagdo dos laboratdrios de curso" (21,0%), "Quantidade dos equipamentos nos laboratdrios
compativel a demanda dos alunos" (25,6%), "Adequacgdo tecnoldgica dos equipamentos e programas
dos laboratérios" (23,7%) e "Espaco fisico dos laboratérios compativel com o nimero de alunos"

(28,2%).
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados deste caderno, obtidos por meio da avaliagdo dos alunos do curso de Letras, apresentam
informacodes relevantes que podem contribuir para a construcdo de um perfil geral do aluno do curso
e também orientar as a¢des pedagdgicas e administrativas do CEFET-MG.
E importante ressaltar que essa avaliacio ocorreu no primeiro semestre de 2016, sendo que n3o é
possivel descartar, em relacdo ao momento atual, a existéncia de algum dado desatualizado ou
incongruente em razao das proéprias limitacdes do instrumento de avaliacdo e do dinamismo do
processo histérico da instituicdo. No entanto, isso ndo invalida a importancia que este documento
tem para o CEFET-MG no sentido de possibilitar a identificacdo dos desafios e as necessidades de
avancos que se colocam para a gestdo atual com base numa leitura mais apurada do discurso do
aluno.
Além disso, embora o CEFET-MG seja uma Unica instituicdo, constituida de vdrias unidades que tem
suas particularidades (sociais, econémicas, regionais, histdricas, culturais entre outras), foi utilizado
um instrumento de avaliacdo padrdo para toda a instituicdo. Sendo assim, é fundamental uma
anadlise critica e contextualizada dos resultados presentes neste caderno para evitar uma visdo
distorcida da realidade da Unidade.
Feitas essas consideragdes iniciais, os principais resultados do questionario de avaliacdo dos alunos
de Letras, primeiro semestre de 2016, serdo apresentados a seguir.
Nas questdes de 01 a 08, que identificam o perfil dos alunos, evidenciou-se o predominio de:

e género feminino,

e faixa etaria de 23 a 30 anos,

e origem escolar relativa a rede publica,

e situacdo de "Desempregado",

e forma de ingresso por meio de vestibular,

e residentes na cidade de Belo Horizonte,

e situacdo académica com " Aproveitamento total das disciplinas cursadas nos periodos

anteriores ".
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Destacam-se nas questdes de 09 a 15 os seguintes aspectos na avaliagdo dos alunos.

A opgdo pelo CEFET-MG justifica-se, preferencialmente, pela oferta de ensino gratuito e de
qualidade.

Os alunos demonstram conhecimento razodvel com relacdo aos aspectos gerais do curso®,
exceto dos servicos de assisténcia social, de apoio pedagdgico e de saude.

Os aspectos especificos do curso’ obtiveram avaliagdo predominantemente positiva no
semestre citado.

Observa-se maior participagdo dos alunos nas atividades: "Projeto de Pesquisa", "Estagio
extracurricular ndo obrigatdrio" e “Semana de Ciéncia e Tecnologia” promovidas pelo CEFET-
MG;

As atividades desenvolvidas pela Coordenacao de Curso receberam avaliacdo razodvel.

Os setores administrativos e de apoio do CEFET-MG foram avaliados positivamente.

Os setores que obtiveram maiores percentuais de "Desconheco" foram: Coordenacdo de
Politica Estudantil, Coordenacdo Pedagdgica, Divisdo de Saude, Secretaria de Comunicacgdo
Social, Secretaria de RelagGes Internacionais, Setor de Estagio e Setor de Protocolo.

Os itens referentes a infraestrutura da Unidade que receberam avaliacdo positiva foram:
"Manutencdo geral do Campus", "Limpeza e conservacdo do Campus", "Restaurante
estudantil”, "Auditorio", "lluminacdo das salas de aula", “Adequacdo do espaco fisico da sala
de aula ao numero de alunos das turmas.”, "Acervo bibliografico para consulta" e "Espaco da

biblioteca para estudo".

6 Os aspectos gerais do curso referem-se as Normas académicas do CEFET-MG; Projeto Pedagdgico do curso; Ementas das
disciplinas; Servigos de assisténcia social, apoio pedagogico e de saude disponibilizados ao aluno (Cf. Questdo n? 10 -
Questionario de Avaliagdo Geral do Curso).

7 Cf. Questdo n? 11 do Questionario de Avalia¢do Geral do Curso.

. ]
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APENDICE

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO (CPA)
@ AVALIACAO INSTITUCIONAL
CEFET-MG  DIAGNOSTICO COM ALUNOS DOS CURSOS DE GRADUACAO DO CEFET-MG
12 SEMESTRE DE 2016

‘ Avaliacao Geral do Curso pelos alunos

Prezado (a) aluno (a):

Este questionario constitui uma das a¢des previstas pela Comissdo Permanente de Avaliagao
(CPA) do CEFET-MG que tem por objetivo consolidar uma politica de avaliagdo institucional. A CPA,
por meio do questiondrio de avaliacdo geral do curso, pretende ouvir as criticas e as sugestées dos
alunos, tendo em vista a obtencdo de informagbes que possam contribuir para o cumprimento da
missdo social e das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do CEFET-MG.

Com esse propodsito, solicitamos que vocé, aluno desta Instituicdo de ensino, responda as
guestdes referentes ao seu curso, sem necessidade de se identificar.

Agradecemos a sua participacdo e informamos que divulgaremos, posteriormente, os
resultados desta avaliacdo a comunidade do CEFET-MG, no sitio: www.cefetmg.br

Curso: Periodo: Turno: ( ) diurno ( ) noturno

Campus:( )BH ( ) Araxa ( ) Curvelo ( ) Divinépolis ( ) Leopoldina ( ) Timéteo

I — AS QUESTOES DE 01 A 08 DESTINAM-SE A IDENTIFICAR O PERFIL DO ALUNO DO CURSO

1 -Sexo:
a)( ) feminino
b)( ) masculino

2 - Faixa etaria:

a)( ) abaixo de 18 anos
b)( ) de 18 a 22 anos
c)( )de 23 a30anos
d)( ) acima de 30 anos

3 - Escola de origem:
a)( ) publica
b)( ) particular

4 - Vocé se encontra na seguinte situagao:
a) ( )estou empregado

b) ( ) estou desempregado

c) ( ) estou contratado como estagiario

d) ( ) desenvolvo trabalho informal
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5-Ingressou no curso do CEFET por meio de:
a)( ) vestibular

b)( ) transferéncia

C)( ) Enem

d)( ) obtencdo de novo titulo
e)( ) outra forma. Especifique:

6 — Local onde reside:
a)( ) Belo Horizonte
b)( ) Grande BH

c) () Araxa

d) ( ) Curvelo

e) ( ) Divindpolis

f)( ) Leopoldina

g) () Nepomuceno
h) ( ) Timdteo

i) () Varginha

j)( ) Outros municipios. Especifique:

7 —E assistido por algum programa social do CEFET-MG?
a)( ) ndo
b)( ) sim

Em caso afirmativo, vocé se beneficia do programa de:
a) ( ) Alimentacdo

b)( ) Bolsa emergencial

c)( ) Bolsa permanéncia

d) ( ) Bolsa de complementac¢do educacional

8 - Com relagao ao desenvolvimento académico no curso, a sua situagao é de:
a) ( ) aproveitamento total das disciplinas cursadas nos periodos anteriores.

b) ( )reprovagdo em algumas disciplinas de periodos anteriores.

c) ( ) trancamento de matricula total.

9 — A sua opgdo pelo curso no CEFET-MG se justifica, principalmente, pela seguinte
razao:

a)( ) ensino gratuito e de qualidade

b)( ) facilidade de localiza¢cdo da escola

c)( ) reconhecimento do curso pela comunidade

d)( ) perspectiva tecnoldgica da formacgao

e)( ) relagdo do curso com as demandas mundiais

f)( ) ter sido a Unica instituicdo publica em que foi aprovado no vestibular

g)( ) possibilidade de dar prosseguimento aos estudos na area de formacdo técnica
h) ( ) outra. Especifique:

Letras - BH - 12 semestre de 2016 Pagina 25



10 - Expresse o seu conhecimento sobre os aspectos gerais do curso e do CEFET-MG, discriminados
no quadro abaixo:

Conhecimento geral do curso e do

CEFET-MG Desconhego Conhego em parte Conhego

1. Normas Académicas do CEFET-MG

2. Projeto Pedagdgico do curso

w

Ementas das disciplinas do curso

4. Servigos de assisténcia social, de
apoio pedagdgico e de saude
disponibilizados ao aluno

11 - Avalie os seguintes aspectos especificos relacionados ao seu curso:

Aspectos especificos do curso Ruim Regular Bom Muito bom

1. Atendimento de suas expectativas
quanto a formacdo tedrica, formacdo
pratica, estrutura e funcionamento do
curso.

2. Adequacdo dos horarios de ofertas das
disciplinas para atender as demandas
dos alunos.

3. Adequacdo da formacgdo profissional do
curso as exigéncias do mundo do
trabalho, no tocante aos conteudos,
atitudes etc.

4. Desenvolvimento no curso da
capacidade de  autonomia para
realizacdo de estudos na area ou afins.

5. Integracdo entre as disciplinas tedricas e
praticas.

6. Comunicagao sobre assuntos e
informacbes gerais de interesse dos
alunos do curso.

7. Relacionamento com os professores do
curso.

8. Relacionamento com os servidores
administrativos dos
departamentos/coordenacdes.

9. Infraestrutura e apoio do curso para o
desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao.
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12 - Informe sobre a sua participagao nas atividades desenvolvidas pelo CEFET-
MG, listadas a seguir:

Participacdao em atividades do CEFET-MG Participa N3&o participa Ja participou

1.Projeto de pesquisa

2.Estagio extracurricular ndo obrigatério

3.Atividades de extensdo relacionadas ao
curso(incubadora, projetos sociais etc)

4.0rg3os colegiados

5. Comissoes

6.0rgdo de representacdo estudantil

7.Monitoria (usuario)

8.Atividades culturais e esportivas promovidas
pela Instituicdo.

9.Movimentos e atividades promovidos pelas
entidades de representacao estudantil.

10.Intercdmbios com outras instituicbes de
ensino brasileira e/ou internacionais.

11. Semana de Ciéncia e Tecnologia (C&T)

13 - Avalie o trabalho desenvolvido pela Coordenacdao do seu Curso com relagdo aos seguintes
itens:

Muito

Trabalho da Coordenacao do curso Ruim Regular Bom b
om

1. Acompanhamento das atividades de ensino do
curso.

2. Divulgacdo de informagdes relativas as
atividades de iniciacdo cientifica junto aos
alunos.

3. Incentivo aos alunos para participarem de
atividades relacionadas a pesquisa, extensdo
e/ou atividades culturais.

4. Disponibilidade de horario na coordenagdo do
curso para atendimento e orientagdo aos
alunos.

5. Encaminhamento e acompanhamento das
demandas dos alunos para participacdao em
eventos cientificos.

6. Atuacdao, como mediador, em situa¢des de
conflito e/ou dificuldades envolvendo os
alunos, professores e técnicos administrativos
do curso.

7. Oferta e implementacdo de ag¢bes que visam a
superar as dificuldades de aprendizagem dos
alunos nas disciplinas.
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14 - Avalie os setores administrativos e de apoio® do CEFET-MG, a seguir:

Avaliacdo dos servigos administrativos e de . Muito
. Ruim Regular |Bom Desconhego
apoio da escola Bom

1. Biblioteca

2. Coordenagdo de Politica Estudantil - antiga
Secdo de Assisténcia ao Estudante (SAE)

3. Coordenacgdo Pedagdgica — antigo Nucleo de
Apoio ao Ensino (NAE)

4. Divisdo de Saude (DISA) — antigo Setor
Médico-Odontoldgico (SMOd)

5. Secretaria de Comunicag¢do Social (SECOM)
— antiga Assessoria de Comunicacdo Social
(ASCOM)

6. Secretaria de Coordenacao de Curso

7. Secretaria de Departamento

8. Secretaria de Registro Escolar

9. Secretaria de RelagGes Internacionais (SRI)

10. Setor de Estagio

11. Setor de Protocolo (SEPRO)

80s setores estdo nomeados de acordo com a Res. CD 049/12, que estabelece nova estrutura organizacional do CEFET-MG.
Para facilitar a identificagdo dos setores avaliados por vocé, colocamos em parénteses a antiga denominagdo utilizada.
|
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15 — Avalie a infraestrutura do Campus no qual vocé estuda quanto aos aspectos:

" . Muito .
Infraestrutura do Campus onde vocé estuda Ruim |Regular| Bom Bom Inexistente

1. Manutencdo geral do Campus (areas internas
e externas)

2. Limpeza e conserva¢do do Campus

. Estacionamento

3
4. Cantina

wn

. Restaurante estudantil

6. Auditorio

7. Servicos de xerox

8. Banheiros

9. Seguranga

10. lluminacdo da sala de aula

11. Ventilagdo das salas de aula

12. Mobiliario das salas de aula

13. Adequacdo do espaco fisico da sala de aula
ao numero de alunos das turmas.

14. Acervo bibliografico para consulta

15. Espaco da biblioteca para estudo

16. Recursos de informatica disponiveis para
uso dos alunos (computadores, redes,
impressora, scanner etc).

17. lluminacgdo dos laboratdrios de curso

18. Ventilacdo dos laboratdrios de curso

19. Quantidade dos equipamentos nos
laboratérios compativel a demanda dos alunos.

20. Adequacdo tecnolégica dos equipamentos e
programas dos laboratodrios.

21. Espaco fisico dos laboratdrios compativel
com o numero de alunos.

22. Mobiliario dos laboratérios de curso.

Este espaco é destinado aos comentarios e/ou sugestdes adicionais: (opcional)
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