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1. APRESENTACAO

Desde 2005, a Comissao Permanente de Avaliagcao (CPA) vem se dedicando a elaboragao de um Projeto
Avaliativo para o CEFET-MG. O histérico desse processo pode ser acompanhado por meio de: (i) relatérios
oficiais encaminhados ao INEP/MEGC; e (ii) Cadernos de Avaliacdo Institucional dos cursos de graduacao
nos anos de 2005 e 2013, realizados pela CPA.

Em relacdo ao primeiro ponto (i), cabe ressaltar que a construcao dos Relatérios tem como base os
resultados do processo de avaliacao apresentados pelas Diretorias de Graduacao, de Pesquisa e Pds-
Graduacao e de Extensado e Desenvolvimento Comunitario e envolve, também, os corpos docente e
discente, a infraestrutura e a administracdo, de maneira a contemplar as dez (10) dimensdes abrangidas
pelo SINAES. O CEFET-MG, ao aderir-se ao SINAES, realiza, desde entao, o processo de avaliacao interna
em consonancia com as orienta¢des e instrumentos definidos pela Comissao Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES) e vem desenvolvendo sua prépria cultura de autoavaliacao.

Com relacdo ao segundo ponto (ii), cumpre enfatizar que, a partir de 2005, os estudantes dos cursos
de graduacao passaram a responder a um questiondario, on line, semestralmente, em que podem avaliar,
entre outros itens, a infraestrutura da Instituicao.

Em 2012, a CPA disponibilizou um novo questionario aos estudantes e, nele, buscou identificar: o perfil
do estudante de cada curso; o conhecimento do estudante a respeito do curso por ele escolhido no
CEFET-MG; os aspectos gerais do curso e do CEFET-MG; os aspectos especificos relacionados ao curso; a
participacao nas atividades desenvolvidas pela Instituicao; o trabalho desenvolvido pela Coordenacao; e
a avaliacdo dos setores administrativos, de apoio e de infraestrutura da Unidade onde estuda.

Outro instrumento de avaliagdao também disponibilizado aos estudantes, desde 2005, é o questionario
de Avaliacao do Processo ensino-aprendizagem por disciplina, que permite aos professores o acesso on
line aos resultados semestrais das avaliagdes das disciplinas oferecidas.

Em2013,noperiodode09/12/13a31/01/14,foirealizada a Autoavaliacdo Institucional pelos servidores
técnico-administrativos e docentes, com o objetivo de dar voz ativa aos atores sociais dessa Instituicdo,
a fim de emitirem criticas e/ou sugestdes que pudessem contribuir para a melhoria das condi¢des atuais
de trabalho do CEFET-MG. O processo consistiu na divulgacao de folderes, cartazes nas Unidades do
CEFET-MG e no envio de e-mails contendo o link que permitia o acesso ao questionario de autoavaliagcao
institucional. Foram enviados links para 1.601 (hum mil, seiscentos e um) enderecos eletrénicos (e-mails),
disponibilizados pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoal (SGP), aos servidores docentes e técnico-
administrativos do CEFET-MG.

Dessa forma, a CPA acredita que a contribuicdo da autoavaliacao institucional é apresentar a
comunidade do CEFET-MG um pouco mais do perfil dos servidores que atuam nessa Instituicdo, uma
vez que conhecer melhor esse servidor nos ajuda a compreender parte das dificuldades que a Instituicdo
atualmente enfrenta e adianta possiveis saidas para os desafios que nos esperam.

Por fim, agradecemos pela confianca daqueles que participaram do processo avaliativo e pelos apoios
recebidos da Instituicao e da SGI, que tornaram possivel a realizagao da autoavaliagao institucional.

Comissao Permanente de Avaliagdo
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6. DADOS COLETADOS NO QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
6.1. SERVIDORES/AS DOCENTES DO CEFET-MG (2013-2014)

1) Unidade onde trabalha

Grafico 1 - Unidade onde trabalham os docentes
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O grafico evidencia que a maioria dos docentes que compde o quadro de servidores do CEFET-MG leciona
nas Unidades de Belo Horizonte - Campus | (32,7%) e Campus 1l (26,6%).

2) Género

Gréfico 2 - Género dos docentes do CEFET-MG
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3) Faixa etdria

Grafico 3 - Faixa etaria dos docentes do CEFET-MG
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Os resultados evidenciam que 20,9% dos docentes tém “de 29 a 35 anos”; 32,0% tém “de 36 a 45 anos” e
27,1% tém“de 46 a 55 anos".
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4) Tempo de servico no CEFET-MG

Grafico 4 - Tempo de servico dos docentes no CEFET-MG
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De acordo com o grafico, a maioria dos docentes presta servico a Instituicdo de“1 a 5 anos” (32,9%); de“6
a 10 anos” sao 18,9%; e “acima de 15 anos” sao 32,9%.

5) Escolaridade maxima

Gréfico 5 - Escolaridade dos(as) docentes
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O griéfico revela que a maioria dos docentes possui “Mestrado” (49,7%) e “Doutorado” (29,7%) como
escolaridade maxima e, aproximadamente, 7,0% possuem curso de “Graduacao’, “Especializacao” e “Pds-
Doutorado”.

6) Carreira de Magistério no CEFET-MG

Grafico 6 - Carreira de magistério no CEFET-MG
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7) No CEFET-MG sua situacao funcional é

Grafico 7- Situacao funcional dos docentes no CEFET-MG
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8) Area de atuacao

Diagrama 1- Area de atuacdo dos docentes no CEFET-MG
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Observando o diagrama, é possivel perceber que, dos 350 docentes que responderam ao questionario de
autoavaliagdo institucional, 16 atuam no ensino médio-técnico, graduagao e pdés-graduacao; 6 atuam em
duas areas: “ensino médio técnico e pds-graduacao”; 24 na“poés-graduacao e graduacao”; e 85 no “ensino
médio técnico e graduacao”.

9) Regime de trabalho no CEFET-MG

Grafico 8 - Regime de trabalho
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O gréfico revela que 73,8% dos docentes tém regime de trabalho de “40 horas, com dedicacao exclusiva”.
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10) Aspectos da pratica pedagodgica

Tabela 1 - Itens referentes aos aspectos da pratica pedagdgica dos docentes

Legenda:

1- Conhego o projeto pedagogico do (s) curso (s) que leciono?

2- Apresento aos alunos o plano de ensino e ementa da disciplina no inicio dos semestres letivos?

3- Leciono disciplinas compativeis com minha formacdo?

4- Cumpro os prazos da Instituigdo para entrega de notas?

5- Divulgo os resultados das avaliacdes, conforme normas académicas do CEFET-MG?

f- Cumprao o programa apresentado no inicio dos semestres letivos?

7- Incentivo a participacao dos alunos em atividades complementares (projetos de pesquisa, extensao, eventos)?
8- Desenvolvo trabalho interdisciplinar, visando a integragao curricular do curso?

8- Participo de cursos efou jornadas de aperfeicoamento e capacitacdo com vistas a melhoria do meu trabalho?

10- Utilizo instrumentos e técnicas de avaliagao diversificadas?

11- Oferego oporunidades de recuperagdo ac aluno com aprendizagem insatisfatoria?

12- Estabeleco e informao, de forma clara, os critérios de avaliaco da disciplina e a distribuicdo de pontas?

13- Troco experiéncias com outros profissionais da area e especialistas do ensino, tendo em vista melhorar minha pratica pedagogica?

Figura 1- Aspectos da pratica pedagdgica dos docentes
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Conforme revelam os graficos da FIG.1, a opcao “sim” é predominante nas respostas relacionadas aos
aspectos da pratica pedagdgica.

Certifica-se que cerca de 90,0% dos entrevistados assinalaram a opcao “sim” em relacdo aos itens:
“apresento aos alunos o plano de ensino de ementa da disciplina no inicio do semestre”; “leciono
disciplinas compativeis com minha formacao”; “cumpro os prazos da instituicao para entrega de notas”;
“divulgo os resultados das avaliagdes, conforme normas académicas do CEFET-MG”; “cumpro o programa
apresentado no inicio dos semestres letivos”; “estabeleco e informo, de forma clara, os critérios de
avaliacdo da disciplina e a distribuicao de pontos”.

Cerca de 74,0% dos docentes assinalam a mesma opcdo para os demais itens, exceto: “desenvolvo trabalho
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interdisciplinar visando a integracao curricular do curso” (43,7%); “participo de cursos e/ou jornadas de
aperfeicoamento e capacitacao com vistas a melhoria do trabalho” (60,6%).

Aproximadamente 21,0% dos docentes assinalaram a opc¢ao “em parte” para todos os itens, exceto:
"apresento aos alunos o plano de ensino de ementa da disciplina no inicio do semestre” (10,9%); “leciono
disciplinas compativeis com minha formacao” (4,6%); “divulgo os resultados das avaliacdes, conforme
normas académicas do CEFET-MG” (8,6%); “desenvolvo trabalho interdisciplinar visando a integracao
curricular do curso” (40,9%) e “estabeleco e informo, de forma clara, os critérios de avaliacao da disciplina
e a distribuicdo de pontos” (2,9%).

Constata-se, também, que assinalaram a opc¢do “nao” para os seguintes itens: “desenvolvo trabalho
interdisciplinar visando a integracao curricular do curso” (15,4%); “participo de cursos e/ou jornadas de
aperfeicoamento e capacitacdo com vistas a melhoria do trabalho” (14,6%).

11) Participacao nas atividades, pelos docentes, nos ultimos dois anos

Gréfico 9 - Participagao nas atividades no CEFET-MG durante nos dois anos
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No que se refere a participacdo dos docentes no CEFET-MG, nos ultimos dois anos, as atividades que
obtiveram maior participacao foram: “atividades de ensino” (95,1%); “atividades pesquisa”(60,3%) e “ati-
vidades em comissdo de trabalho (sindicancia, processos administrativos disciplinar, rito sumario etc.)”
(79,7%).

Constata-se, também, que as atividades com menor participacao foram:“atividades de extensao” (70,6%);
“cargos administrativos (chefia, coordencdo, direcdao etc.)” (58,6%) e “concursos publicos (aplicadores,
bancas de elaboracao de provas, bancas de avaliacao didatica, coordenacao de prédio etc.)” (59,1%).
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Figura 2 — Avaliacao dos setores administrativos e de apoio do CEFET-MG pelos docentes

12) Avaliacao dos setores administrativos e servicos de apoio do CEFET-MG

Tabela 2 - Itens referentes a eficiéncia e dinamismo das diretorias, secretarias,setores e servicos de apoio
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A FIG.2 mostra a predominancia do conceito “bom” na avaliacao dos servicos administrativos e de apoio
oferecidos pelo CEFET-MG.

No que se refere ao conceito “muito bom”, identifica-se que cerca de 28,0% dos docentes avaliam assim
os seguintes itens: “Diretoria Geral”; “Diretoria de Graduacao”; “Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduacao”;
“Diretoria de Unidade”; “Secretaria de Registro Escolar (SRE)”; “Secretaria de Rela¢cdes Internacionais (SRI)”;
“Coordenacao de Politica Estudantil (CPE)" e “Biblioteca”. Os demais itens foram avaliados com o mesmo
conceito por, aproximadamente, 17,0% dos(as) docentes.

Constata-se também que cerca de 51,0% atribuem o conceito “bom” para todos os itens, exceto: “Recurso
de Audiovisual (SECOV)" (38,5%) e a “Diretoria de Unidade” (43,1%).

Os resultados revelam ainda que aproximadamente 19,0% dos docentes atribuem o conceito “regular”
para todos os itens, exceto: “Superintendéncia de Logistica e Divisdes (SLOG)” (29,3%); “Prefeitura e setores
subordinados” (33,1%) e “Recurso de Audiovisual (SECOV)” (27,0%).

Os dados mostram que foram avaliados com o conceito “ruim” os seguintes itens: “Diretoria de Unidade”
(12,3%); “Secretaria da Governanca da Informacdo (SGI)”" (20,7%); “Coordenacao Pedagdgica (CP)” (12,6%)
e “Recurso de Audiovisual (SECOV)” (17,6%).

Os itens mais bem avaliados foram: “Diretoria Geral”; “Diretoria de Graduacao”; “Diretoria de Pesquisa e
Pés-Graduacao”; “Diretoria de Extensao e Desenvolvimento Comunitario”; “Secretaria de Registro Escolar
(SRE)"; “Secretaria de Relacdes Internacionais (SRI)”; “Setor de Estagio”; “Setor de Protocolo (SEPRO)" e
“Biblioteca”.

Os itens que necessitam de maior atencao, segundo o resultado do questionario, sao: “Secretaria de
Governanga da Informacao (SGI)”; “Superintendéncia de Logistica e Divisdes (SLOG)"; “Prefeitura e setores

subordinados” e “Recurso de Audiovisual (SECOV)".

Gréfico 10 - Setores administrativos e servicos de apoio que sdo desconhecidos pelos docentes
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Na categoria “desconhe¢o”, destacam-se 0s seguintes setores: “Secretaria de Relagdes Internacionais
(SRI)” (63,7%); “Diretoria de Extensao e Desenvolvimento Comunitério” (47,7%); “Setor de Estagio” (40,9%);
“Prefeitura e setores subordinados” (17,1%) e “Recursos de Audiovisual (SECOV)" (15,4%). Cerca de 32,0%,
sinalizaram com a mesma opg¢ao os demais itens, exceto: “Diretoria Geral” (9,7%); “Diretoria de Unidade”
(5,1%); “Biblioteca” (5,1%) e “Secretaria de Registro Escolar (SRE)” (3,4%).
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13) Avaliagado da infraestrutura do CEFET-MG

Tabela 3- Avaliacdo da infraestrutura do CEFET-MG

Ttens Avahados | AMuwito Bom Bom | Regular Ruim Desconhego
| |.'n|na|;5n da amblente fisics da gala de aula 17,7 20.5% a0 3% 12.9% 0,6%
Wit .||..‘|.:: do ambiente fision da wala de aula 71% 22.9% T T 317 0,6%
Mobilidrios ¢ espago TEico da sala de aula 14.0% 30.TH 32.6% 11.1% 0,6%
Disponibilidade & gualidade dos equipamentas audiovisuais 12.3% 30,9% 30, 3% 24.3% 2.3%
Manutensdo e suporte téonico dos equipamentes de informdtica 8.3% 30,6% 0% 22.6% 4,6%
Qualidade & disponibilidade de equipamentos de informética 10,%% 33,74 3% 15,65 1,6%
Cludledads do afrco da Bibloteca fm Sua drea de .1'.u.1|;."'m 14,00 £9.1% 2T1% b6 31%
Cluantidade do acered da biblioteca em Swa drza die .|'.u.||..'||1 11.4% &0, 5% 3.6% 10,05 1.4%
Capacidade fisica, seguranca € organizagdo do estationamento 7.7% 15, 7% 27T 7% 45, 7% L%
Organizagio e limpeza das salas de sula, laboratdeios, banheiros & demals depend@ncias fisicas da escola 19,7% 38, 3% 31,1% 10,6% 0.3%
Infragstrutura de seguranga pessoal, patrimonial @ de prévengdo de inténdio @ acidentes de trabalha 51% 24,9% 30,3% 15,1% 14,6%
Qualidade do atendimanto & dot produtos vendidos na cantina LA% 245% Ik 40% 15.4% 2.0%
Chsalidade do stendimento ¢ da .|I||'||-|'I.||..'i-:: do restawrante @studantil 25, TR 50.8% 12 9% 4.0% 26,9%
Auditdriols) do Campus em gue vool leciona 143% 50,0% 25.1% 18.9% 11.7%
Qualidade dos servipos de reproducdo de materiaks grificos 25.4% 41, 7% 12.9% 7.1% 12.9%
Meio de transporte e deslotamento de pesscal 8 servigo do CEFET-MG B.3% 15, 7% 12,0% 12,6% 3.4%
Condiches de atactn dat pestoat com daficiéncia h, 0% IT1% 9. 7% A% 15, 7%

A TAB.2 mostra a predominancia do conceito “bom” na avaliacdo da infraestrutura do CEFET-MG.

Cerca de 14,0% avaliam como muito bom os seguintes itens: “iluminacdo do ambiente fisico da sala
de aula”; “mobilidrios e espaco fisico da sala de aula”; “disponibilidade e qualidade dos equipamentos
audiovisuais”; “qualidade e disponibilidade de equipamentos de informatica”; “qualidade do acervo
da biblioteca em sua drea de atuacao”; “quantidade do acervo da biblioteca em sua area de atuagao”;
“organizacao e limpeza das salas de aula, laboratérios, banheiros e demais dependéncias fisicas da escola”;

“auditoério(s) do Campus em que vocé leciona”.

Foram avaliados também com o mesmo conceito: a “qualidade do atendimento e da alimentacao do
restaurante estudantil” (25,7%) e a “qualidade dos servicos de reproducédo de matérias graficos” (25,4%).
Cerca de 49,2% avaliam como “bom” o item a “qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacao”.
Aproximadamente 35,0% dos(as) docentes avaliam da mesma forma os demais itens, exceto: “capacidade
fisica, seguranca e organizacao do estacionamento” (15,7%); “infraestrutura de seguranca pessoal,
patrimonial, e de prevencao de incéndio e acidente de trabalho” (24,9%); “qualidade do atendimento
e produtos vendidos na cantina” (24,6%); “meio de transporte e deslocamento de pessoal a servico do
CEFET-MG" (25,7%) e “condi¢des de acesso das pessoas com deficiéncia” (27,1%).

Os resultados também revelam que cerca de 32,0% atribuem o conceito “regular”a todos os itens, exceto:
“qualidade do atendimento e da alimentacdo do restaurante estudantil” (12,9%); “auditério(s) do Campus
em que vocé leciona” (25,1%); “qualidade dos servicos de reproducdo de matérias graficos” (12,9%) e
“meio de transporte e deslocamento de pessoal a servico do CEFET-MG” (22,0%).

Aproximadamente 14,0% atribuem o conceito “ruim” aos itens: “iluminacdo do ambiente fisico da sala

", u

de aula”; “mobiliarios e espaco fisico da sala de aula”; “qualidade e disponibilidade de equipamentos de
informatica”; “quantidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacao”; “organizacao e limpeza das
salas de aula, laboratérios, banheiros e demais dependéncias fisicas da escola”; “auditério(s) do Campus

em que vocé leciona”; “meio de transporte e deslocamento de pessoal a servico do CEFET-MG".

E, proximo de 24,0%, atribuem o mesmo conceito acima para: “ventilacdo do ambiente fisico da sala de
aula”; “disponibilidade e qualidade dos equipamentos audiovisuais”; “manutencao e suporte técnico dos
equipamentos de informatica”; “infraestrutura de seguranga pessoal, patrimonial, e de prevencdo de
incéndio e acidente de trabalho”; “qualidade do atendimento e da alimentacdo do restaurante estudantil”;
“condicdo de acesso a pessoas com deficiéncia”. E importante ressaltar que 45,7% avaliam a “capacidade

fisica, seguranca e organizagao do estacionamento” como “ruim”.

Vale ressaltar, na categoria “desconheco’, os itens: “infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e de
prevencao de incéndios e acidentes de trabalho” (14,6%); “qualidade do atendimento e da alimentacao
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do restaurante estudantil” (26,9%); “auditério(s) do Campus em que vocé leciona” (11,7%); “qualidade dos
servicos de reproducao de materiais graficos” (12,9%); “meio de transporte e deslocamento de pessoal a
servico do CEFET-MG” (31,4%); “condicdes de acesso das pessoas com deficiéncia” (15,7%).

Os itens que obtiveram melhor avaliacdo foram: “qualidade do acervo da biblioteca em sua area de
I” e “qualidades dos

", i

atuacdo”; “qualidade do atendimento e da alimentacdo do restaurante estudanti
servicos de reproducdo de materiais graficos”.

"o

Ositens que necessitam de maior atencao sao:“ventilacdo do ambiente fisico da sala de aula”;"manutencéo

", u

e suporte técnico dos equipamentos de informatica”; “capacidade fisica, seguranca e organizagao do
URE

estacionamento”;“infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e de prevencao de incéndio e acidente
de trabalho” e “qualidade do atendimento e dos produtos vendidos na cantina”.

14) Participacao em Projetos de Pesquisa no CEFET-MG
Grafico 11- Participacdo em Projetos de Pesquisa

O Participo
Néo participo

44,6%

55,4%

14.1) Avaliacao dos Projetos de Pesquisa

Tabela 4 - Itens referentes a participacdo dos/as servidores/as em projetos de pesquisa no CEFET-MG

Legenda:

C71-Relevancia da pesquisa desenvolvida no CEFET-MG para a sociedade.

C72-Conhecimento das politicas e mecanismos de incentivo & pesquisa no CEFET-MG.

C73-Acesso a fontes de financiamento a pesquisa.

C74-Equipamentos, programas e laboratorios disponiveis para o desenvolvimento da pesquisa.

C75-Integracdo entre a pos-graduacdo e a graduacdo no CEFET-MG.

C76-Integracdo entre a pesquisa e a extensdo realizadas no CEFET-MG.

Figura 3- Avaliacdo dos Projetos de Pesquisa pelos docentes do CEFET-MG

C71 C72 o Legenda C74 C75 = Legenda
2,62 4,69 Muito bom 8% o o Muito bom
17,5% 24,2% 0,1% [ Bom 24,2% 16,0% LG Bom
24,7% [ Regular O Regular
Ruim Ruim
27,8%
24,7%
41,8%
55,7% 50,5% 39,2%
73 76
93% 14,9% 17,0%

24,2%

28,4%
20,1%

47,4%
38,7%

Constata-se que 55,4% dos docentes ja participaram de Projetos de Pesquisa do CEFET-MG; cerca de
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17,0% atribuiram o conceito “muito bom” a todos os itens, exceto: “relevancia da pesquisa desenvolvida
no CEFET-MG para a sociedade” (24,2%) e “equipamentos, programas e laboratérios disponiveis para o
desenvolvimento da pesquisa” (8,8%).

Constata-se, também, que aproximadamente 51,0% dos entrevistados atribuem o conceito “bom” aos
itens: “relevancia da pesquisa desenvolvida no CEFET-MG para a sociedade”; “conhecimento das politicas
e mecanismos de incentivo a pesquisa no CEFET-MG" e “acesso a fontes de financiamento a pesquisa’, e

cerca de 24,0% avaliam com o mesmo conceito os demais itens.

Os resultados revelam que, aproximadamente, 40,0% dos(as) docentes atribuem conceito “regular” para
os itens: “equipamentos, programas e laboratérios disponiveis para o desenvolvimento da pesquisa”;
“integracdo entre pds-graduacdo e a graduacdo no CEFET-MG" e“integracdo entre a pesquisa e a extensao
realizadas no CEFET-MG”" e, aproximadamente 24,0% avaliam com o mesmo conceito os demais itens.

Os dados revelam que cerca de 21,0% dos(as) docentes atribuem o conceito “ruim” aos itens:
“equipamentos, programas e laboratérios disponiveis para o desenvolvimento da pesquisa”; “integracao
entre pos-graduacdo e a graduacao no CEFET-MG” e “integracdo entre a pesquisa e a extensao realizadas

no CEFET-MG".

O item melhor avaliado foi: “relevancia da pesquisa desenvolvida no CEFET-MG para a sociedade”.

Sao os itens que pedem maior atencdo: “equipamentos, programas e laboratérios disponiveis para
o desenvolvimento da pesquisa”; “integracao entre pés-graduacao e a graduacao no CEFET-MG” e
“integracdo entre a pesquisa e a extensdo realizadas no CEFET-MG".

15) Participacao em Projetos de Extensao no CEFET-MG

Grafico 12 - Participacao em Projetos de Extensao

Legenda
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29,1%

70,9%

15.1) Avaliacao do Projeto de Extensao

Tabela 5 - Itens referentes a participacdo do/as servidores/as docentes em Projetos de Extensdo

Legenda:
C78- Integracio entre a extens3o e a graduagdo no CEFET-MG.

C79- Relevéncia das atividades de extensdo desenvolvidas no CEFET-MG.

C80- Procedimentos de aprovagdo e acompanhamento dos projetos de extensdo no CEFET-MG.

20| Autoavaliacao Institucional



Figura 4 — Avaliacdo dos Projetos de Extensao
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A Fig. 4 revela que dentre os 29,1% dos docentes que participam de Projetos de Extensao, a maioria
atribui o conceito “bom”.

No que se refere ao conceito “muito bom", identifica-se que 27,5% dos docentes atribuem esse conceito
para a“relevancia das atividades de extensao desenvolvidas no CEFET-MG" e 11,8% para o “procedimento
de aprovacdo e acompanhamento dos projetos de extensdo do CEFET-MG".

Em relacdo ao conceito “bom” 52,0% avaliam dessa forma a “relevancia das atividades de extensao
desenvolvidas no CEFET-MG”; 45,1%, o “procedimento de aprovacdo e acompanhamento dos projetos
de extensao do CEFET-MG" e 38,2% avaliam a “integracao entre a extensao e a gradua¢ao no CEFET-MG".
Constata-se que 33,3% atribuem o conceito “regular” para a “integracdo entre a extensdo e a graduacao
no CEFET-MG”; 17,6% para a “relevancia das atividades de extensao desenvolvidas no CEFET-MG” e 27,5%

para o “procedimento de aprovacao e acompanhamento dos projetos de extensao do CEFET-MG".

Atribuiu-se o conceito “ruim” aos itens: “integracdo entre a extensao e a graduagao no CEFET-MG” (19,6%)
e “procedimento de aprovacao e acompanhamento dos Projetos de Extensdo do CEFET-MG" (15,7%).

O item melhor avaliado foi: “relevancia das atividades de extensdo desenvolvidas no CEFET-MG”.

Itens que necessitam de maior atencao: “procedimento de aprovacdo e acompanhamento dos projetos
de extensao do CEFET-MG" e “integracao entre a extensao e a graduacao no CEFET-MG”.

16) Cursos em que os docentes mais atuam

Grafico 13 - Curso de graduac¢ao do CEFET-MG que os docentes mais atuam
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O gréfico revela os cursos nos quais os docentes mais atuam: “Administracao” (10,6%); “Engenharia de
Computacao” (15,2%); “Engenharia de Controle e Automacao” (8,3%); “Engenharia Elétrica” (12,1%); “En-
genharia Mecanica” (9,8%) e “Engenharia de Producao Civil” (10,6%).

Grafico 14 — Curso de educacdo profissional técnica de nivel médio em que os docentes mais atuam

Dos 21 cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, os cursos nos quais os docentes mais
atuam :“Edificacdes” (17,0%); “Eletronica” (8,7%); “Eletrotécnica” (10,1%); “Informatica” (14,2%); “Mecanica”
(9,6%); “Mecatrénica” (6,0%) e “Quimica” (7,3%).

17) Avaliacéo da atuacdo da Coordenacao do Curso, onde os docentes mais atuam

Tabela 6- Avaliacao da atuacdo da coordenacao do curso em que os docentes mais atuam

ltens avaliados | Him | Asvezes | it U] |.\Ch sei inhm:rl
Desponibilizs borkrio ng coordenagBo para orientar & acompanhisr of professones em Suls abividades acaddmices? B2, % 17,1 B5% 12.0%
Asormpanha & eoed o s di geoetn pedigagics do curea? 54,04 10,5%
Waniém relsgionamentn respeinssn & comporamems &ics pom o5 professores do curso? 85.0% 494 168
Mantém &4 grafessores stualizades b respeins das Informacdes que wisam b orpaniiagia & & funcionaments da cursa? [0 1 £.9% 74N
Apresenta Meaibilidade pacn socitar crilicsd ¢ sugeatfies, tenda em viska o melbaria do cussal? T6,6% 1. E4% a5
Resove com Eica, eficincie of conflites & probilemad &0 curso que demandam o posicoonaments di coordenaciia? 8.9% n1% 4.9% 9.1%

A TAB.5 mostra a predominancia da opcao “sim” em relacdo a atuacdo da Coordenacao do Curso em que
os docentes mais atuam.

Os dados da tabela evidenciam que cerca de 74,0% dos docentes assinalam a opg¢éo “sim” para todos
os itens, exceto: “disponibiliza horario na Coordenacao para orientar e acompanhar os professores em
atividades académicas” (62,3%); “acompanha a execucao dos projetos pedagdgicos do curso” (54,3%);
“mantém relacionamento respeitoso e comportamento ético com os professores do curso” (86,0%).

Em relacao a opcdo “as vezes”, destacam-se os itens: “disponibiliza horario na coordenacao para orientar
e acompanhar os professores em atividades académicas” (17,1%); “acompanha a execucao dos projetos
pedagdgicos do curso” (18,0%) e “mantém os professores atualizados a respeito das informagdes que
visam a organizacao e o funcionamento do curso” (17,7%).

Conforme mostra a tabela, 10,3% dos docentes assinalam com a op¢ao “nao” o item: “acompanha a
execucao do projeto pedagdgico do curso”.

Vale ressaltar que os itens assinalados com a opc¢do “nao sei informar” sao: “disponibiliza horario na

coordenacao para orientar e acompanhar os professores em atividades académicas” (12,0%); “acompanha
a execucao dos projetos pedagogicos do curso” (17,4%).
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18) Avaliacao de aspectos especificos do curso

Tabela 7- Itens referentes aos aspectos especificos do curso em que atua

Legenda:

C90- Qualidade da formagdo do aluno.

C91- Projeto pedagogico do cursa.

C92- Adequacdo e atualizagdo dos contelidos curriculares as necessidades do curso.

C93- Qualidade dos laboratdrios do curso.

C94- Promogio de semindrios, palestras e outras atividades com vistas a capacitagio dos professores do curso.

C95- Pontualidade e frequéncia dos alunos as aulas.

C96- Participagdo dos alunos em sala de aula, com a realizagdo de atividades, apresentagdo e discuss3o de ideias.
C97- Aproveitamento dos alunos do curso.

C98- Relacionamento entre os sevidores, alunos e professores do curso.

Figura 5- Avaliacao dos docentes em relacao a aspectos especificos do curso

C90 2(:9‘} - Legenda C93 C94 o Legenda
% o Muito bom Muito bom
16.0% 8,6% 16,9% 0,0% o som 16,0% d T som
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9
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Conforme revela a FIG.5, o conceito “bom” é predominante nas respostas referentes a avaliacdo dos
aspectos especificos do curso.

No que se refere ao conceito “muito bom’, cerca de 18,0% assim avaliam todos os itens, exceto: “qualidade
da formacao do aluno” (28,6%); “promocdo de seminarios, palestras e outras atividades com vistas a
capacitacdo dos professores do curso” (7,4%) e “relacionamento entre servidores, alunos e professores do
curso” (36,0%).

Evidencia-se nos graficos que aproximadamente 56,0% dos(as) docentes atribuem o conceito “bom” para
os aspectos especificos do curso, exceto: “qualidade dos laboratérios do curso” (39,7%) e a “promocgao de
seminarios, palestras e outras atividades com vistas a capacitacao dos professores do curso” (31,4%).

d

Os resultados mostram também que préximo de 19,0%, dos docentes atribuem o conceito “regular’

", u

aos sequintes itens: “qualidade da formacao do aluno”; “Projeto Pedagdgico do curso”; “adequacao e

atualizacdo dos contetdos curriculares as necessidades do curso”; “pontualidade e frequéncia dos alunos

asaula”;“participacdo dos alunos em sala de aula, com a realizacao de atividades, apresentacgao e discussao
de ideias” e “aproveitamento dos alunos no curso”. Vale ressaltar que os itens “qualidade dos laboratérios
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do curso”(31,4%) e “promocdo de seminarios, palestras e outras atividades com vistas a capacitacao dos
professores do curso” (41,7%) foram avaliados com o conceito acima.

Com relacao ao conceito “ruim’, evidenciam-se os itens: “qualidade dos laboratérios do curso” (16,0%)
e “promocao de seminarios, palestras e outras atividades com vistas a capacitacdo dos professores do
curso” (19,4%).

Os itens que obtiveram melhor avaliagcdo foram:“qualidade da formacao do aluno”;“Projeto Pedagdgico do
curso”; “aproveitamento dos alunos no curso” e “relacionamento entre os servidores, alunos e professores

do curso”.

Itens que necessitam de maior atencao: “qualidade dos laboratérios do curso” e “promocao de seminarios,
palestras e outras atividades com vistas a capacitacao dos professores do curso”.

24 Autoavaliacao Institucional



6.2. SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS DO CEFET-MG (2013-2014)

1) Unidade em que trabalha

Grafico 15- Unidade de trabalho dos servidores Técnicos Administrativos

44,3%

Técnico Adminitrativo

O grafico revela que, dos 266 servidores Técnicos Administrativos que responderam ao questionario de
autoavaliacdo institucional, 44,3% trabalham na Unidade de Belo Horizonte (Campus |).

2) Género
Grafico 16 - Género dos servidores Técnicos Administrativos
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3) Apresenta deficiéncia limitante

Grafico 17- Deficiéncia limitante dos servidores Técnicos Administrativos
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Os gréficos da FIG 6, referentes a questao 4, obedecem a seguinte orientacgao:

a) Gréfico (1) contém a opcdo “Desconheco’, caso tenha sido assinalada;

b) Grafico (2) contém, somente, a avaliacao dos servidores que “conhecem” ou “conhecem em parte” o
item avaliado.

4) Condic¢des de trabalho adaptadas as necessidades especiais

Figura 6 - Condicdes de trabalho adaptadas as pessoas com necessidades especiais
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18,0%
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Os gréficos da FIG. 6 mostram servidores que responderam ao questionario, 62,8% assinalam com a
op¢ao “conheco em parte” para as condi¢des atuais de trabalho do CEFET-MG, ou seja, as condi¢des de
trabalho encontram-se adaptadas as necessidades especiais e/ou especificas dos servidores.

5) As atribuicdes do cargo e as atividades desenvolvidas sao

Grafico 18- Atribuicao do cargo e atividades desenvolvidas pelos servidores Técnicos Administrativos
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6) Formacao escolar

Grafico 19- Formacao escolar dos servidores Técnicos Administrativos
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O grafico revela que 17,7% dos servidores possuem o curso de “Graduacdo (completo)”; 44,6%,
“Especializacdao” e 22,6%, “Mestrado”.

7) Categoria funcional

Gréfico 20 - Categoria funcional dos servidores Técnicos Administrativos
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O grafico revela que, em relacdo a categoria funcional, dos 266 servidores que responderam ao
questiondrio, 11,3% pertencem a Categoria de “Nivel Fundamental”; 51,5% apresentam o “Nivel Médio" e
37,2% possuem o “Nivel Superior”.

8) Periodo em que trabalha

Diagrama 2 - Turno de trabalho dos servidores Técnicos Administrativos

Manh(178)

71

Noite(41) Tarde(179)
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Constata-se, a partir do diagrama 2, que 09 servidores afirmam trabalhar nos trés turnos (manhg, tarde e
noite); 06 servidores trabalham em dois turnos, sendo manha e noite; 16 trabalham em dois turnos, sendo
tarde e noite; e 92 servidores trabalham em dois turnos, sendo manha e tarde.

9) Situacao de desenvolvimento profissional nos ultimos dois anos

Grafico 21 - Desenvolvimento funcional dos servidores Técnicos Administrativos
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10) Participacao dos servidores nas decisdes da politica institucional

Grafico 22 - Participacao dos servidores Técnicos Administrativos nas decisées da politica institucional
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11) Oportunidades e condi¢bes para capacitacao/qualificacao

Grafico 23 - Oportunidades e condi¢bes para capacitacdo e qualificacdo dos servidores Técnicos
Administrativos
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O gréfico revela que, dos servidores que responderam ao questionario, 64,3% consideram satisfatorias as
oportunidades e condi¢cdes para capacitacdo e qualificacdo no CEFET-MG.
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12) Ja sofreu algum tipo de constrangimento por comportamento inadequado

Gréfico 24 - Constrangimento por comportamento inadequado sofrido pelos servidores Técnicos
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13) Atividades de que participou nos ultimos dois anos (nao atribuidas ao setor)

Grafico 25- Participacdo dos servidores Técnicos Administrativos em atividades nos ultimos dois anos
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14) Participacao em Projetos de Pesquisa

Gréfico 26 - Participacdo em Projetos de Pesquisa
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15) Participacao dos servidores em Projetos de Pesquisa do CEFET-MG

Grafico 27 - Participacdo dos servidores Técnicos Administrativos em Projetos de Pesquisa
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16) Participacao em cursos de extensao do CEFET-MG

Grafico 28 - Participacao dos servidores Técnicos Administrativos em cursos de extensdo
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17) A participacao dos servidores em cursos de extensdao do CEFET-MG tem sido

Grafico 29 - Participacdo dos servidores em cursos de extensdo

B incentivads por politicas
exHlicitas a conmmidaile
escolar

B egligenciada pelas politicas
irtermas da b Wbl do

Erettrita a poticos proficlonsh
e alguma dreas capecifica

Wi o sel informar

30| Autoavaliacao Institucional



18) Grau de conhecimento dos documentos oficiais da Instituicao

Tabela 8 — Avaliacdo do grau de conhecimento dos seguintes documentos oficiais do CEFET-MG

Itens Avaliados | Muito bnml Bom | Regular | Ruim
Plano de Desenvolvimento da Institnicdo (PDI) 7.1% 33.5% 39.1% 20,3%
Estatuto do CEFET-MG 5.3% 34.6% 39.5% 20.7%
Regimento Interno do CEFET-MG 5.3% 36.1% 39.9% 18.8%
Projeto de Transformagio do CEFET-MG em Universidade Tecnologica (UTFMG  7.1% 33.8% 33.5% 25.6%
Relatorio de Autoavaliazacio Institucional (CPA) 5.3% 25.9% 39.5% 293%
Relatorio de Gestio 4.5% 32.7% 36.5% 26.3%

A TAB.1 evidencia a predominancia do conceito “regular” no que se refere ao grau de conhecimento dos
documentos oficiais do CEFET-MG por parte dos servidores Técnicos Administrativos.

Iltens que necessitam de maior atencao, segundo os resultados do questionario sao: “Relatério de
Autoavaliacao Institucional (CPA)” e “Relatério de Gestao”.

19) Atuacao profissional

Tabela 9 — Avaliacdo da atuacao profissional

Itens Avaliadaos | Muito bom | Baom | Rigular | Fuim
Coshecimento das rotinas ¢ athvidades desemeohidas no setor em que trabatho 65 4% 32 T4 1.9% 008
Conhecimento das competéngas o responsabiidades do setor onde atso para a commidade do CEFET-MG 66, 5% 29 3% 4,1% 0.0%%
Relacionsments com a chefin nediatn 63.0% 29.0% 5.6% 1.5%
Reconhecimento do men trabatho pelos colegas ¢ chefia 7.2% 18.1% 11.7%a 5 %%
Amonomia para desemvohver novas ideias ¢ sugestdes no ambiente de oabalho 50,5% 4% 18.8% 5.4%
Mivel de satidfacdo profissional no ambiente de trabalko 27 4% 15 0%, 19 0% 6.8%
Integracho entre o3 servidores dos diversos camp 14, T A0,6% 29,0 15,58%
Interacio com os almos 25 295 47 4% 21 8% 56%
Capacidade para desemvobosy wabalho s equipe com atinades de cooperagdo, sobdmiedade, respeito o criathidades 12,5% 18.1% T.5% 1.9%%
Comprometimento profissional no exercicio responsivel de mishas atribuigfies que atendam is necessidades da Instinsizio 70, % 27 1% 1,5% 0,8%

A TAB.2 mostra a predominancia do conceito “bom” em relacdo a atuacao profissional dos servidores
Técnicos Administrativos do CEFET-MG.

Os itens mais bem avaliados foram:“conhecimento das rotinas e atividades desenvolvidas no setor em que
trabalho”; “conhecimento das competéncias e responsabilidades do setor onde atuo para a comunidade
do CEFET-MG”; “relacionamento com a chefia imediata” e “comprometimento profissional no exercicio
responsavel de minhas atribuicdes que atendam as necessidades da Instituicao”

O item que necessita de maior atencdo é a “integracao entre os servidores das diversas Unidades”.

20) Atuacao profissional da chefia imediata

Tabela 10-Avaliacao da atuacao profissional da chefia imediata

Itens Avaliados | Muito bom | Bom | Regular Ruim
Conhecimento das competéncias, rotinas, atividades e responsabilidade do setor 43.6% 44 0% 9 8% 2.6%
Relacionamento interpessoal com os colegas de setor 41.0% 44 4% 10,9% 3.8%
Relacionamento interpessoal com seus superiores 41.7% 49.3% 7.9% 1.1%
Assiduidade ao local de trabalho 51.9% 38.7% 7.5% 1.9%
Lideranca no trabalho de equipe 33.5% 41.0% 20.3% 5.3%
Capacidade de aceitar criticas e/ou sugestdes para a melhoria do trabalho 29.0% 50.8% 13.5% 6.8%
Capacidade de gerencias conflitos internos da equipe 24 8% 45.5% 22.2% 7.5%
Cumprimento de metas e dos prazos para entrega de trabalhos do setor 33.8% 47 8% 14.7% 3.8%
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A TAB.3 evidencia a predominancia do conceito “bom” em relacdo a atuacdo profissional da chefia
imediata.

O item mais bem avaliado foi: “relacionamento interpessoal com seus superiores” e “assiduidade ao local
de trabalho”.

21) Aspectos referentes aos servicos de apoio e infraestrutura

Tabela 11 - Avaliacdo dos aspectos referentes aos servicos de apoio e infraestrutura do CEFET-MG

Itens Avaliados | Muito bom | Bom | Regular | Ruim
Organizacio e limpeza 25,9% 50,6% 16,7% 6.8%
Ambiente fisico 17.7% 35,5% 32.1% 14,7%
Condigdes de acesso para pessoas com necessidades especiais e/ou especificas 12.6% 34.9% 33.3% 19.2%
Acesso a equipamentos de comunicagdo e informacio 34.8% 42.1% 17.4% 5.8%
Protocolo, thxo e distribuigdo de documentos 22.0% 48 3% 22 4% 7.3%
Formas de comunicagio/informag&o visual no Campus 14.1% 39.5% 35.7% 10,7%
Qualidade dos servigos de cantina 9.9% 31.4% 31.8% 27.0%
Qualidade dos servigos de restaurante estudantil 45 5% 32.5% 16.8% 5.3%
Infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e de prevengio de incéndio e acidentes de trabalho 8.5% 33,1% 31.9% 26,6%
Meios de transporte e deslocamento de pessoal a servigo do CEFET-MG 12.5% 40.3% 32.0% 15.4%
Assist médica’odontologica - sitnagdes emergéncias 9.1% 26.7% 31.2% 33.0%
Estacionamento 5.4% 19 4% 35.7% 39,5%

ATAB.4 mostra a predominancia do conceito “bom”no que se refere aos servicos de apoio e infraestrutura.

", i

Os itens mais bem avaliados foram: “organizacdo e limpeza”; “acesso a equipamentos de comunicacéo e
informacao” e “qualidade dos servicos do restaurante estudantil”.

Itens que necessitam de melhor atencao: “assisténcia médica/odontolégica - situacdes de emergéncias”
e “estacionamento (capacidade, seguranca, organiza¢ao)”.

21.1 - Servicos de apoio e infraestrutura desconhecidos pelos servidores

Grafico 30 - Servicos de apoio e infraestrutura do CEFET-MG desconhecidos pelos servidores
Técnicos Administrativos

25%
114%

26
15%
L

) 41%
% 2,6%

ey S .gﬁffﬁfff

E" @& Aéﬁ?

& -

ra 2 o -?ﬁ
f rd g R
aﬂf f o & o
1-""' o & 4 s"&
& & & . }Fé”

Vale ressaltar que, na categoria“desconheco’, destacam-se os itens: “Qualidade dos servicos do restaurante
estudantil” (21,4%); e “assisténcia médica/odontoldgica - situagdes de emergéncias” (16,9%).
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22) Eficiéncia e dinamismo das Diretorias, Superintendéncias, Secretarias e Comissdes

Tabela 12- Itens referentes aos servicos de apoio e infraestrutura do CEFET-MG

ﬂenda:
1-Dirgtoria Geral
2-Gabinete da Diretoria do Compus em que trabalha

3-Diretoria de Planejamento e Gestao

4-Superintendéncia de Administragdo de Pessoal ¢ divisdes subordinadas

5-Secretaria de Comunicagdo Social e setores subordinados

6-Prefeitura e setores subordinados

7-5ecretaria de Registro Escolar

g-5ecretaria de Relagdes Internacionais

$-Superintendéncia de Dasenvalvimento Organizacional & setores subordinados

10-Comissdo Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Técnicos Administravos em Educatdo
11-Comissio Permanente de Avaliacio

12-Comissdo Permanente de Etica Publica

Figura 7- Avaliacao da eficiéncia e dinamismo das diretorias, superintendéncias, secretarias e comissdes
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A FIG.7 evidencia a predominancia do conceito “bom” em relagdo a eficiéncia e dinamismo das Diretorias,
Superintendéncias, Secretarias e Comissées do CEFET-MG.

Cerca de 14,0% atribuem o conceito “muito bom” para todos os itens, exceto: “Diretoria Geral” (19,6%);
“Gabinete da Diretoria da Unidade em que trabalha” (22,3%) e “Superintendéncia de Administracao de

Pessoal e divisdes subordinadas (SAP)” (21,7%).

Aproximadamente 54,0% dos servidores Técnicos Administrativos atribuem o conceito “bom” para todos
os itens avaliados.

Os graficos mostram que préximo de 25,0% atribuem o conceito “regular” para todos os itens, exceto
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para:“Superintendéncia de Administracao de Pessoal e divisdes subordinadas (SAP)"(17,5%); e “Prefeitura
e setores subordinados” (30,6%).

No que se refere ao conceito “ruim” destacam-se: “Secretaria de Governanca da Informacéo e divisdes
subordinadas (SGI)” (10,7%); e “Comissdo Permanente de Etica Publica (CPEP)” (10,3%).

Os itens mais bem avaliados foram: “Diretoria Geral” e “Superintendéncia de Administracao de Pessoal e
divisdes subordinadas (SAP)".

Itens que necessitam de maior atencdo: “Prefeitura e setores subordinados”;“Secretaria de Governanca da
Informacéo e divisbes subordinadas (SGI)” e “Comissdo Permanente de Etica Publica (CPEP)”.

Grafico 31 —Eficiéncia e dinamismo das diretorias, superintendéncias, secretarias e comissoes
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Na categoria “desconheco” destacam-se os itens: “Secretaria de comunicacdo social e setores
subordinados (SECOM)” (14,0%); “Secretaria de Governanca da Informacdo e divisées subordinadas (SGI)”
(15,0%); “Superintendéncia de Logistica e divisées subordinadas (SLOG)” (16,0%); “Superintendéncia de
Desenvolvimento Organizacional (SDO)” (13,0%); “Comissao Interna de Supervisao do Plano de Carreira
dos Técnicos Administrativos em Educacgédo (CIS)” (31,0%); “Comissao Permanente de Avaliacdo (CPA)”
(32,0%) e “Comissdo Permanente de Etica Publica (CPEP)” (49,0%).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Permanente de Avaliacdo (CPA), por meio do Questionario de Autoavaliacao, pretendeu ouvir
as criticas e as sugestoes dos servidores docentes e técnico-administrativos, tendo em vista a obtencao
de informacdes que possam contribuir para o cumprimento da missao social e das metas do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) do CEFET-MG. Nesse sentido, a coleta de dados possibilitou a
incorporacao de criticas e sugestdes, o que se configurou como fonte de informagdes para o processo
avaliativo.

Assim, a partir dos dados coletados evidenciou-se que a maioria dos/as servidores/as docentes que
respondeu ao questionario de autoavaliacao:

- trabalha na Unidade de Belo Horizonte (Campus |);

- é do género masculino;

- encontra-se na faixa etdria “de 36 a 45 anos”;

-tem de“6a 10 anos”e“acima de 15 anos” de servico na Instituicao;
- possui o curso de mestrado;

- pertence a carreira de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico;

- é do Quadro Permanente;

- tem regime de trabalho de 40 horas, com dedicacao exclusiva.

No que se refere aos aspectos pedagdgicos constatou-se o predominio:

- da opcdo “sim” para as respostas relacionadas aos aspectos da pratica pedagogica;

-das “atividades de ensino” e das “atividades em comissao de trabalho (sindicancia, processos
administrativos disciplinar, rito sumario etc.)”;

- do conceito “bom” na avaliacdo dos servicos administrativos e de apoio oferecidos pelo CEFET-MG e na
avaliacao da infraestrutura da Instituicao;

- de servidores docentes que participam de Projetos de Pesquisa;

- de servidores docentes que nao participam em Projetos de Extensao; porém, os que participam atribuem
0 conceito “bom” para os Projetos de Extensdo;

- da opcao “sim” em relacdo a atuacao da Coordenacao do Curso em que os/as docentes lecionam mais
aulas;

- do conceito “bom” nas respostas referentes a avaliacdo dos aspectos especificos do curso.

No tocante a avaliacao dos servidores técnico-administrativos, evidenciou-se que a maioria que respondeu
0 questionario de autoavaliacao:

- trabalha na Unidade de Belo Horizonte (Campus 1);

- é do género feminino;

- ndo apresenta deficiéncia limitante;

- alega que as condicdes de trabalho encontram-se adaptadas as necessidades especiais e/ou especificas
dos servidores;

- que as atribuicdes do cargo e as atividades desenvolvidas sdo correspondentes;

- possui o curso de Especializagao;

- pertence a Categoria Funcional do nivel médio;

- trabalha nos turnos da manha e da tarde;

- nos ultimos dois anos continuou estavel, desempenhando as mesmas atribuicbes do seu cargo de
origem;

- alega que as decisdes sobre a politica institucional é restrita aos ocupantes de cargos de chefia,
coordenacao e diretoria;

- considera satisfatdrias as oportunidades e condicdes para capacitacao e qualificacao na Instituicao;

- ndo sofreu constrangimento por comportamento inadequado. No entanto, é importante ressaltar o
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percentual expressivo que afirma ter sofrido algum tipo de constrangimento;

- afirma ter participado de concursos (aplicadores, volantes, examinador, bancas de elaboracdo e correcao
de provas);

- afirma nao participar de Projetos de Pesquisa;

- afirma que a participacdo dos servidores em Projetos de Pesquisa no CEFET-MG é restrita a poucos
profissionais de algumas areas;

- alega ndo participar de cursos de extensao;

- ndo sabe informar sobre a participacao dos servidores em cursos de extensao;

- assinala com o conceito “regular” no que se refere ao grau de conhecimento dos documentos oficiais do
CEFET-MG;

- avaliam como boa a atuacao profissional dos servidores Técnicos Administrativos do CEFET-MG;

- assinala com o conceito “bom” a atuacao profissional da chefia imediata;

- assinala com o conceito “bom” os servicos de apoio e infraestrutura;

- assinala com o conceito “bom” a eficiéncia e dinamismo das Diretorias, Superintendéncias, Secretarias e
Comissoes do CEFET-MG.

Os dados sucintamente apresentados aqui e outros que se encontram no interior do Caderno de
Avaliacao possibilitam dar uma visao global da Instituicdo na perspectiva dos servidores docentes e
técnico-administrativos. Nesse sentido, a CPA tem a expectativa de que este material possa subsidiar
futuras reflexdes, analises e politicas, tendo como objetivo a melhoria das condicdes de trabalho para os
servidores dessa Instituicdo.
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8. APENDICE “A”

C4

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

AUTOAVALIACAO DO CEFET-MG
AVALIAGCAO PELOS DOCENTES

Prezado (a) professor (a):

Este questionario constitui uma das acdes previstas pela Comissao Permanente de Avaliacao (CPA)
do CEFET-MG, que tem por objetivo consolidar uma politica de avaliacdo institucional. Essa Comissao
defende que todos os atores sociais desta Instituicdo precisam ter voz ativa para emitir criticas e sugestdes
que possam contribuir para a melhoria das condi¢des atuais de trabalho do CEFET-MG, tendo em vista o
cumprimento de sua missao social e de seu Plano de Desenvolvimento Institucional. Com essa finalidade,

elaboramos o presente questionario com questdes gerais e especificas.

Agradecemos a sua participacdo e informamos que divulgaremos, posteriormente, os resultados desta

avaliagdo a comunidade escolar no sitio: www.cefetmg.br

Dados gerais de identificacao do professor (a):

1. Unidade em que vocé trabalha:
( ) Belo Horizonte (Campus 1)
( ) Belo Horizonte (Campus Il)
( ) Leopoldina
() Divinopolis
() Araxa
( ) Timoteo
Varginha

()

( ) Nepomuceno
( ) Curvelo

()

Contagem
2. Sexo:

a) ( ) Feminino

b) ( ) Masculino

3. Faixa etaria em que vocé se encontra:

De 21 a 28 anos
De 29 a 35 anos

a) (
b) (
d)

d

)

)

) De 36 a 45 anos
) De 46 a 55 anos
)

(
) (
e) ( ) Acima de 55 anos
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4, Tempo de servico na Instituicao:

a)()Até1ano

b)()De1ab5anos

c)()De6a10anos
)

(
d)()De11a15anos

)
)

e) ( ) Acima de 15 anos

5. Escolaridade maxima que vocé possui:

a) (
b) (

Graduacao

Pés-graduacao:
o) (
d) () Mestrado
e)(

f) (

)

)

) Especializacao
)

) Doutorado

)

P6s-doutorado

6. No CEFET-MG, vocé pertence a carreira de Magistério:

a) ( ) Superior

b) () Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico

7. No CEFET-MG, sua situacao funcional é de:
a) () substituto/temporario

b) () efetivo

8. Qual (is) a(s) sua(s) area(s) de atuacao:
a) ( ) Ensino Médio Técnico
b) ( ) Graduacgao

) ( ) Pés- Graduacao

9. O seu regime de trabalho no CEFET-MG é de:
a) ( ) 40 horas, com dedicacao exclusiva

b) () 20 horas

) ( ) 40 horas
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10. Autoavalie sua pratica pedagdgica em relacao aos seguintes aspectos:

Aspectos da pratica pedagdgica Sim Nao

1 Conheco o projeto pedagdgico do (s) curso (s) que leciono?

2 | Apresentoaos alunos o plano de ensino e ementa da disciplina noinicio dos semestres
letivos?

Leciono disciplinas compativeis com minha formacao?

Cumpro os prazos da Instituicao para entrega de notas?

Divulgo os resultados das avaliagdes, conforme normas académicas do CEFET-MG?

Cumpro o programa apresentado no inicio dos semestres letivos?

N|oo|ju|bdh|w

Incentivo a participacdo dos alunos em atividades complementares (projetos de pes-
quisa, extensao, eventos)?

[e]

Desenvolvo trabalho interdisciplinar, visando a integracao curricular do curso?

Participo de cursos e/ou jornadas de aperfeicoamento e capacitacdo com vistas a
melhoria do meu trabalho?

10 | Utilizo instrumentos e técnicas de avaliacao diversificadas?

11 | Ofereco oportunidades de recuperacdo ao aluno com aprendizagem insatisfatoéria?

12 | Estabeleco e informo, de forma clara, os critérios de avaliacdo da disciplina e a distri-
buicdo de pontos?

13 | Troco experiéncias com outros profissionais da area e especialistas do ensino, tendo
em vista melhorar minha pratica pedagdgica?

11. Atividades que vocé participou no CEFET-MG, nos ultimos dois anos:
a) ( ) ensino

b) (
c)

d

) pesquisa
( ) extensao
) () cargos administrativos (chefia, coordenacao, direcdo etc.)
e) ( ) concursos publicos (aplicadores, bancas de elaboracdo de provas, bancas de avaliacao didatica,

coordenacao de prédio etc.)
f) () comissao de trabalho (sindicancia, processo administrativo disciplinar, rito, sumario etc.)

g) () colegiados

Autoavaliagao Institucional _




12. Atribua o conceito mais apropriado para avaliar a eficiéncia e dinamismo das diretorias,
secretarias, setores e servico de apoio, conforme discriminados no quadro a seguir:

Eficiéncia e dinamismo das diretorias,
secretarias, setores e servicos de apoio

Ruim

Regular

Bom

Muito | Desconheco
bom

1 | Diretoria Geral

2 | Diretoria de Graduacao

3 | Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacao

4 | Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento
Comunitario

5 | Diretoria da Unidade

6 | Secretaria de Comunicacdo Social (antiga
ASCOM) e setores subordinados (Grafica;
Comunicagao Visual)

7 | Secretaria de Registro Escolar (SRE)

8 | Secretaria de Relagdes Internacionais

9 | Secretaria de Governanca da Informacéo
(antigo DRI)

10 | Superintendéncia de Logistica (SLOG)
e divisdes subordinadas (Almoxarifado;
Patrimoénio; Compras; Laboratérios).

11 | Prefeitura e setores subordinados (Trans-
portes; Protocolo; Manutencao; Vigilancia
e Limpeza)

12 | Divisao de Saude (antigo SMOD)

13 | Setor de Estagio (antiga CIEE)

14 | Setor de Protocolo

15 | Coordenacao Pedagdgica (antigo NAE)

16 | Coordenacao de Politica Estudantil (anti-
ga SAE)

17 | Biblioteca

18 | Recursos de Audiovisual
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13. Avalie a infraestrutura do CEFET-MG, utilizando os conceitos abaixo:

Cla.

Infraestrutura do CEFET-MG Ruim | Regular | Bom | Muito | Desconheco
bom
1 | lluminagdo do ambiente fisico da sala de aula.

2 | Ventilacdo do ambiente fisico da sala de aula

3 | Mobilidrios e espaco fisico da sala de aula.

4 | Disponibilidade e qualidade dos equipamentos
audiovisuais.

5 | Manutencdo e suporte técnico dos equipamen-
tos de informética

7 | Qualidade e disponibilidade de equipamentos
de informética.

8 | Qualidade do acervo da biblioteca em sua area
de atuacao.

9 | Quantidade do acervo da biblioteca em sua area
de atuacao.

10 | Capacidade fisica, seguranca e organizacao do
estacionamento.

11 | Organizacdo e limpeza das salas de aula, labora-
térios, banheiros e demais dependéncias fisicas
da escola.

12 | Infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial
e de prevencao de incéndio e acidentes de tra-
balho.

13 | Qualidade do atendimento e dos produtos ven-
didos na cantina.

14 | Qualidade do atendimento e da alimentacdo do
restaurante estudantil.

15 | Auditério(s) do Campus em que vocé leciona.

16 | Qualidade dos servicos de reproducao de mate-
riais gréaficos.

17 | Meios de transporte e deslocamento de pessoal a
servico do CEFET-MG.

18 | Condi¢oes de acesso das pessoas com deficién-

14. A sua situacao quanto a participacao em projetos de pesquisa no CEFET-MG é a seguinte:

a) () participo

b) ( ) ndo participo
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14.1 SOMENTE responda o quadro abaixo se vocé participa de projetos de pesquisa no CEFET-MG:

Pesquisa

Ruim Regular Bom Muito

bom

Relevancia da pesquisa desenvolvida no CEFET-MG
para a sociedade.

Conhecimento das politicas e mecanismos de
incentivo a pesquisa no CEFET-MG.

Acesso a fontes de financiamento a pesquisa.

Equipamentos, programas e laboratérios disponiveis
para o desenvolvimento da pesquisa.

Integracédo entre a pés-graduacdo e a graduacgao no
CEFET-MG.

Integragdo entre a pesquisa e a extensao realizadas
no CEFET-MG.

15. A sua situacao quanto a participacao em projetos de extensao no CEFET-MG é a seguinte:

a) () participo

b) ( ) ndo participo

15.1 SOMENTE responda o quadro abaixo se vocé participa de projetos de extensao no CEFET-MG:

Extensao

Ruim

Regular | Bom Muito
bom

Integracdo entre a extensao e a graduagdo no CEFET-MG.

Relevancia das atividades de extensao desenvolvidas no

CEFET-MG.

Procedimentos de aprovacao e acompanhamento dos

projetos de extensao no CEFET-MG.

16. Curso em que vocé leciona mais aulas:

a) (
b) (
@)
d)
e) (
f) (
9)
h)

)
)
)
)
)
)

)
1)

Administracao

Engenharia Producao Civil
Engenharia Automacao Industrial
Engenharia Ambiental

Engenharia de Computacao
Engenharia de Controle e Automacao
) Engenharia de Materiais

) Engenharia Elétrica

(
(

i) ( ) Engenharia Mecanica

j) () Engenharia Mecatronica
(

) Engenharia de Minas

m) ( ) Letras

n) ( ) Formacao Professores

0) () Quimica Tecnoldgica
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17. Avalie a atuacao da coordenacao do curso em que vocé leciona mais aulas, com relacao aos
itens abaixo:

Atuacao da coordenacao do curso Sim As vezes Nao Nao sei
informar

1 | Disponibiliza horério na coordenacao para
orientar e acompanhar os professores em suas
atividades académicas?

2 | Acompanha a execucdo do projeto pedagdgico
do curso?

3 | Mantém relacionamento respeitoso e
comportamento ético com os professores do
curso?

4 | Mantém os professores atualizados a respeito
das informagdes que visam a organizacao e o
funcionamento do curso?

5 | Apresenta flexibilidade para aceitar criticas e
sugestoes, tendo em vista a melhoria do curso?

6 | Resolve com ética, eficiéncia os conflitos
e problemas do curso que demandam o
posicionamento da coordenagao?

18. Avalie os aspectos especificos relacionados ao (s) curso (s) em que vocé atua:

Aspectos especificos do curso Ruim Regular Bom Muito bom
Qualidade da formacao do aluno

2 | Projeto pedagdgico do curso

3 | Adequacao e atualizacdo dos conteudos curri-
culares as necessidades do curso

4 | Qualidade dos laboratérios do curso

5 | Promocdo de semindrios, palestras e outras ati-
vidades com vistas a capacitacdo dos professo-
res do curso.

Pontualidade e frequéncia dos alunos as aulas.

7 | Participacao dos alunos em sala de aula, com a
realizacao de atividades, apresentacao e discus-
sao de ideias.

8 | Aproveitamento dos alunos no curso.

9 | Relacionamento entre os servidores, alunos e
professores do curso.
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APENDICE“B”

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
@ COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO (CPA)
AUTOAVALIAGAO DO CEFET-MG
CEFET-MG s

Prezado (a) servidor (a) técnico-administrativo (a):

AVALIAGCAO PELOS FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS
1° SEMESTRE DE 2013

Este questiondrio constitui uma das acdes previstas pela Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA)
do CEFET-MG, que tem por objetivo consolidar uma politica de avaliacdo institucional. Essa Comissao
defende que todos os atores sociais desta Instituicao precisam ter voz ativa para emitir criticas e sugestoes
que possam contribuir para a melhoria das condi¢ées atuais de trabalho do CEFET-MG, tendo em vista o
cumprimento de sua missao social e de seu Plano de Desenvolvimento Institucional. Com essa finalidade,

elaboramos o presente questionario com questdes gerais e especificas.

Agradecemos a sua participacao e informamos que divulgaremos, posteriormente, os resultados desta

avaliacdo a comunidade escolar no sitio: www.cefetmg.br

1. Unidade em que vocé trabalha:
Belo Horizonte (Campus 1)
Belo Horizonte (Campus Il)
Leopoldina
Divinépolis

Araxa

()

()

()

()

()

( ) Belo Horizonte (antigo Campus VI)
( ) Timoteo

() Varginha

( ) Nepomuceno
( ) Curvelo

()

Contagem

2. Sexo:
a) ( ) Feminino

b) ( ) Masculino

3. Apresenta deficiéncia limitante (auditiva, visual, fisica etc)?
a)( )nao

b) () sim. Especifique o tipo de deficiéncia que vocé possui:
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4.Vocéconsideraqueascondi¢desatuaisdetrabalho do CEFET-MG estaoadaptadasasnecessidades
especiais e/ou especificas do servidor?

a)()sim
b) ( ) em parte

c) () nao

5. As atribuicoes do seu cargo no CEFET-MG e as atividades que vocé desenvolve em seu local de
trabalho sao:

a) () correspondentes

b) ( ) incompativeis

6. Formacao escolar:

a) (
b) (

) Pés-graduacado: ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés-doutorado
) Graduacao (curso superior): ( ) completa ( )incompleta

¢) ( ) Ensino médio: ( ) completo ( )incompleto

d) ( ) Ensino fundamental: ( ) completo ( )incompleto
7. Categoria funcional:

a) () Efetivo Nivel Fundamental

b) ( ) Efetivo Nivel Médio

¢) () Efetivo Nivel Superior

8. Seu horario de trabalho se concentra no(s) periodo(s) da:
a) ( ) manha
b) () tarde

o) () noite

9. Nos ultimos dois (2) anos, a sua situacao de desenvolvimento profissional na Instituicdo foi a
seguinte:

a) () obteve promocao com a conclusdo de curso de capacitacdo/ qualificagao.

b) ( ) obteve reconhecimento, ocupando fun¢des de chefia, coordenacao ou de direcao.

¢) () foi dispensado do desempenho de fun¢des de chefia, coordenacao ou de direcdo.

d) ( ) continuou estavel, desempenhando as mesmas atribuicdes do seu cargo de origem.

10. Vocé considera que, no CEFET-MG, a participacao dos servidores nas decisoes sobre sua politica
institucional:

a) ( ) é restrita aos ocupantes de cargos de chefia, coordenacao e diretoria.
¢) ( ) faz parte da rotina e é incentivada democraticamente.

¢) ( ) nao é incentivada pela direcao da escola.
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11.Vocé considera que as oportunidades e condicoes para capacitacao/qualificacao no CEFET-MG
(liberacao, apoio financeiro) encontram-se no nivel:

a) ( ) muito satisfatorio
b) ( ) satisfatorio

¢) ( ) insatisfatério

12. Nas suas relacdes de trabalho no CEFET-MG, vocé ja sofreu algum tipo de constrangimento
resultante do comportamento inadequado (gesto, palavra, atitude etc) de colegas, superiores,
professores, alunos que ameacassem sua integridade fisica, psiquica, moral e ética?

a) () sim
b) ( ) ndo

13. Quais foram as atividades de que vocé participou no CEFET-MG, nos ultimos dois anos e que
NAO sao atribuicdes do seu setor?

a) ( ) organizacao de eventos
b) (
) (
d) (

)

e) (

orgaos colegiados

(g}

)
) concursos (aplicadores, volantes, examinador, bancas de elaboracao e correcao de provas)
) comissao de trabalho (sindicancia, processo administrativo disciplinar, rito sumario etc)

) ndo participei

14. A sua atual situacao quanto a participacao em projetos de pesquisa no CEFET-MG é a seguinte:
a) ( ) participo formalmente
b) ( ) participo informalmente

¢) ( ) ndo participo

15. Na sua opinidao no CEFET-MG, a participacao dos servidores em projetos de pesquisa tem sido:
a) ( ) incentivada por politicas explicitas a comunidade escolar.
b) ( ) negligenciada pelas politicas internas da instituicao.

(c) ) restrita a poucos profissionais de algumas areas especificas.

17. A sua atual situacao quanto a participacao em cursos de extensao no CEFET-MG é a seguinte:
a) () participo
b) ( ) nao participo

18. Na sua opiniao, no CEFET-MG, a participacao dos servidores em cursos de extensao tem sido:
a) () incentivada por politicas explicitas a comunidade escolar.
b) ( ) negligenciada pelas politicas internas da instituicao.

) ( ) restrita a poucos profissionais de algumas areas especificas.
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19. Avalie o seu grau de conhecimento dos seguintes documentos oficiais do CEFET-MG:

DOCUMENTOS Ruim | Regular | Bom Muito
bom

1. Plano de Desenvolvimento da Instituicao (PDI)

2. Estatuto do CEFET-MG

3. Regimento Interno do CEFET-MG

4. Projeto de Transformacdo do CEFET-MG em Universidade

Tecnoldégica (UTFMG)
5. Relatério de Autoavaliacdo Institucional (CPA)
6. Relatorio de Gestao
20. Quanto a sua atuacao profissional, atribua os seguintes conceitos:
COMPORTAMENTO E ATITUDES NO TRABALHO Ruim | Regular | Bom | Muito
bom

1. Conhecimento das rotinas e atividades desenvolvidas no setor em
que trabalho.

2. Conhecimento das competéncias e responsabilidades do setor onde
atuo para a comunidade do CEFET-MG.

3. Relacionamento com a chefia imediata.

4. Reconhecimento do meu trabalho pelos colegas e chefia.

5. Autonomia para desenvolver novas ideias e sugestées no ambiente
de trabalho.

6. Nivel de satisfacdo profissional no ambiente de trabalho.

7. Integracdo entre os servidores dos diversos campi.

8. Interacdo com os alunos.

9. Capacidade para desenvolver trabalho em equipe com atitudes de
cooperacao, solidariedade, respeito e criatividade.

10. Comprometimento profissional no exercicio responsavel de minhas
atribui¢des que atendam as necessidades da Instituicdo.

Autoavaliacdo Institucional




21. Avalie a atuacao profissional de sua chefia imediata, quanto aos seguintes aspectos:

COMPORTAMENTO E ATITUDES PROFISSIONAIS DA Ruim | Regular Bom Muito
CHEFIA IMEDIATA bom

1. Conhecimento das competéncias, rotinas, atividades e
responsabilidades o setor.

2. Relacionamento interpessoal com os colegas de setor.

3. Relacionamento interpessoal com seus superiores.

4, Assiduidade ao local de trabalho.

5. Liderancga no trabalho de equipe.

6. Capacidade de aceitar criticas e/ou sugestdes para a melhoria
do trabalho.

7. Capacidade de gerenciar conflitos internos da equipe.

8. Cumprimento de metas e dos prazos para entrega de trabalhos
do setor.

22. Avalie os aspectos referentes aos servicos de apoio e infraestrutura discriminados no quadro
abaixo:

QUALIDADE DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS EDE APOIOE | Ruim | Regular | Bom | Muito
INFRAESTRUTURA bom

1. Organizacao e limpeza

2.  Ambiente fisico (iluminagdo, espaco, mobilidrio, seguranca,
condicdes de acesso para deslocamentos internos).

3. CondigOes de acesso para pessoas com necessidades especiais e/
ou especificas.

4, Acesso a equipamentos de comunicacao e informacdo
(computadores, internet, fax, telefone e outros).

5. Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos. (Malotes, entrega
de correspondéncia etc).

6. Formas de comunicagdo/ informacao visual no Campus (murais,
cartazes, folders, site do CEFET-MG etc).

7. Qualidade dos servicos de cantina.

8. Qualidade dos servicos de restaurante estudantil

9. Infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e de prevencao de
incéndio e acidentes de trabalho.

10. Meios de transporte e deslocamento de pessoal a servico do
CEFET-MG.

11. Assisténcia médica e odontoldgica para situacdes de emergéncia.

12. Estacionamento (capacidade, seguranca, organizacao).
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23, Avalie a eficiéncia e dinamismo das diretorias, superintendéncias, secretarias e comissdes do
CEFET-MG renomeadas pela Res. CD-049/12:

EFICIENCIA E DINAMISMO NO Ruim | Regular | Bom | Muito | Desconheco
ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS bom

1. Diretoria Geral

2. Gabinete da Diretoria do Campus em que trabalha.

3. Diretoria de Planejamento e Gestéo.

4, Superintendéncia de Administracdo de Pessoal
(SAP) e divisdes subordinadas (Pagamento;
Aposentadoria e Pensdo; Beneficios; Admissao e
Contratacdo; Cadastro e Movimentacao Funcional).

5. Secretaria de Comunicagao Social (SECOM) e
setores subordinados (Grafico; Comunicagao
Visual).

6. Prefeitura (PREF) e setores subordinados
(Transportes; Protocolo; Manutencdo; Vigilancia e
Limpeza).

7. Secretaria de Governanca da Informacdo (SGI) e
divisdes subordinadas (Sistemas; Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) e Setor
de Atendimento ao usuario.

8. Superintendéncia de Logistica (SLOG) e divisdes
subordinadas (Almoxarifado; Patrimonio; Compras;
laborat6rios).

9. Superintendéncia de Desenvolvimento
Organizacional (SDO) e divisdes subordinadas
(Avaliacao de Desempenho; Selecao e Concursos;
Saude; Desenvolvimento e Dimensionamento
Organizacional; Carreira e Capacitagao).

10. Comissao Interna de Supervisao do Plano
de Carreira dos Técnicos Administrativos em
Educacao (CIS)

11. Comissdo Permanente de Avaliacao (CPA)

12. Comissdo Permanente de Etica Publica (CPEP)

Obs: Os setores estao nomeados de acordo com a Res. CD 049/12, que estabelece nova estrutura or-
ganizacional do CEFET-MG.
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